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  گذاری، نوآوریها و موانع، خط مشیکارآفرینی، چالشواژگان کلیدی: 

 

 

  

را در  یهای گوناگونیها موظفند خط مشدولت وجوامع شناخته شده است در ها به عنوان موتور رشد توسعه سازمان ینیروزه کارآفرام

. علاوه بر این، لزوم برطرف شدن موانع پیش روی کارآفرینی بیش از پیش ندینما یندوینی تتوسعه کارآفریت و حما ،جادی ایراستا

شود. در این پژوهش تلاش شده تا چالش ها و موانع پیش رو کرآفرینان مورد واکاوی قرار گیرد تا در اتخاذ تصمیمات و احساس می

تحلیلی استفاده _دی است و از روش توصیفیبرنامه ریزی های آتی در کشور بکار گرفته شوند.   پژوهش حاضر از نظر هدف کاربر

های کیفی آوری گردیده است. دادهای و بررسی تحقیقات صورت پذیرفته جمعاست. اطلاعات اولیه با استفاده از مطالعات کتابخانهشده

نفر از متخصصین و  15پرسشنامه تهیه شده توسط  17اند و با بهره گیری از مصاحبه، پرسشنامه حاصل شدهاز طریق تهیه و تدوین 

های مختلف است. در ادامه از طریق روش کیو به منظور استخراج دیدگاههای توسعه کامل شدهصاحب نظران حوزه کارآفرینی و برنامه

پس از بررسی ادبیات تحقیق و انجام مصاحبه با است. ها و موانع پیش روی کارآفرینان استفاده شدهیا الگوی ذهنی نسبت به چالش

در نهایت  .بندی شدو توسط مشارکت کنندگان اولویت از بین موانع موجود استخراج گردید عمان 13رگان آگاه در این حوزه حدود خب

از تحقیق ل نتایج حاص  گردید.بندی هعامل یا گروه دست 3کنندگان به بر اساس یافته ها و نتایج تحلیل عاملی کیو ذهنیت مشارکت

.  در میان خبرگان آگاه وجود داردها و موانع پیش روی کارآفرینان چالشختلف یا الگوی ذهنی نسبت به سه دیدگاه م می دهدنشان 

اند عوامل مرتبط اجرایی اند عوامل سیاسی و اقتصادی، افرادی که در دیدگاه دوم جای گرفتهناندافرادی که در دیدگاه اول جای گرفته

 دانند.های استخراج شده میترین و موثرترین موانع از بین گزارهه را جزو مهمو دیدگاه سوم عدم توجه و پایبندی به برنام
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 مقدمه -1

با بسیج  ،های جدیدفرد کارآفرین با ایده های نو و خلاقانه و شناسایی فرصت ،کارآفرینی فرایندی است که طی آن
اغلب منجر به معرفی محصول  ،پذیریریسکبرغم این امر  .منابع و ایجاد کسب و کارهای جدید مبادرت می ورزد

دانند که از طریق نوآوری کارآفرینی را فرآیندی می حوزه اقتصادی اندیشمندان .شودیا ارائه خدمت جدید به جامعه می
به بیان دقیق تر کارآفرینی در سطح کلان به مفهوم مشوق  . شود باعث ایجاد شغل جدید و به دنبال آن ثروت می

)علی تغییرات ساختاری و توسعه اشتغال است و در سطح خود کارآفرینی به مفهوم تاسیس کسب و کارهای جدید است
 .(1397آبادی و همکاران ،

های خصوصی و یکی از عوامل گذاریکارآفرینی به عنوان موتور توسعه اقتصادی و صنعتی و محرک و مشوق سرمایه

در دنیای در حال تحول و پیشرفت امروز که زندگی (. 2003کوراتکو، (شود اساسی توسعه پایدار کشورها محسوب می
آید که از نیروی آوری قرار دارد کامیابی و موفقیت برای جوامعی به دست میخواسته یا ناخواسته تحت تأثیر علم و فن

و خود باور برخوردار باشند، چرا که در عرصه جهانی افراد خالق و مبتکر به عنوان  کار ماهر و متخصص، خالق
 (. 1392رضایی و همکاران، )اند شده ت بزرگی در زمینه صنعت، آموزش و خدماتلاکارآفرینان، منشاء تحو

 افزایش برای ندهبرپیش محیطی ایجاد به جامعه، یک در کارآفرینی ، توسعههای کارآفرینانهافزایش سطح فعالیت
ط فعلی به دلایلی مانند ترکیب جمعیتی شرای در ما کشور در دارد. نیاز هاشرکت رشد و اندازیراه و کارآفرینان تعداد

با نگاهی به روند رشد  (.1391)داوری، ترویج کارآفرینی و بسترسازی برای آن می تواند راهگشا باشد ،جوانان کشور
طور های پیشرفته، نقش و جایگاه کارآفرینان بهآوریکه با افزایش و گسترش فنیابیم و توسعه جهانی در می

 . (1396عبداللهی و همکاران، )شود ای بیشتر میفزاینده

ها و مشکلات بستترین و عملی ترین استراتژی برون رفت از بن عنوان اجرایی هوسعه ی کارآفرینی در ایران بت
ناسایی و رفع موانع آن است. ظرفیت سازی برای توسعه کارآفرینی از یک سو مستلزم اقتصادی و اجتماعی نیازمند ش

-می های کارآفرینی با رویکرد بازار محور و براساس نیازهای جامعه در همه سطوح آموزشیها و مهارتارائه آموزش

های مناسب جهت توسعه نه باشد، اما از سوی دیگر توسعه کارآفرینی نیازمند شناخت و رفع موانع و ایجاد زمی
باشد. تردیدی نیست که حضور پررنگ دولت در اقتصاد ایران و موانعی که برای های تولیدی و خدماتی میفعالیت

سازد. شاید بتوان رقابت مؤثربخش خصوصی و کارآفرینان وجود دارد، توسعه کارآفرینی را کند و بلکه ناممکن می 
های خود احساس کنند موانعی مانند قوانین رقابـت بخش خصوصی را برای فعالیتگفت که کارآفرینان قبل از آنکه 

 ( 1396) شکیبایی، .بینندو مقررات اداری و انحصارات دولتی را مانع کسب و کار خود می

 با توجه به اهمیت در حال رشد کارآفرینی خط مشی گذاری کارآفرینی از جمله تئوریک نیاز به یک مبنای دقیق دارد
های تعیین شده در کشور کمک کرد تا بتوان به ایجاد یک اقتصاد کارآفرینانه با کارآفرینان بیشتر و دستیابی به هدف

های توسعه کارآفرینی هایی مانند دیوان جهانی کارآفرینی تدوین و ارزیابی شاخصالمللی سازمانالبته در سطح بین
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محیط کسب و کار در زمینه های سالانه مع جهانی اقتصاد گزارشمج و از سوی دیگر بانک جهانی .را آغاز نمودند
 (.1391)داوری، دارند ذعانبهبود محیط کسب و کار در جهت توسعه کارآفرینی ابر ها منتشر و در این گزارش

 مبانی نظری -2

 . روش کیو1-2

با  (عکس، خبر و مانند آنعبارت، جمله، )های بررسی شده بندی گویه روش کیو روشی تحقیقی است که برای رتبه
بندی  های افراد مختلف به این رتبه استفاده از مقیاسی شبیه مقیاس لیکرت به کار میرود و همبستگی بین پاسخ

های کیو موسوم هستند،  هایی که به کارت شده بر روی کارت های بررسی شود. در این روش گویهمعطوف می
 کند، بر روی کارتان قرار میگیرند و به ترتیبی که پژوهشگر تعیین مینوشته یا چاپ میشوند و در اختیار پاسخگوی

باشد. بنابراین روش کیو یک روش « شبه نرمال»هاد؛ به صورتی که توزیع فراوانینشوهای مقیاس لیکرت توزیع می
مقوله فکر چگونه افراد در مورد یک »ی ذهنیت افراد است و در این مورد که  تحقیق مورد استفاده برای مطالعه

 (.1393ورکی و همکاران، )امینی  ، مورد استفاده قرار گرفته است«میکنند
ایده عقبه این روش شناسی به معرفی ابزاری برای شناخت ذهنیت انسان بر می گردد که هم نامحدود بوده و هم در 

فردی و خانوادگی، نگرش برگیرنده ی مفاهیم متنوعی همچون زیبایی شناختی، ترجیحات درباره موسیقی، تجربیات 
 (.1396نسبت به گروه های سیاسی و مواردی از این دست می باشد )خنیفر و مسلمی، 

مطالعه کیفی و مطالعه کمی را در بر  بسته روشناسى کامل است که به ترتیب مراحل یک در واقع روش کیو
 (.1396گیرد)عزیزی و همکاران، می

های خود را درباره گیری خصوصیات افراد نیست، بلکه از افراد میخواهد ذهنیتدر روش کیو پژوهشگر به دنبال اندازه
های افراد و تفسیر و مقایسه آنها  در این روش به دنبال کشف و شناسایی دیدگاه یک موضوع خاص بیان کنند

 (.1392 و همکاران،  ُفرد)دانایی هستیم. این کار با تعداد کمی از افراد هم قابل انجام است
 عدشناسی کیو از بسازد. با وجود این، روشهای تحقیق کیفی نزدیک میشناسی را به روشژگی فوق این روشوی

گیرد. این روش های آماری مانند تحلیل عاملی برای دسته بندی افراد کمک میکمی نیز برخوردار است، زیرا از روش

ها )تحلیل عاملی کیو( است. تفاوت وه تحلیل دادههم دارای شیوه گردآوری داده )مرتب سازی کیو( و هم دارای شی

شناسی کیو، به جای متغیرها، افراد را تحلیل میکند. های تحقیق علوم اجتماعی در این است که روشآن با سایر روش

 شناسی کیوگیری کنند و جوهره اصلی روشویژگی را اندازه n شوند تا ))خود آنها((نفر انتخاب می m در مطالعه کیو

 (.1394)عرفانیان و همکاران، کنندگیری میشوند، بلکه آنها اندازهها اندازه گیری نمیاین است که انسان

 . گام های فرایند اجرای تحقیق با روش کیو1-1-2

است.های فرآیند اجرای تحقیق با استفاده از روش کیو ارائه شدهر تفهیم بهتر مطالب، شمای کلی از گامبه منظو  
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 .گام های فرایند اجرای تحقیق با روش کیو1شکل

 پیشینه پژوهش -3

های کارآفرینی و نوآوری در یمش شناسایی موانع اجرای خط(، در تحقیقی با عنوان 1397آبادی و همکاران)علی
 است.، به مطالعه و استخراج برخی از موانع پرداخته شدهمی ایرانلاهای توسعه جمهوری اسبرنامه

های عمومی در حوزه مشیهای اجرای خطتبیین چالش ی پژوهشی با عنوان(، نیز به وسیله1395بیگی)عباسی و 
، موانع ساختاری و مدیریتی، موانع یگذا مشی موانع ناشی از عملکرد افراد و نهادهای خط علوم، تحقیقات و فناوری

را به عنوان موانع اساسی  و موانع محیطیمشی ناشی از ماهیت مسائل حوزه مربوطه، موانع مربوط به مجریان خط
 است.کرده معرفی

های مشی واکاوی عوامل کلیدی در عدم موفقیت برخی خط(، در پژوهشی که با عنوان 1392فرد و همکاران)دانایی
ها، ناهمسویی ابزارهای اجرای مشیدر بخش دولتی متولی اجرای خط، صورت پذیرفته است، عمومی در ج.ا. ایران

ها، فقدان ساختار اجرایی مناسب برای اجرای مشیهای داخلی و خارجی مؤثر بر اجرای خطنهای ملی، بحرامشیخط

 است. را به عنوان موانع در این زمینه معرفی نموده... های ملی ومشیخط

عنـوان سـازمان بـه هـای مالیاتی، ایجـاد یـک نهـاد ودسترسی به منابع مالی، مـشوق(، 2015)فبلیپویچ و پتراکویچ
را به عنوان عوامل مقابل  های آموزشیوکارهـای کوچـک ومتوسـط، و ارائـه برنامهنماینـده و حـامی منـافع کـسب

 اند. معرفی کردهموانع بازدارنده

 هایتکیه بر نقش بازار و مکانیزم(، در پژوهش خود با عنوان عوامل موثر در شکست اجرا، 2006ساموئل استالی)
های سیاسی با هدف خط نیروهای بازار، دغدغهبر ی مقامات رسمابعاد سیاسی بر اقتصادی و غلبه غلبه  اقتصادی،
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در دسترس نبودن  ،روش اهدافگذاری، عدم تدوین مشیگذاری و تقنینی نامطلوب درخطفرایند قانون مشی،
پردازش اطلاعات، محدودیت دانش مجریان را به نبود حمایت سیاسی لازم، عدم توانایی  ،الاجراییهای لازممکانیزم

 .استعنوان عوامل بازدارنده معرفی نموده

 روش پژوهش -4

و اطلاعات اولیه با  تحلیلی استفاده شده_پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی است که در آن از روش توصیفی

های کیفی از طریق تهیه و تدوین ری دادهآوای و بررسی تحقیقات صورت پذیرفته جمعاستفاده از مطالعات کتابخانه

نفر از متخصصین و  15پرسشنامه تهیه شده توسط  17اند.  با استفاده از تکنیک مصاحبه، پرسشنامه حاصل شده

است. در ادامه از طریق روش کیو به منظور استخراج های توسعه کامل گردیدهصاحب نظران حوزه کارآفرینی و برنامه

 است. ها و موانع پیش روی کارآفرینان استفاده شدهف یا الگوی ذهنی نسبت به چالشهای مختلدیدگاه

 پژوهش هاییافته -5

بندی ای و پرسش از متخصصین گردآوری شده و در ادامه به منظور دستهها با مطالعات کتابخانهدر این قسمت گزاره

 است. استفاده شده  SPSSافزارها از روش کیو در نرمصحیح گزاره

 ضای گفتمان در روش کیومطالعه ی ف

اى که در این باره در و نوشتهموضوع پژوهش هر گونه متن  یی فضای گفتمانی موجود دربارهبه منظور مطالعه
ها و موانع پیش روی کارآفرینان در خط ی چالشهاى منتشر شده دربارههاى مختلف، مانند متن مصاحبه چارچوب

انتشار یافته در فضاى مجازى و مطالب  ، کتبهاى داخلى، مقاله علمى و خبرى خبرگزارىری در کشور در گذامشی
 .به عنوان منبع داده گردآورى شد ،و نشریات رسمى کشور

 (Q) عبارات برای نمونه کیوانتخاب 

ساختار بندی کیویی بیدسته است.ساختار استفاده شدهبندی کیو بیکیو از دسته روش بیشتر مطالعات در اینجا همچون
 این. در نداگردآوری شده یهای زیربنایهایی است که بدون توجه خاص به متغیرها یا عاملای از گزارهمجموعه

ها را از منابع مختلف بیانی برد. تعداد زیادی از بیان توان به کارهای همگون را میگزارهای از بندی هر نمونهدسته
 .دهندبندی کیویی قرار میدستهانتخاب کرده و در 

 شناسی کیوکنندگان در روشانتخاب مشارکت

های توسعه در نظر سنجی مشارکت داده در این پژوهش متخصصان و فارغ التحصیلان در حوزه کارآفرینی و برنامه
به دلیل عدم پر شدن است که نفر در نظر گرفته شده 17اند. تعداد این افراد بااستفاده از روش کوکران، برابر شده

 نفر منظور شد. 15پرسش نامه توسط برخی از متخصصین، این تعداد 
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 ها در روش کیو زارهسازی گ مرتبطراحی نمودار 

طیفى کیو، هر چه  7وجه به نمودار است. که با تبندی شدهترین حالت تقسیمترین تا پراهمیتاهمیتاین نمودار از کم
 .دهنده گرایش بیشتر به آن گزاره است و برعکسبیشتر باشد نشان 7عدد عدد میانگین یک گزاره به 

 (Q) در روش تحقیق کیو و ماتریس همبستگی هاتحلیل آماری داده

علمى، سخنرانى، مصاحبه و گفتگو، مقاله خبرى، و کتب  تمقالاصفحه متن از  200در این پژوهش در مجموع حدود 
هاى متنى ها از روش کدگذارى جمله به جمله دادهسازى دادهاز فرایند خلاصهدر گام دوم د. آمبدست .گزارش و ...

بندى جملات داراى  در گام سوم دسته د.حذف شموضوع در این چارچوب جملات نامرتبط با است. هگیرى شد بهره
د تلفیق یکسانى بودن مفهوم و مرحله جملاتى که داراى معنا معنا و مفهوم یکسان در دستور کار قرار گرفت. طى این

 قابل مشاهده هستند.  1جمله استخراج گردید. این جملات در جدول  13داده شدند که در نتیجه 

 شده استخراج یها گزاره. 1جدول 

 𝑸𝟏 های قانونيمحدوديت

 𝑸𝟐 هامشي عدم پايش اثربخشي خط

 𝑸𝟑 یگذارمشي موانع ناشي از عملکرد افراد و نهادهای خط

 𝑸𝟒 هامشي م در مجريان جهت اجرای خطلازهای قیت و نوآوریلاود خنب

 𝑸𝟓 ت سیاسيلامداخ

 𝑸𝟔 موانع ساختاری و مديريتي

 𝑸𝟕 هاهای اجرايي دولتهمراستا نبودن برنامه

 𝑸𝟖 عدم پايبندی به برنامه

 𝑸𝟗 عدم نیازسنجي برای اجرا و سازیموانع پیاده

 𝑸𝟏𝟎 زمان اجرا نامناسب

 𝑸𝟏𝟏 فقدان ابزار اجرايي

 𝑸𝟏𝟐 عدم همکاری ذينفعان و تصمیم گیرندگان خطمشي
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 𝑸𝟏𝟑 های ماليعدم موجود مشوق

 

 SPSSپیاده سازی روش کیو در نرم افزار 

 بر اساس منطق روش وتشکیل  SPSS افزار ها در نرمها، ماتریس دادهسازی، برای تحلیل دادهپس از پایان مرتب

ها برای انجام بودن دادهگیری شد. در گام نخست برای تشخیص مناسببهره کیو از روش تحلیل عاملیشناسی 

های دهد که آیا تعداد دادهنشان می KMO زمونآشد. استفاده  و آزمون بارتلت KMO تحلیل عاملی از شاخص

شود به طوری که یری استفاده میگاین شاخص برای کفایت نمونه نمونه برای تحلیل عاملی مناسب هستند یا خیر.
آیا واریانس متغیرهای تحقیق، که سازد بودن همبستگی جزئی بین متغیرها را بررسی می کند و مشخص میکوچک

مقدار این شاخص در بین دامنه  .قرار دارند یا خیرتحت تاثیر واریانس مشترک برخی عامل های پنهان و اساسی 
های مورد نظر برای تحلیل عاملی ( داده0.5شاخص نزدیک به یک باشد )حداقل  صفر تا یک متغیر است. اگر مقدار

 .های مورد نظر مناسب نیستند( نتایج تحلیل عاملی برای داده0.5مناسب هستند. در غیر این صورت )معمولا کمتر از 
)سطح  دار سطح معناداریبه مقبوده است و همچنین با توجه  0.5اینکه در این پژوهش عدد حاصل بیشتر از با توجه 

گیری های مورد نظر برای نمونهرسیم که دادهنتیجه می این  به دست آمد(به 0معنا داری حاصل از آزمون بارتلت 
 .مناسب هستند

به   componentها استفاده شده، از اصطلاح های اصلی برای استخراج عاملاز آنجایی که روش تحلیل مولفه
بارهای عاملی پس  3شده مشخص و در شکل های استخراجتعداد عامل 2است. در شکل جای عامل استفاده گردیده

 اند. از چرخش گزارش شده

 شده. ماتریس عوامل استخراج2جدول

3 2 1 co 

0.553 0.207 0.807 1 

0.694 0.421 -0.584 2 

-0.461 0.883 0.089 3 
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 های عاملیافته. ماتریس چرخش 3جدول

component  

3 2 1 

 اول  0.077- 0.248 0.019-

 دوم 0.012- 0.015 0.059

 سوم 0.088 0.011- 0.020

 چهارم 0.072- 0.010 0.021-

 پنجم 0.346- 0.331 0.039

 ششم 0.002 0.041 0.023

 هفتم 0.118- 0.062 0.008

 هشتم 0.015 0.033- 0.447

 نهم 0.205 0.217 0.075-

 دهم 0.030 0.221 0.040

 يازدهم 0.051 0.025- 0.520
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 دوازدهم 0.424 0.313 0.119-

 سیزدهم 0.065- 0.154 0.040-

 چهاردهم 0.043 0.103 0.013

 پانزدهم 0.016 0.194- 0.016

ششم، نهم،  گرفته نفرات سوم، چهارم، پنجم، هفتم، دوازدهم در دیدگاه یک، نفرات اول،ی پژوهش صورتدر نتیجه

 .انددهم، سیزدهم، چهاردهم، پانزدهم در دیدگاه دوم و نفرات دوم، هشتم، یازدهم در دیدگاه سوم جای گرفته

   گیرینتیجه -6

بندی شد. سپس گذاری کشور استخراج و دستهمانع از موانع پیش روی کارآفرینان در خط مشی 13در این پژوهش 

ها های توسعه با امتیازدهی به این گزارهی کارآفرینی و برنامهتخصصین حوزهبا استفاده از مصاحبه و پرسش از م

مشخص گردید که در این زمینه، سه دیدگاه متفاوت وجود دارد. نفرات سوم، چهارم، پنجم، هفتم، دوازدهم در دیدگاه 

، هشتم، یازدهم در دیدگاه یک، نفرات اول، ششم، نهم، دهم، سیزدهم، چهاردهم، پانزدهم در دیدگاه دوم و نفرات دوم

شد، مشخص های مختلف اختصاص دادهاند. باتوجه به امتیازات عاملی که به هر عامل در ذهنیتسوم جای گرفته

اند عوامل سیاسی و اقتصادی، افرادی که در دیدگاه دوم جای گردید که افرادی که در دیدگاه اول جای گرفته

ترین و موثرترین موانع دیدگاه سوم عدم توجه و پایبندی به برنامه را جزو مهماند عوامل مرتبط اجرایی و گرفتهناند

 دانند. های استخراج شده میاز بین گزاره

 پیشنهادات

های مختلف، راهکارهای بندی این افراد در دیدگاههای آتی علاوه بر پیداکردن و دستهگردد که در پژوهشپیشنهاد می

 پیشنهادی استخراج و مشخص گردند. 
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