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 تعهدات اجتماعی، بهبود عملکرد سرمایه فکری،واژگان کلیدی: 
 
 
 
 
 
 
 
 

ق می باشد. روش تحقیبررسی تاثیر سرمایه فکری بر رعایت تعهدات اجتماعی و بهبود عملکرد در شرکتها هدف از این تحقیق 
رویدادی و با روش استقرایی بوده است. جامعه ی آماری این تحقیق را تمامی توصیفی همبستگی و با استفاده از داده های پس 

 در دهش شرکتهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران تشکیل می دادند. نمونه تحقیق شامل بخشی از شرکتهای پذیرفته
دند؛ تشکیل می دادند. روش تجزیه و تحلیل استخراج شده بو 1331الی  1332که داده های مالی سالهای  تهران بهادار اوراق بورس

 سطحلفرضیه اوداده ها با استفاده از تکنیک معادلات ساختاری در نرم افزار ایویوز انجام شده است. نتایج تحقیق نشان داد که؛ 

 با توجه به این که همچنین این رابطه از لحاظ آماری معنادار است. که است این بیانگر مستقل متغیر t آماره به مربوط معناداری

( و از لحاظ معنایی معنادار tپژوهش براساس آمار )آماره  است بنابراین فرضیه 50/5سطح معناداری متغیرهای مستقل نیز کمتر از 
باشد. سطح مربوط به متغیرهای کنترلی درصد می 30پژوهش در سطح اطمینان  فرضیه است که در نتیجه نشان دهنده تایید شدن

که رابطه اندازه شرکت و ارزش بازار به دفتری سهام رابطه منفی و معناداری با عملکرد دارند؛ در حالی و دهد که اهرم مالینشان می

این رابطه از لحاظ آماری  که است این بیانگر مستقل متغیر t آماره به مربوط معناداری سطحفرضیه دومعملکرد معنادار نشد. 

پژوهش براساس  است بنابراین فرضیه 50/5به این که سطح معناداری متغیرهای مستقل نیز کمتر از همچنین با توجه  معنادار است.

درصد  30پژوهش در سطح اطمینان  فرضیه ( و از لحاظ معنایی معنادار است که در نتیجه نشان دهنده تایید شدنtآمار )آماره 
بر رابطه بین سرمایه فکری و عملکرد دارد. سطح مربوط به متغیرهای  باشد. با ورود متغیر تعدیلی تعهدات اجتماعی نقش تعدیلیمی

که رابطه اهرم مالی و نسبت ارزش بازار به دهد که اندازه شرکت رابطه مثبت و معناداری با عملکرد دارد؛ در حالیکنترلی نشان می
 دفتری سهام با عملکرد معنادار نشد. 
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 مقدمه -1
در  اهشرکت که نقشی به و است مطرح کار و کسب اخلاق مفاهیم زمره در "هاشرکت اجتماعی مسئولیت" مفهوم
وکار خود موفق باشند باید مسئولیت خود برای اینکه در کسب هاشود. شرکتمی مربوط دارند برعهده اجتماعی حوزه

کاران، د )کریمی و همگیرند رعایت کننهای سازمان قرار میرا در قبال جامعه و تمام کسانی که تحت تأثیر فعالیت
1331.) 

 صورتبه یاقتصاد یهابنگاه هیکه صاحبان سرما شودیمگفته  ییهاتیفعالبه مجموعه مسئولیت اجتماعی شرکت 
 اتحاد و یوستگیپ هاشرکت یاجتماع تیمسئول در .دهندیمدر جامعه انجام  دیعضو مؤثر و مف کی عنوانبهداوطلبانه 

 ارکنان،ک ،انیمشتر شامل سهامداران، نفعانیذ هیاست که منافع کل یاگونهبهسازمان  یهاارزش و هاتیفعال انیم
خود  همواره دیسازمان با گریدعبارتبه منعکس گردد. یعملکرد سازمان و هااستیس در عموم جامعه، و گذارانهیسرما

 یاونهگبه یجهت بهبود رفاه عموم در وداشته باشد  تیبه جامعه احساس مسئول نسبت واز اجتماع بداند  یجزئرا 
 .(1331 همکاران، و ی)فروغ تلاش کند شرکت، میمستق منافع ازمستقل 

ها منجر که به تداوم شرکت ستی امرتبط با آن عامل ضرور یافشاگر و (CSRشرکت ) یاجتماع تیمسئول نیبنابرا
 یقاو ب ردیگیبهره م هاها و رفتار شرکتتیبا جامعه دارند. لذا جامعه از فعال ییهاها ارتباطهمه شرکت رایز؛ شودیم

 .آوردیم مها را در درازمدت فراهشرکت
 یاعاجتم یکنند قراردادیم تیها در آن فعالکه شرکت یاها و جامعهشرکت انیم کندیم انیب تیمشروع یتئور

یستم س و سئولیت دارندمهای آینده و منابع طبیعی )محیط زیست( ها در برابر کل جامعه، نسلوجود دارد، شرکت
ولیت ها مسئد آنکنهاست که تضمین میسازمانی برای شرکتو برون یسازمانتعادل درون شرکتی اهرمحاکمیت

نند. کهای فعالیت تجاری، به صورت مسئولانه عمل میدهند و در تمام زمینهخود را نسبت به تمام ذینفعان انجام می
 افعمنتوان با در نظر گرفتن همچنین، استدلال منطقی در این دیدگاه آن است که منافع سهامداران را فقط می

 .(2513کاران، و هم 1)کلارکسون ذینفعان برآورده کرد
ای را در سطح جهانی به خود اختصاص داده سرمایه فکری موضوع جدیدی است که به لحاظ نظری جایگاه ویژه

شد ای کلیدی در ریافتگی کشورها و سرمایهها و شاخصی در توسعهو به عنوان منبعی پرارزش برای سازمان است
مدیریت سرمایه فکری به یک الزام جدی هم در سطح ملی و امروزه ضرورت توسعه و  آید.کار آفرینی به حساب می

ا و هچارچوب هم در عرصه کسب و کار تبدیل شده است. به ویژه شرایط اقتصادی جدید، کشورها را به فکر ایجاد
های موجود و توسعه سرمایه ارتباطی انداخته است و رقابت شدیدی را راهکارهای جدید اقتصادی و توسعه ظرفیت

کند تا جایی که امروزه عرصه رقابت جهانی، بر ابی به منابع و بازارهای رقابتی در این زمینه را نمایان میدر دستی
 های جهانی برای مدیریت سرمایه فکریالمللی به طرح چارچوبهای بینعناصر سرمایه فکری تاکید نموده و سازمان

ن و هم در سطح خرد به ضرورتی غیرقابل انکار پردازند. بر این اساس، سنجش سرمایه فکری هم در سطح کلامی
، 2تیس)بن گذاری تبدیل شده استالمللی و به عنوان شرطی برای سرمایهبرای پذیرش و رقابت در بازارهای بین

2552.) 

                                                           
1 Clarkson 
2 Bontis 
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 «.تهای یک شرکتفاوت بین ارزش بازار و ارزش دفتری دارایی»در تعریفی ساده، سرمایه فکری عبارت است از 
 .شوندهایی هستند که معمولاً در ترازنامه منعکس نمیتعریف، سرمایه فکری، فرآیندها و داراییطبق این 

ای هریزی مناسب بستگی دارد. هدایت صحیح جریانگذاری و برنامهرشد و شکوفایی اقتصاد هر کشوری به سرمایه
 الص ملی، ایجاد اشتغال، افزایشهای مناسب باعث رشد اقتصادی، افزایش تولید ناخگذارینقدی به سمت سرمایه

ا گذاری یترین اقدام در جهت تشویق مردم به سرمایهدرآمد سرانه و نهایتاً رفاه عمومی خواهد شد. بدون شک، عمده
هاست. در این میان، عوامل مختلفی های عملکرد و کاهش ریسک شرکتها، بهبود شاخصخرید سهام شرکت

 (.2551و همکاران،  3یرگذار باشند )چاتوثها تاثتوانند بر عملکرد شرکتمی
گذاران و به ویژه سهامداران نیازمند معیارهایی هستند که بتوانند عملکرد مدیریت شرکت را به درستی ارزیابی سرمایه

نی بر ها بوده و غالباً مبتها، ارزیابی مالی شرکتترین و مهمترین رویکردهای ارزیابی عملکرد شرکتکنند. قدیمی
 تواندمالی می کننده عملکرد تعیین عوامل (. بررسی1333های مالی است )انوار رستمی و قدرتیان کاشان، صورت

تاثیرگذار  عوامل شدن با مشخص واقع در شود. منابع تخصیص بهینه  گذارانگیری سرمایهتصمیم بهبود سبب
معیارهای اندازه گیری شد.  خواهد اصلاح هاشرکت خصوص در گذارانذهنیت سرمایه ها،بر عملکرد مالی شرکت

توان به دو دسته حسابداری و اقتصادی تقسیم کرد. عملکرد را با توجه به مفاهیم حسابداری و مفاهیم اقتصادی می
در معیارهای حسابداری، عملکرد شرکت با توجه به داده های حسابداری ارزیابی می شود در حالی که در معیارهای 

خ گذاری بالقوه و با عنایت به نرهای موجود و سرمایهیایبا توجه به قدرت کسب سود دار اقتصادی، عملکرد شرکت
 (.1333)شورورزی و آزادوار،  گرددبازده و نرخ هزینه سرمایه ارزیابی می

 گردند:های پژوهش به شرح زیر طراحی و تدوین میبا توجه به مطالب اشاره شده، سوال 
  ها تاثیر دارد؟شرکتآیا سرمایه فکری بر عملکرد 

 ها نقش تعدیلی دارد؟آیا تعهدات اجتماعی بر رابطه بین سرمایه فکری و عملکرد شرکت 

 بیان مسئله -2

 تعریف سرمایه فکری
برد. این مفهوم برای سرمایه فکری، زاده عرصه علم و دانش است. و این واژه در دوران تکوین خود به سر می

 ایشد. یعنی زمانی که شرکت بزرگ سوئدی اسکاندیا شروع به اجرای مجموعه مطرح 1331نخستین بار، در سال 
سرمایه »های نامحسوس خود کرد. هرچند قبل از آن اصطلاح های نوآورانه علمی برای توجه ویژه به داراییاز روش
ا ر« رگران دانشیکا» بکار برده بود. پیش از آن، پیتر دراکر اصطلاح 1393را جان کنت گالبرایت، در سال « فکری

 (.1310، 2بکار برد )فیوال
 «.تهای یک شرکتفاوت بین ارزش بازار و ارزش دفتری دارایی»در تعریفی ساده، سرمایه فکری عبارت است از 

 .شوندهایی هستند که معمولاً در ترازنامه منعکس نمیطبق این تعریف، سرمایه فکری، فرآیندها و دارایی
همیشه مبهم بوده است و تعاریف مختلفی برای تفسیر این مفهوم مورد استفاده قرار گرفته مفهوم سرمایه فکری 

 است که در ادامه تعاریف مختلفی در مورد سرمایه فکری گفته شده است:
 ها غیرممکن نباشد بسیار مشکل است.(: منابع خاص سازمانی که کپی برداری از روی آن1333تیس ) .1

                                                           
3  Chathoth 
4 Feiwal 
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واند تفکری فراهم کننده یک پایگاه منابع جدید است که از طریق آن سازمان می(: سرمایه 1339بنتیس ) .2
 به رقابت بپردازد.

توان به عنوان مواد فکری که برای تولید یک دارایی با ارزش بالا، (: سرمایه فکری را می2555مارتین ) .3
 شود، تعریف نمود.رسمی شده، تسخیر و بکار رفته می

فکری اصطلاحی برای ترکیب دارایی ناملموس بازار، دارایی فکری، دارایی (: سرمایه 1339بروکینگ ) .2
 سازد.هایش توانمند میانسانی و دارایی زیرساختاری است که سازمان را برای انجام فعالیت

های مالی ثبت (: سرمایه فکری، دارایی نامشهود یک سازمان است که در بیانیه2559مارتینز تورس ) .0
 ارزش بازار یک سازمان را تشکیل دهند. %35است  شوند اما ممکننمی

 هاعملکرد شرکت
ای هریزی مناسب بستگی دارد. هدایت صحیح جریانگذاری و برنامهرشد و شکوفایی اقتصاد هر کشوری به سرمایه

فزایش اهای مناسب باعث رشد اقتصادی، افزایش تولید ناخالص ملی، ایجاد اشتغال، گذارینقدی به سمت سرمایه
ا گذاری یترین اقدام در جهت تشویق مردم به سرمایهدرآمد سرانه و نهایتاً رفاه عمومی خواهد شد. بدون شک، عمده

هاست. در این میان، عوامل مختلفی های عملکرد و کاهش ریسک شرکتها، بهبود شاخصخرید سهام شرکت
 (.2551همکاران، و  0ها تاثیرگذار باشند )چاتوثتوانند بر عملکرد شرکتمی

بی های مناسگذاریهای خود به اطلاعات مالی نیاز دارند تا بتوانند سرمایهگذاریگذاران برای انجام سرمایهسرمایه
یل تحلوها دارند. تجزیهای در تشریح وضعیت مالی و عملکرد مالی شرکتهای مالی نقش عمدهانجام دهند. صورت

گذاران را در جهت اتخاذ تصمیمات بهینه کمک کند. تواند سرمایهها میشرکتدرست عوامل موثر بر عملکرد مالی 
ها نیز موجب خواهد شد تا آنان تصمیماتی را اتخاذ علاوه بر آن آشنایی مدیران با عوامل موثر بر عملکرد شرکت

ک بیانگر این تژینمایند که بهترین تصمیم برای شرکت تابعه آنان باشد. مفاهیم مالی اصول نظری مدیریت استرا
های خود باید منابع مالی خود را بررسی گذاریها قبل از اتخاذ تصمیم در مورد سرمایهموضوع هستند که شرکت

مدت، موفقیت بلندمدت خود کرده، وجوه خود را به نحوی تخصیص دهند که ضمن گردش عملیات شرکت در کوتاه
جانبه و کلی عوامل اثرگذار بر عملکرد شرکت ضروری به نظر  را در نظر گرفته باشند. در این راستا، بررسی همه

وانند ترسد. برخی از این عوامل ناشی از محیط فعالیت شرکت هستند که در سطوح کلان، صنعت و خود شرکت میمی
های تدوین شده توسط مدیریت عالی است که کارایی و سودآوری شرکت موثر واقع شوند. عامل دیگر، سیاستبر 
یری گعملکرد شرکت موثر هستند. علاوه بر آن ساختار سرمایه نیز از طریق هزینه سرمایه و ریسک ناشی از وام بر

 (.1333و همکاران،  9تواند بر عملکرد شرکت تاثیرگذار باشد )اولسنمی
ر این ددهد. سودآوری و عملکرد مطلوب یک شرکت، ثروت صاحبان سهام و اعتباردهندگان را تحت تاثیر قرار می

حالیست که این دو گروه )سهامداران و اعتباردهندگان( دارای تضاد منافع با یکدیگر بوده، به سودآوری و عملکرد 
 (. 1335و همکاران،  1کنند )کاپونهای متفاوتی توجه میشرکت از دیدگاه

                                                           
5  Chathoth 
6 Olsen 
7 Capon 
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و بازده سرمایه. این معیارها ها، بازده فروش معیارهای حسابداری از قبیل: بازده حقوق صاحبان سهام، بازده دارایی
بیانگر میزان رضایتمندی صاحبان سهام هستند. از طرف دیگر، برای ارزیابی عملکرد شرکت باید به میزان رضایتمندی 

ای هاعتباردهندگان نیز توجه نمود. معیارهای مالی مورد استفاده برای سنجش رضایت اعتباردهندگان معمولاً جریان
 نقدی یک شرکت هستند.

که سود خالص (، در محاسبه نسبت بازده حقوق صاحبان سهام، با توجه به این2551از دیدگاه برونن و ایچ هلتز )
ان سهام تحلیل بازدهی حقوق صاحبوممکن است دربرگیرنده اقلام غیرمترقبه باشد، لذا احتمال فریبنده بودن تجزیه

مالیات، چون دربرگیرنده اقلام غیرمترقبه نیست، برای  رسد که سود پس از کسروجود دارد. بنابراین، به نظر می
 (. 2551، 3تر عمل کند )دریک و پیتوتحلیل بازدهی حقوق صاحبان سهام به صورت شفافتجزیه

ها، گذاری در داراییها به حداکثر رسانیدن ثروت سهامداران است و سرمایهاز طرف دیگر، عموماً هدف شرکت
مدت نیز در راستای به حداکثر های کوتاهسات اعتباری، صدور اوراق قرضه و اخذ بدهیها و موساستقراض از بانک

 گیرد. رسانیدن ثروت سهامداران انجام می
یری گها اندازهگذاریها و سرمایهجریان نقد آزاد برای شرکت، معیاری است که سودآوری شرکت، را پس از همه هزینه

ا استفاده هوتحلیل سلامت مالی شرکتمعیارهای متعددی است که برای مقایسه و تجزیهکند. معیار مزبور یکی از می
 (.1332، 3شود )مندلکر و رهیمی

ی ها داراگذاریها و سرمایهدهد که شرکت پس از پرداخت هزینهمقدار مثبت جریان نقد آزاد برای شرکت نشان می
ا و هدهد که شرکت درآمد کافی به منظور پوشش هزینهن میوجوه نقد مازاد است. از طرف دیگر، مقدار منفی نشا

گذاران باید در ارزیابی دلایل این رویداد، به اش ایجاد نکرده است. به همین دلیل، سرمایهگذاریهای سرمایهفعالیت
 تواند علامتی از مشکلات حاد شرکت مورد رسیدگی باشد.تری بپردازند. این امر میهای عمیقکاوش

گیری و ارزیابی کارایی و های ارزیابی عملکرد بهینه واحدهای اقتصادی است. اندازهی از مهمترین شاخصکارای
کند بهترین وسیله کنترل و ارزیابی عملکرد هر سازمان به صورت کمی بیان می جهت که نتایج را به وری ازآنبهره

ها نتوان آشده است، که می گیری کارایی ابداعههای مختلفی برای اندازهای گذشته مدلرود. در طی سالشمار می
های تحقیق در عملیات، مدلهای )مدل های کمی و عینیبر داده های سخت با تکیهدسته کلی مدل را در دو
های ادههای نرم با تأکید بر دها، تاکسونومی عددی( و همچنین مدلگیری چندمعیاره، مدل تحلیل پوششی دادهتصمیم

یل های اسمی( تفکیک کرد. مشکل اصلی که به تحلمراتبی، روش دلفی، گروه وتحلیل سلسهکیفی )تجزیهذهنی و 
های مالی یک بعد از عملکرد مالی شود این موضوع است که هر یک از نسبتهای مالی وارد مینسبتی صورت

 ها، نمره واحدی را به نامنسبتها با تجمیع که تکنیک تحلیل پوششی دادهکند؛ درحالیسازمان را ارزیابی می
 (.1333)خواجوی و همکاران،  دهدبررسی اختصاص می به هر واحد مورد «کارایی»

ده گیری شها اندازهبر اساس اطلاعات مربوط به متغیرهای ورودی )نهاده( و خروجی )ستانده(، متغیر عملکرد شرکت
رکت ها، به ارتباط ساختار مالکیت و عملکرد شرایی شرکتاست و افزون بر کشف ارتباط متقابل ساختار سرمایه با کا

-ها در کشورهایی مانند ایران که سیاست خصوصیشده است. رابطه ساختار مالکیت با عملکرد شرکت نیز پرداخته

 .کنند، حائز اهمیت بالایی استسازی را دنبال می

                                                           
8 Drick and Piet 
9 Mandelker and Rhee 

https://pnmktk.science-journals.ir/
https://science-journals.ir/
https://science-journals.ir/


 های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کارنشریه پژوهش

 ISSN 2717-2570                                                              214نا  191، صفحه: از1041، تابستان 2، شماره3جلد

https://pnmktk.science-journals.ir                                                          https://science-journals.ir    

       

 203 بررسی تاثیر سرمایه فکری بر رعایت تعهدات اجتماعی و بهبود عملکرد در شرکتها...         نفر و همکاران 

 

 ایهواکنش و یاجتماع عملکرد بر شرکت یاجتماع هایتیمسئول ریتأث یبررس به( 1931) همکاران و یدیام

 افتهی لیتحل و هیتجز و ها هیفرض یبررس پژوهش، سؤال به پاسخ یبرا. پرداختند ییغذا عیصنا در کننده مصرف
 بر. است شده استفاده  Amos و  SPSS یافزارها نرم با یاستنباط آمار و یفیتوص آمار از شده، یآور جمع های

 پژوهش جینتا علاوه، به. شد دییتأ درصد 30 نانیاطم سطح در پژوهش های هیفرض یتمام آمده، بدست جینتا اساس
 تیمسئول بیترت نیبد. دارد برازش نظر مورد یآمار جامع از شده یآور جمع یها داده با پژوهش مدل که داد نشان

 ریتأث یالم عملکرد بر کننده، مصرف یها واکنش و یاجتماع عملکرد یگریانجیم با هم و میمستق بطور هم یاجتماع
 .ی گذاردم

: جاریت ادوار بر تاکید با مالی عملکرد و سرمایه ساختار بین رابطه یبررس به (1931) یصادق و یطاهر یمومن

 هر در دهد می نشان GMM الگوی از استفاده با نتایج. پرداختند محور بدهی و محور سهام هایشرکت از تحلیلی
 در یمنف اثر این البته. دارد ها شرکت مالی عملکرد بر معناداری و منفی اثر سرمایه ساختار ها، شرکت از گروه دو

 رد اقتصادی رکود به نسبت ها شرکت مالی عملکرد واکنش همچنین. است تر بزرگ محور، بدهی های شرکت
 قتصادیا رکود دوران در دیگر، عبارت به. است شدیدتر محور، سهام به نسبت محور بدهی سرمایه ساختار با ها شرکت
 ها رکتش شود می پیشنهاد نتایج، اساس بر. برخوردارند بهتری عملکرد از محور سهام سرمایه ساختار با ها شرکت

 منابع تامین رد بیشتری سهام میزان از اقتصادی، رکود شرایط در ویژه به مناسب مالی تامین الگوی داشتن منظور به
 .نمایند استفاده خود نیاز مورد مالی

های مدیریت سرمایه در گردش، عملکرد مالی و محدودیتبه بررسی رابطه بین  (1931سپاسی و همکاران )

با توجه به نتایج حاصل گفتنی است مدیریت سرمایه در پرداختند.  تامین مالی: شواهدی از بورس اوراق بهادار تهران
ها با کاهش چرخه تجاری جایی که ممکن است شرکتها دارد و تا گردش، نقش مهمی در بهبود عملکرد شرکت

 هایی که محدودیت مالیدهد شرکتتوانند ارزش آفرینی کنند. علاوه بر این نتایج نشان میخالص برای خود می
هایی دارند که بدون محدودیت مالی هستند؛ گذاری در سرمایه در گردش کمتری نسبت به شرکتدارند، سرمایه

 ت.ها اسگذاری سرمایه در گردش آنها، عامل مهمی در سطح سرمایهمالی شرکتدرنتیجه، محدودیت 

رابطه مسئولیت اجتماعی شرکتی، هزینه های نمایندگی با حساسیت به بررسی  (1931مرادی و همکاران )

ی رتایج پژوهش نشان می دهد بین مسولیت اجتماعی و حساسیت سرمایه گذانپرداختند.  سرمایه گذاری به وجه نقد
به وجه نقد رابطه منفی و معنی داری وجود دارد. به عبارت دیگر شرکت ها با عملکرد مسئولیت اجتماعی شرکتی 
بهتر، حساسیت سرمایه گذاری به وجه نقد کمتری دارند. همچنین نتایج حاکی از آن است که هزینه های نمایندگی 

ت ، اثر منفی مسئولیت اجتماعی شرکتی برحساسیشرکت ها باعث افزایش حساسیت وجه نقد می شود و این افزایش
 .سرمایه گذاری به وجه نقد را تعدیل می کند

. ندپرداخت هانهیهز یچسبندگ بر هاسازمان یفکر هیسرما ریتاث یبررس به (2111) همکاران و  سیریون       

 شیافزا با هک یمعن نیبد. دارد ها نهیهز یچسبندگ بر ها سازمان یفکر هیسرما یمنف ریتاث نشانگر پژوهش جهینت
 .ابدییم شیافزا یچسبندگ زانیم هیسرما کاهش با و ابدی یم کاهش هانهیهز یچسبندگ زانیم ها شرکت هیسرما

موجود در  یهاشرکت یرا بر رو یاجتماع یپذیر تیمسئول یتوسعه گزارشگر (،2111فرمز و پراکاش )

 یآنها نشان داد که گزارش ها قیقرار دادند. نتایج تحق یمورد بررس یشمال یو آمریکا یشرق یاروپا یکشورها
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 یشمال یکاآمری یبه شرکت ها سبتن یبالاتر یاجتماع یسطح پاسخگوی ،یاروپای یمنتشر شده شرکت ها یاجتماع
با  هبه کشور دیگر متفاوت است، اما آنها در مقایس یاز کشور یاجتماع یگزارش ها تیفیک یشرق یدارند. در اروپا

 باشند. یم یاجتماع یگزارشگر یلیموضوعات تفص یدارا ،یشمال یمشابه در آمریکا یشرکت ها

. رداختندپ کیستماتیس سکیر و هاشرکت یاجتماع تیمسئول نیب رابطه یبررس به( 2111) همکاران و پارک

 داده نجاما شتریب جامعه به نسبت را خود تیمسئول چه هر ها شرکت چه هر که است نیا دهنده نشان قیتحق جینتا
 .افتی خواهد کاهش کیتماتیس سکیر زانیم باشند

 تیو مز یفکر هیسرما یلینقش تعدمالی با و عملکرد  یاجتماع تیمسئول به بررسی تاثیر (2111آنکور روی )

هستند. الی مو عملکرد  یاجتماع تیمسئولی پرداختند. نتایج بررسی نشان دهنده رابطه مثبت و معنادار بین رقابت
دهد که سرمایه فکری و مزیت رقابتی نقش تعدیلی بر رابطه بین سرمایه فکری و مزیت همچنین نتایج نشان می

 رقابتی دارند.

( به بررسی رابطه بین ارزش شرکت و مسئولیت اجتماعی پرداختند. نتایج پژوهش که 2111القول و همکاران )

دهد که با افزایش مسئولیت اجتماعی میزان ارزش شرکت می انجام شده است نشان 2515تا  2553های بین سال
 یابد. بنابراین بین ارزش شرکت و مسئولیت اجتماعی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.افزایش می

( به بررسی رابطه بین مسئولیت اجتماعی و حاکمیت شرکتی پرداختند. نتایج پژوهش 2112موون و نودسن )

ین دو متغیر رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. بدین معنی که با افزایش حاکمیت شرکتی دهد که بحاضر نشان می

 .یابدمیزان میئولیت اجتماعی نیز افزایش می

 پژوهشفرضیه های  -9

 گردند: های پژوهش به شرح زیر طراحی میدر راستای دستیابی به هدف پژوهش، فرضیه

 ها تاثیر معناداری دارد.سرمایه فکری بر بهبود  عملکرد شرکت :1فرضیه 

 ها نقش تعدیلی دارد.تعهدات اجتماعی بر رابطه بین سرمایه فکری و بهبود  عملکرد شرکت :2فرضیه 

 روش پژوهش -4

راستای های موجود در ها و نظریهها، روشبا توجه با اینکه در این پژوهش از مدل روش تحقیق از جهت هدف:

 حل مسئله یا بهبود وضعیت هستیم، بنابر این پژوهش فوق از جهت هدف، کاربردی است.

-ها از نمونهآوری دادهبا عنایت به اینکه در گرد ها:روش تحقیق از جهت روش استنتاج و گردآوری داده

حلیلی عمیم به جامعه تگیری تصادفی استفاده خواهد شد، روش استنتاج در بیان مشاهدات نمونه، توصیفی و در ت

 تحلیلی است. –است، بنابر این پژوهش فوق از جهت استنتاج، توصیفی

های اصلی پژوهش بر مبنای عملکرد نهایتاً با عنایت به اینکه دادهروش تحقیق از جهت طرح پژوهش: 

جهت طرح  های مالی بدست خواهد آمد، بنابراین پژوهش فوق ازگذشته و داده های تاریخی مندرج در صورت
 رویدادی است. پژوهش، پس
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  جامعه و نمونه آماری و دوره زمانی پژوهش -1

کلیه  شامل پژوهش این آماری جامعه نماید.می مشخص را آماری جامعه پژوهشگر، مطلوب فضای و محدوده
 .باشدمی تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته هایشرکت

 گیرینمونه روش
 نمونه انتخابی که صورت این به .باشدمی سیستماتیک حذف روش بر مبتنی پژوهش این در برداری نمونه روش

 شرایط بود که خواهد 1331 تا 1332 زمانی دوره در تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته هایشرکت شامل

 :باشند داشته را زیر
  شده باشند. در بورس اوراق بهادار تهران پذیرفته 1332تا پایان سال 

 ها منتهی به پایان اسفندماه باشد.به منظور افزایش قابلیت مقایسه، سال مالی آن 

  تغییر فعالیت یا تغییر سال مالی نداده باشند.1331تا  1332در دوره زمانی ، 

  ها و لیزینگ نباشد.گرهای مالی، بانکگذاری، واسطههای سرمایهشرکت ازجملهجزء گروه خاص 

  غیرهای پژوهشمدل و من -1

. ستا بررسی تاثیر سرمایه فکری بر رعایت تعهدات اجتماعی و بهبود عملکرد در شرکتها دنبال به حاضر پژوهش
و  15سبونتی) کرد خواهد استفاده اتیفرض آزمون یبرا ریز شرح به چندگانه ونیرگرس از حاضر پژوهش نیبنابرا

 (:2513 ، همکاران
         i.t+ ɛ i.t. MTB4+ βi.t. Lev3+ βi.t. Size2β+ i.tIC 1β+ 0= βi.tPerformance مدل

(1) 
+ i.tLev 5+ βi.tSize 4+ βi.tCSR* IC 3+ βi.tCRS 2+ βi.tIC 1+ β0= βi.tPerformance

                                                                                             i.t+ ɛi.tMTB 6β( 2مدل) 

 متغیرهای پژوهش

 (:Components of Corporate Performanceمسئولیت اجتماعی )تعهدات اجتماعی( )
پذیری ابعاد مسئولیتآن از  یریگاندازه ی( است. براCSR)ی اجتماع تیمسئول یپژوهش، سطح افشا نیدر ا

صب و ن دیخر ست،یز طیمح تیریمد یالمنفعه، نظام اطلاعاتو عام هیریخ یهاکمک یهاشاخصاجتماعی که شامل 
 ،یجهت کاهش انرژ یاقدامات ،رفاه و بهداشت کارکنان و آموزش ست،یز طیمح یاز آلودگ یریجلوگ یبرا زاتیتجه
 یلفوق را در گزارشات ما یهاهر کدام از شاخص یکه شرکت یدر صورت شود.میاستفاده  است، محصولات تیفیو ک

فر صورت عدد ص نیا ریو در غ کی یمجاز ریافشاء نموده باشد متغ یبه مجمع عموم رهیمد أتیه انهیو گزارشات سال
هر  یها براادهد نیا نیانگیگرفته و از م نیانگیم رهایک ها از همه متغیصفر و  نییشود. بعد از تع یدر نظر گرفته م

 (.2510شود )التونر و همکاران، میوابسته استفاده  ریشرکت به عنوان متغ

 (:Intellectual Capitalفکری )سرمایه 
نسبت کیوتوبین به شرح زیر  (.2510 همکاران، و التونر) ی شودم حاصل نیوتوبیک نسبت از یفکر هیسرما ریمتغ

 شود:گیری میاندازه

                                                           
10 Bontis 
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 (یعاد سهام بازار ارزش+  ی هابده کل یدفتر ارزش/ ) یی هادارا کل یدفتر ارزش=  نیوتوبیک
 (:Financial performance) هاعملکرد شرکت

 سهام صاحبان حقوق بازده اریمع از آن محاسبه یبرا که ی باشدم وابسته ریمتغ ها، شرکت عملکرد پژوهش، نیا در
(ROE ).صیختش یبرا و ی باشدم شرکت سهامداران یگذار هیسرما بازده انگریب نسبت نیا استفاده می شود 

 (.1335 ،یطاهرخان و یزدی مازار عرب) ی شودم استفاده سهام صاحبان حقوق از سود کسب در تیریمد ییتوانا

 متغیرهای کنترلی:
 باشند:متغیرهای کنترلی مورد استفاده در این تحقیق به شرح زیر می

 .ی شودم استفاده اندازه سنجش یبرا شرکت یی هایدارا مجموع یعیطب تمیلگار (:Size) شرکت اندازه

 .شرکت یهایی دارا کل بر ی هابده کل میتقس با است برابر شرکت یمال اهرم (:Lev) یمال اهرم

 سهام یدفتر ارزش به سهام بازار ارزش میتقس از (:MTB) سهام یدفتر ارزش به بازار ارزش نسبت

 .دی آیم بدست

 هاروش تجزیه و تحلیل داده .1

 فرضیه اول

 

این رابطه از  که است این مسوتقل بیانگر  متغیر t آماره به مربوط معناداری سوطح  شوود، می ملاحظه که طورهمان
است  50/5کمتر از همچنین با توجه به این که سوطح معناداری متغیرهای مسوتقل نیز    لحاظ آماری معنادار اسوت. 

( و از لحاظ معنایی معنادار است که در نتیجه نشان دهنده تایید شدن tپژوهش براساس آمار )آماره  بنابراین فرضیه
دهد که اهرم باشود. سطح مربوط به متغیرهای کنترلی نشان می درصود می  30پژوهش در سوطح اطمینان   فرضویه 

 نتایج حاصل از تخمین مدل 1جدول 

 احتمال tآماره آزمون  خطای استاندارد ضریب برآوردی متغیرها

 555/5 -330/3 552/5 -5112/5 سرمایه فکری

 112/5 239/5 513/5 5500/5 اندازه شرکت

 521/5 552/2 250/5 2592/5 اهرم مالی

 E13/9 320/1- 555/5-50 -5550/5 ارزش بازار به دفتری سهام

 151/5 310/5 113/5 5229/5 مقدار ثابت

 F 130/12 آماره  353/5 ضریب تعیین
دوربین و 
 واتسون

 F 555/5 313/1احتمال  135/5 ضریب تعیین تعدیل شده
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که رابطه اندازه شووورکت و نفی و معناداری با عملکرد دارند؛ در حالیموالی و ارزش بازار به دفتری سوووهام رابطه م 
 عملکرد معنادار نشد. 

و سطح معناداری مربوط به این آماره، بیانگر این  Fشوود، مقدار آماره  ملاحظه می1طور که در جدول شوماره  همان
شود و مدل ضرایب( است، رد میمعنا بودن کل مدل )صفر بودن تمام اسوت که فرضویه صوفر آماری که همان بی   

درصد از  3/35است. یعنی  353/5رگرسویون برآورد شوده، در کل معنادار است. در این مدل، ضریب تعیین برابر با   
 واتسون -وربیند آماره مقدار تغییرات متغیر وابسته توسط متغیرهای مستقل و کنترلی قابل توضیح است. همچنین،

اجزاء اخلال  بین که اسووت این دهندهنشووان و دارد قرار 0/2 و 0/1 بین فاصووله در اسووت، 313/1 با برابر که مدل
  .ندارد وجود خودهمبستگی

 فرضیه دوم

 

این رابطه از  که است این مسوتقل بیانگر  متغیر t آماره به مربوط معناداری سوطح  شوود، می ملاحظه که طورهمان
است  50/5معناداری متغیرهای مسوتقل نیز کمتر از  همچنین با توجه به این که سوطح   لحاظ آماری معنادار اسوت. 

( و از لحاظ معنایی معنادار است که در نتیجه نشان دهنده تایید شدن tپژوهش براساس آمار )آماره  بنابراین فرضیه
باشد. با ورود متغیر تعدیلی تعهدات اجتماعی نقش تعدیلی بر رابطه درصد می 30پژوهش در سطح اطمینان  فرضیه

ت و دهد که اندازه شرکت رابطه مثبسرمایه فکری و عملکرد دارد. سطح مربوط به متغیرهای کنترلی نشان میبین 
 که رابطه اهرم مالی و نسبت ارزش بازار به دفتری سهام با عملکرد معنادار نشد. معناداری با عملکرد دارد؛ در حالی

 نتایج حاصل از تخمین مدل 2جدول   

 احتمال tآماره آزمون  خطای استاندارد ضریب برآوردی متغیرها

 531/5 -5552/2 5552/5 -5553/5 سرمایه فکری

 553/5 -912/2 5553/5 -5521/5 تعهدات اجتماعی

سرمایه فکری*تعهدات 
 اجتماعی

5553/5 5552/5 533/2 522/5 

 555/5 235/3 5551/5 5550/5 اندازه شرکت

 151/5 -915/1 5553/5 -5550/5 اهرم مالی

 E23/3 50-E02/9 222/1 102/5-50 ارزش بازار به دفتری سهام

 025/5 -923/5 5513/5 -5553/5 مقدار ثابت

 F 225/3 آماره  131/5 ضریب تعیین
دوربین و 
 واتسون

 F 555/5 391/2احتمال  111/5 ضریب تعیین تعدیل شده
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و سطح معناداری مربوط به این آماره، بیانگر این  Fشود، مقدار آماره ملاحظه می 2طور که در جدول شوماره  همان
شود و مدل معنا بودن کل مدل )صفر بودن تمام ضرایب( است، رد میاسوت که فرضویه صوفر آماری که همان بی   

درصد از  1/13است. یعنی  131/5ین برابر با رگرسویون برآورد شوده، در کل معنادار است. در این مدل، ضریب تعی  
 واتسون -وربیند آماره مقدار تغییرات متغیر وابسته توسط متغیرهای مستقل و کنترلی قابل توضیح است. همچنین،

اجزاء اخلال  بین که اسووت این دهندهنشووان و دارد قرار 0/2 و 0/1 بین فاصووله در اسووت، 391/2 با برابر که مدل
  .ندارد وجود خودهمبستگی

 نتیجه گیری -2

 فرضیه اول(
ین همچن این رابطه از لحاظ آماری معنادار است. که است این بیانگر مستقل متغیر t آماره به مربوط معناداری سطح

پژوهش براساس آمار  است بنابراین فرضیه 50/5با توجه به این که سطح معناداری متغیرهای مستقل نیز کمتر از 
 30پژوهش در سطح اطمینان  فرضیه از لحاظ معنایی معنادار است که در نتیجه نشان دهنده تایید شدن( و t)آماره 

ارزش بازار به دفتری سهام رابطه  و دهد که اهرم مالیباشد. سطح مربوط به متغیرهای کنترلی نشان میدرصد می
 عملکرد معنادار نشد. که رابطه اندازه شرکت و منفی و معناداری با عملکرد دارند؛ در حالی

 فرضیه دوم(
ین همچن این رابطه از لحاظ آماری معنادار است. که است این بیانگر مستقل متغیر t آماره به مربوط معناداری سطح

پژوهش براساس آمار  است بنابراین فرضیه 50/5با توجه به این که سطح معناداری متغیرهای مستقل نیز کمتر از 
 30پژوهش در سطح اطمینان  فرضیه لحاظ معنایی معنادار است که در نتیجه نشان دهنده تایید شدن( و از t)آماره 

باشد. با ورود متغیر تعدیلی تعهدات اجتماعی نقش تعدیلی بر رابطه بین سرمایه فکری و عملکرد دارد. درصد می
که و معناداری با عملکرد دارد؛ در حالیدهد که اندازه شرکت رابطه مثبت سطح مربوط به متغیرهای کنترلی نشان می

 رابطه اهرم مالی و نسبت ارزش بازار به دفتری سهام با عملکرد معنادار نشد. 

 ( مطابقت دارد.2112( و موون و نودسن )2111پژوهش حاضر با پژوهش انکور روی ) 

 های پژوهشپیشنهادهای حاصل از یافته

 :شودیمدر راستای تحقیق انجام شده و نتایج بدست آمده از آن برخی از پیشنهادهای پژوهش به شرح زیر بیان 
 ارزش  ها، به فاصله بینهای مالی شرکتشود در تحلیل صورتگذاران و تحلیلگران توصیه میبه سرمایه

 بازار و دفتری سهام توجه کنند.

 ها، به میزان تعهدات اجتماعی توجه کنند.ادله سهام شرکتشود در مبگذاران توصیه میبه سرمایه 

 ها را مورد توجه قرار دهند.گیری آنشود در تحلیل متغیرها نحوه اندازهبه تحلیلگران پیشنهادمی 

 ده ها سپرده شهای اجتماعی که به آنشود در مدیریت امور به مسئولیتها پیشنهاد میبه مدیران شرکت
 ها تحت تاثیر قرار گیرد.د تا در نهایت عملکرد آناست بیشتر توجه کنن

 شود سود شرکت را بیشتر مورد توجه قرار دهند تا در نهایت بیشترین ها پیشنهاد میبه مدیران شرکت
 بازده را کسب کنند.
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