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این مقاله با هدف بررسی رابطه بین مولفه های شایسته سالاری و بهبود عملکرد کارکنان تدوین شده است. روش پژوهش از نوع 

روش نمونه گیری تصادفی است. جامعه ی آماری این پژوهش را کلیه کارکنان سازمان فرهنگی هنری پیمایشی است.  -توصیفی

شامل کلیه کارکنان صف و ستاد سازمان تشکیل می دهند. نمونه آماری با استفاده از فرمول کوکران به تعداد  ،شهرداری شیراز

ه های استاندارد صورت گرفت. نتایج تحقیقات در بین کارکنان نمونه آماری بدست آمد. جمع آوری داده ها بر اساس پرسشنام196

سازمان فرهنگی هنری شهرداری شیراز نشان داد که، بین مولفه های شایسته سالاری و بهبود عملکرد کارکنان رابطه معناداری قوی 

 وجود دارد، مولفه های شایسته سالاری بر بهبود عملکرد کارکنان تاثیر مثبت دارد، 
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 مقدمه -1

امروزه از جمله مسائل مهمی که می تواند در سطح سازمان و محیط های شغلی مورد بررسی قرار گیرد و از اهمیت 

خاصی برخوردار باشد، مسئله وجود نیروی انسانی کارآمد و با شایستگی است. با توجه به اینکه هر نظام و مجموعه 

د، برنامه ریزی شده اش، بیشترین کارآیی را داشته باش ای سعی میکنند برای رشد و توسعه خود و دستیابی به اهداف

لذا می بایستی تلاشهای مجدانه ای در راستای توجه به نیروی انسانی و انگیزه های آنها، داشته باشد تا از پیامدهای 

امه ننامطلوب ناشی از بی توجهی به نیروی انسانی، دوری گزنید، چرا که نقش و اهمیت نیروی انسانی در اجرای بر

های سازمان ها به قدری مهم و ارزشمند است که بسیاری از اندیشمندان معتقدند که تفاوت یك کشور صنعتی و 

غیر صنعتی، تنها در کیفیت نیروی انسانی آنها است. بنابراین نیروی انسانی و مسائل مربوط به آن، باید در سرلوحه 

حس رضایت بخشی در سازمان به این معنی است ر این میان برنامه های توسعه در هر کشور و سازمان قرار گیرد د

که افراد از درون خود و با تمام وجود احساس کنند که با توجه به تجربه و تخصص کاری، سابقه مدیریتی و 

تحصیلاتی که دارند در جایگاه واقعی و شایسته خود قرار گرفته اند. و عاملی که برای تقویت بعد شایسته سالاری 

 .(Giuki et al., 2019)ت، بعد مسئولیت پاسخگویی مدیران استمهم اس

 

 مبانی نظری -2

 مجموعه ها شایستگی .است صلاحیت و لیاقت دانش، مهارت، اختیار، توانایی، داشتن معنای به لغت در شایستگی
 است خاص نقش یا شغل یك در ها توانمندی و تجارب ، علایق ، شخصیتی خصوصیات ، مهارتها ، دانش از ای
 دست موفقیت به خویش مسئولیت ایفای و وظیفه انجام در متوسط حد از بالاتر سطحی در فرد شود می موجب که

 به سازمانها ومیانی عالی مدیران انتصاب و انتخاب در بیشتر سالاری وشایسته شایستگی داشتن هم عرف در .یابد

 مزایای از برخورداری برای .میکند پیدا مصداق نیز عملیاتی مدیران و موردکارکنان در مساله این البته .میرود کار

 کارکنان تعلق احساس روحیه شغلی، رضایت ارتقای سازمان، و فرد اثربخشی افزایش :جمله از ( سالاری شایسته

 که است منطقی )...و کارکنان توانایی و عملکرد سطح ارتقای و بهبود تلاش، جهت انگیزه ایجاد سازمان، به نسبت
 سازی شایسته و گزینی شایسته آن، از جزئی عنوان به و درکنارآن و کند نهادینه را سالاری شایسته نظام سازمان،

 اساس بر تنها شغلی های وموقعیت مزایا آن در که نظامی از عبارتست سالاری شایسته نظام .دهد قرار مدنظر نیز را

 سالاری شایسته .شود می داده افراد به ثروت یا و قومیت ، اجتماعی طبقه ، جنسیت مبنای بر نه و شایستگی
 شکوفا را خود استعدادهای فراوان کوشش و تلاش با و آموزشی نظام طریق از افراد آن اساس بر که است دیدگاهی

 فقط و فقط ، شغل یك مناسب تصدی برای ثروت یا و قومیت ، اجتماعی طبقه ، جنسیت از فارغ نهایت در و کرده
 مناسب در افراد ترین مناسب بکارگماری مفهوم به سالاری شایسته . )بیلتون دیدگاه( است شایستگی اساس بر
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 خاصی اهمیت از سالاری شایسته رشد درحال یا و یافته رشد سازمانهای در امروزه .است سازمان در جایگاه ترین

 .است برخوردار

  سالاری شایسته فرآیند
 ، مدت بلند فرآیندی طی باید که است سازوکارهایی از پیچیده ای مجموعه و بدیع موضوعی منزله به شایستگی

 ساختاری نظر از مربوطه بناهای زیر آوردن فراهم سالاری شایسته لازمه .یابد استقرار سازمانها در سنجیده و علمی

 .است سازمانی و قانونی ، نگرشی ،
 با و تکامل پروری شایسته و گزینی شایسته با و شروع دوستی شایسته با سازمان یك در سالاری شایسته استقرار
 اجتماعی دگرگونی برای مستمر و پیگیر ، مدت دراز کوششی به شایسته اجرای واقع در .یابد می تداوم داری شایسته

 خواهی، شایسته فرآیندهای زیر از تلفیقی فرآیند یك بعنوان توان می را سالاری شایسته فرآیند .دارد وفرهنگی

 .کرد ترسیم پروری شایسته داری، شایسته گماری، شایسته ، گری شایسته گزینی، شایسته سنجی، شایسته

 فرهنگ در . کند می بروز جامعه فرهنگ بصورت اجتماعی ارزش یك بعنوان خواهی_شایسته : خواهی شایسته

 .دارد قرار بسیار توجه مورد ) تران پست تاخر و افاضل تقدم ( ارزش یك - بعنوان اسلامی
 نرم توسعه با امروزه . باشد می بخود مخصوص و مناسب تمهیدات نیازمند شناسی شایسته : شناسی شایسته

 و تخصصی عمومی ، ذهنی روحی های توانمندی حسب بر شایستگان اطلاعات ، اطلاعاتی بانك ایجاد و افزارها
 . شوند می شناخته ساختمند های مصاحبه و آزمونها و  علمی دقیق های بررسی اساس بر

 . گیرند قرار سنجش مورد دارند را شایستگان توانمندی کنند می فکر که ی افراد است لازم : سنجی شایسته
 سنجش معیارهای تعریف برای اجتماعی و فرهنگی ، اخلاقی ، دینی های آموزه دقیق بازخوانی  نیازمند امر این
 .باشد می

 سپس و شده تحلیل و ارزیابی قبلی مراحل باید نخست : است مرحله دو شامل بخش این : گزینی شایسته

 .شود مشخص باید نیز آل ایده وضعیت . شایستگان به نظر مورد جایگاه تخصیص
 رقابتی فضای نیازمند منظور این برای . است شایسته مدیران جذب و توجه جلب معنای به : گری شایسته

 .باشیم می ها فعالیت برای
 زمینه وجود نیازمند امر این. خود درست جایگاه در شایستگان گماردن یعنی گماری شایسته : گماری شایسته

 . است نسنجیده اقدام هرگونه از جلوگیری برای فرهنگی های
 نسبت فراوانی اهمیت دارای امر این .گویند می داری شایسته ، شایسته افراد ونگهداری حفظ به : داری شایسته

 از افراد این خروج عدم باعث و کنند عدالت احساس افراد تا شود فراهم لازم تمهیدات باید لذا . دارد جذب به

 . بشود سازمان
 افراد پرورش های زمینه آوردن فراهم با و بالا موارد رعایت با نهایت در سالار شایسته نظام : پروری شایسته

 نشان سالاری شایسته فرآیند یك شکل در . دهد می سوق توانمندی و آگاهی و بینش بالاتر مراتب به را آنان

 .است شده داده
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  سالاری شایسته اساس و پایه
 جریانی بسوی حرکت حال در اجتماعی نظام .است وکوشش تلاش ، هوشی بهره از ترکیبی افراد اجتماعی موقعیت

 مردم عامه نیازهای و احساسات از که کنند می خلع قدرت از را نخبگانی و حاکمان افراد های توده آن در که است
 .شوند می انتخاب بودن شایسته بواسطه کارکنان و مدیر که است سیستمی سالاری شایسته .اند گرفته فاصله

 سالاری شایسته مقوله که آنجا از.است اجتماع برگزیده و نخبه افراد خلاق انرژی از گیری بهره سالاری شایسته
 واگذاری پی در دو هر سالاری شایسته و گرایی نخبه که گفت توان می دارد نزدیکی ارتباط گرایی نخبه مفهوم با

 ویژگی سه و است مشترک جامعه در مدنیت و سالاری شایسته اساس و مبانی .هستند سرآمد و نخبه افراد به امور
 شایسته نظام ساماندهی برای بنایی زیر مشترکات بعنوان محبت و عبودیت ، خواهی عدالت ، جویی معرفت مشترک
 از گزیدن دوری و راهبردی ذهنیت از برخورداری ، ملی سطح در سالاری شایسته های ویژگی از .است سالاری

 شایستگی برای .باشد می گیری تصمیم سطوح در فکری فضای ساختن جاری و اندیشیدن ای جزیره و مقطعی تفکر

 حقیقت در .است مشکلات و مسائل با برخورد نحوه و بینش دیگر بال و دانش آن بال یك :دارد وجود بال دو

 .است شایستگی سیستم یك در کار لازمه سطحی هر در بصیرت و دانش داشتن

 پیشینه پژوهش -3

به اذعان بسیاری از صاحبنظران و اندیشمندان، حلقه نخست زنجیره توسعه و پیشرفت هر سازمانی، اراده، تعهد و 

کارگزاران و مدیران متولی کارکردهای آن سازمان است و این مهم قابل دستیابی نیست مگر آن  تخصص مسئولان،

که نظام شایستگی بر این روند حاکم باشد. بررسی و مطالعه ادبیات، پیشینه و عملکرد شایسته سالاری و نظام 

در کشورهای پیش رو در این زمینه، شایستگی در خارج از ایران و مقایسه آن با ایران نشان می دهد که حوزه تاکید 

غالبا در سطح جامعه بوده که از طریق ساز و کارهایی اثرات خود را بر سازمانهای دولتی گذاشته است. در حالی که 

اقدامات صورت گرفته در ایران عمدتا در حوزه سازمان ها بوده که البته به آن نیز نگاه جامع و موثری نشده است. 

است) هیتر  کارگیری فرد مناسب در حرفه یا پست مناسب بر اساس تجربه، دانش و دیگر موازین شایسته سالاری به
1 ،2002) 

 "تبیین راهبرد سازمانی با شایسته سالاری و رهبری خدمت گزار "( در تحقیقی با عنوان  1932گیوکی و همکاران)

 عوامل مرتبط با آن با توجه به نقش میانجیپرداختند. تحقیق با هدف بررسی عوامل شایسته سالاری مبتنی بر 

رهبری خدمت گزار به منظور ارائه الگوی مطلوب انجام گرفته است. یافته های پژوهش نشان داد که مدل شایسته 

 .سالاری با توجه به نقش میانجی رهبری خدمت گزار از برازش معناداری برخوردار است

نقش آموزشهای مجازی و حاکمیت فنآوری اطلاعات در  "ا عنوان(در تحقیقی ب 1932کازرونی شامیری و مرادی)

پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد: آموزشهای مجازی  "شایسته سالاری مدیران دانشگاه آزاد اسلامی استان خوزستان

 و حاکمیت فناوری اطلاعات با شایستگی مدیران دانشگاههای آزاد اسلامی شمال استان خوزستان دانشگاه دزفول،

                                                           
1 Hyter 
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آموزشهای مجازی با شایسته سالاری رابطه مثبت و معنادار داشت.  .اندیمشك و شوش رابطه مثبت و معنادار داشت

 .حاکمیت فنآوری اطلاعات با شایسته سالاری رابطه مثبت و معنادار داشت

ین نتیجه ا ( در تحقیقی به بررسی نقش شایسته سالاری در شکل گیری سرمایه انسانی پرداخت، و به 2012کارمن) 

رسید که از آن دسته از افرادی که فکر می کنند توانمندی شایسته گی را دارند بر اساس توانمندی عمومی و تخصصی 

این مرحله نیازمند بازخوانی دقیق آموزه های  .و با بررسی ها ، آزمون ها و مصاحبه های ساختارمند، بازشناخته شوند

مقولات مدیریتی و اجرایی برای تعریف معیارهای سنجش دارای اعتبار و دینی و اخلاقی ، فرهنگی و اجتماعی و 

پایایی است. فراهم نمودن چنین مبانی که به دور از کاستی و ناراستی باشد در افق های درازمدت ، به تدریج صورت 

 .می پذیرد

 ین سبك رهبری ، خدمت( در تحقیقی به مطالعه نقش اعتماد مدیران به عنوان یك میانجی ب 2012کوانگ و ژان) 

گذار و تعهد سازمانی در چارچوب شرکتهای تحقیقات بازار در مالزی بود. نتایج نشان داد که تمام متغیرها به صورت 

قابل توجهی با هم در ارتباط می باشند. علاوه بر این نتایج حاصل از رگرسیون نشان می دهد که اعتماد به مدیران، 

تعهد سازمانی است و رهبری خدمت گذار و اعتماد به مدیران برای حفظ تعهد  واسط بین رهبری خدمت گذار و

سازمانی بالاتر در میان کارکنان بسیار مهم است. بنابراین مدیران در سازمان باید از سبك رهبری خدمت گذار برای 

ه مشارکت یل بیشتری ببدست آورن اعتماد کارکنان استفاده کنند و پس از آن کارکنان در فعالیت های سازمانی تما

 .خود نشان دهند و پشتیبانی از

به این نتیجه  2010تاثیر آموزش های سازمانی بر شایسته سالاری بر طی سال  "( در تحقیق با عنوان 2012ماتی)

درصد از مدیران با آیین نامه نحوه انتصاب مدیران انتطباق نداد و ناکافی بودن آموزش های مدیریتی و  22رسید 

دیریتی و در مورد ویژگیهای عمومی نقاط ضعف و منفی مدیران بیشتر از نقاط مثبت آنها است. شایستگی های غیر م

 .مدیران واحدهای آموزشی با وضعیت مطلوب و ایده آل فاصله قابل توجهی دارد

 روش پژوهش -4

بررسی رابطه بین نظام تحقیق حاظر از نظر روش جمع آوری دادها، میدانی است. از آنجایی که هدف این پژوهش 

شایسته سالاری و عملکرد می باشد . تحقیق کاربردی و از نوع همبستگی بوده و بدلیل اینکه به بررسی وضع موجود 

جهت تدوین مبانی نظری پژوهش از مطالعات  .می پردازد، روش اجرای آن در قلمرو تحقیقات توصیفی قرار دارد

نتی، بانکهای اطلاعاتی و مصاحبه با کارشناسان ارشد و خبرگان رشته مدیریت کتابخانه ای، مراجعه به سایتهای اینتر

برای اندازه گیری متغیرهای  .بهره گرفته شده است . ابزار گردآوری اطلاعات در این تحقیق پرسشنامه می باشد

سشنامه استاندارد پرنظام شایسته سالاری از پرسشنامه نظام شایسته سالاری و برای سنجش متغیر عملکرد کارکنان از 

نفر می باشد که با استفاده   132نفر و حجم نمونه 200عملکرد استفاده شده است. حجم جامعه آماری در این تحقیق 

 .از جدول مورگان بدست آمده است و از روش نمونه گیری تصادفی ساده جهت گردآوری داده ها استفاده می گردد
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آزمون فرضیه ها هم از فنون آمار توصیفی نظیر جدول فراوانی ، درصدها، برای تجزیه و تحلیل داده های آماری و 

نمودار ستونی، میانگین و انحراف معیار، جهت استخراج پرسشنامه و برای تمامی متغیرها و فرضیه ها، از شاخصهای 

چند متغیره  سآمار استنباطی نظیر ضریب همبستگی پیرسون، رگرسیون خطی چند متغیره، تی مستقل و تحلیل واریان

حوزه نگرش این تحقیق در برگیرنده مباحث مربوط به عوامل نظام شایسته سالاری و عملکرد  .استفاده شده است

است. بنا بر این قلمرو موضوع این پژوهش در حوزه مباحث رفتار و عملکرد است . قلمرو مکانی این تحقیق شهرداری 

جامعه آماری این پژوهش را کارمندان سطوح  . انجام شده است 1200شیراز می باشد و قلمرو زمانی تحقیق سال 

 نفر می باشد  384مختلف شهرداری شیراز تشکیل می دهند که حجم آنها 

 هابررسی پژوهش -5

 

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش

 : آمار توصیفی متغیرها :1جدول

 Med

ian 
Min Max 

Standa

rd 

Deviati

on 

Excess 

Kurtosis 

Skew

ness 

Number of 

Observations Used 

مهارت 
 ارتباطی

0.17

8 
-4.310 

1.48

2 
1.000 1.554 -1.115 363.000 

تشویق و 
 نوآوری

0.12

2 
-4.703 

1.43

8 
1.000 0.987 -0.894 363.000 

فعلیت 
 تیمی

0.23

2 
-3.772 

1.56

6 
1.000 0.650 -0.633 363.000 

مهارت 
 حرفه ای

0.18

7 
-4.644 

1.36

2 
1.000 1.632 -1.046 363.000 

شایسته 
 سالاری

0.22

9 
-3.487 

1.46

8 
1.000 0.537 -0.470 363.000 

عملکرد 
 کارکنان

0.08

8 
-3.695 

1.71

7 
1.000 0.640 -0.661 363.000 

قابلیت 
 مثبت

0.19

4 
-3.267 

1.46

0 
1.000 0.629 -0.827 363.000 

ارتباط 
 کاری

0.30

7 
-3.958 

1.33

1 
1.000 1.904 -1.303 363.000 

تصمیم 
 گیری

0.07

8 
-4.111 

1.80

3 
1.000 0.886 -0.809 363.000 
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 باشد که این خبر از حذفشود خوشبختانه کلیه انحراف معیار متغیرها بالای عدد نیم میهمانطور که مشاهده می

-و5)(و 9-و9های بی تفاوت از مجموعه پاسخ دهندگان است.همچنین  کلیه ضرلائب چولگی و کشیدگی بین )آدم

ای پیروی ها از الگوی زنگولهشود یعنی توزیع دادهها را تأیید میباشند که شرط کافی نرمال بودن توزیع داده( می5

های مناسب با توجه به شرایط پیش رو استفاده کند و چولگی به سمت راست است و محقق اجازه دارد از آزمونمی

  نمایید.

 آمار استنباطی

اجرا گردید تابتوان در قالب قوانین آمار اسدددتنباطی به  3ورژن  SMART  PLSرم افزار ابتددا مدل پژوهش در ن 

کشدددف الگوها در نمونه و تعمیم آن به جامعه بپردازد.الگوهای کشدددف شدددده در نمونه پژوهش حاضدددر در قالب  

یك  ن نرم افزار تنهاگردد.البته با توجه به ماهیت واریانس محور ایبیرونی)اندازگیری(و درونی)سددداختاری( ارائه می

گردد و محقق باید یکبار روابط بین سدددتالات و متغیرهای مکنون را در قالب مدل درونی مدل در نرم افزار اجرا می

پردازیم به سنجش گذارد.بنابراین به آزمون مدل بیرونی و وظیفه این مدل که بررسی پایایی و روایی سازه است می

 پردازیم.ر قالب مدل درونی بر آمده از ادبیات پژوهش میو یکبار نیز به آزمون فرضیه هاد
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 پژوهش مفهومی مدل: 1 شکل

 های مدل بیرونیآزمون

گردد. به رابطه بین متغیرهای مکنون و آشکار در در مدل بیرونی رابطه بین متغیرهای مکنون و آشدکار بررسی می 

حال اسدتاندارد، بارعاملی گفته می شوداکنون مدل را در دوحالت تخمین ضریب استانداردو نیز معناداری ضرایب به  

 شود.مشاهده می 3و  2هایصورت شکل

 

 استاندارد ضرایب تخمین حالت در رونیبی اولیه مدل: 2شکل

 

https://pnmktk.science-journals.ir/


 های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کارنشریه پژوهش

 ISSN 2717-2570                                                                282 تا 272: از، صفحه1011بهار، 1، شماره2د جل

https://pnmktk.science-journals.ir                                                       https://science-  journals.ir    

       

 281   سکریو ع رضائی زاده               ...بررسی رابطه بین مولفه های شایسته سالاری و بهبود عملکرد کارکنان

 

 

 استاندارد ضرایب معناداری حالت در بیرونی اولیه مدل: 3 شکل

 :روایی و پایایی ابزار اندازه گیری داده ها پژوهش

 :روایی ابزار جمع آوری داده ها

 بودن است. منظور از رواییبه معنای جایز بودن گرفته شده و روایی به معنای صحیح و درست  "روا  "روایی از واژه 

 (222، ص.  1922آن است که آیا وسیله اندازه گیری می تواند خصیصه مورد نظر را اندازه بگیرد یا نه؟ ) خاکی، 

پرسشنامه عملکرد کارکنان استاندارد بوده و توسط چند نفر از صاحب نظران و اساتید محترم راهنما و مشاور تحقیق 

د قرار گرفت. برای تهیه پرسشنامه نظام شایسته سالاری از طریق مطالعه کتب و مقالات ملاحظه گردید و مورد تاٌیی

سوال تهیه و تنظیم شد، و به این ترتیب پرسشنامه اولیه مشخص گردید، و به منظور حصول اطمینان از اعتبار  93

ا از صاحب نظران قرارگرفت ب پرسشنامه، فرم اولیه پرسشنامه در اختیار اساتید محترم راهنما و مشاور و چند نفر

پرسشنامه نهایی  .استفاده از نظرات آنان و به منظور افزایش اعتبار پرسشنامه اصلاحاتی در سئوالات صورت گرفت

 .در اختیار این افراد قرار گرفت که هم تعداد سئوالات و هم نوع سئوالات مورد تاٌیید آنان واقع شد

 :پایایی ابزار جمع آوری داده ها

بازرگان،  منظور از پایایی آن است که ابزار اندازه گیری در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به دست می دهد)

در تحقیق حاضر برای تعیین پایایی پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ استفاده شد که برای .(122، ص.  1922
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/  39، پرسشنامه عملکرد کارکنان برابر 0/  32ر پرسشنامه نظام شایسته خرده مقیاسهای کشف شایستگی براب

 .میباشد.

 

 :آزمون های پایایی مدل ساختاری2جدول 

 Cronbach's 
Alpha 

rho_
A 

Composite 
Reliability 

Average Variance 
Extracted (AVE) 

مهارت 
 ارتباطی

0.829 
0.83
6 

0.879 0.792 

تشویق و 
 نوآوری

0.832 
0.84
0 

0.881 0.797 

 0.792 یتیمفعلیت 
0.79
7 

0.830 0.710 

مهارت حرفه 
 ای

0.729 
0.77
5 

0.845 0.648 

شایسته 
 سالاری

0.729 
0.77
5 

0.845 0.648 

عملکرد 
 کارکنان

0.805 
0.81
4 

0.865 0.761 

 0.735 قابلیت مثبت
0.82
2 

0.829 0.759 

 0.767 ارتباط کاری
0.77
3 

0.865 0.782 

تصمیم 
 گیری

0.733 
0.75
1 

0.824 0.784 

است بنابراین پایایی ستالات  در درون مدل نیز که بیانگر  3/0( بالای CRاز آنجا که کلیه ضرای پایایی ترکیبی )

یا همان همبستگی اسپیرمن بین    rho_Aگردد.همچنین کلیه ضرایب آزمون واقعیت تبیین شده است تأیید می
، شود و از آنجا که چهار آزمون آلفای کرونباختأیید می است بنابراین پایایی توسط این آزمون نیز 3/0ستالات بالای 

 .، آزمون پایای اشتراکی نشان داد که مدل بیرونی پژوهش دارای پایایی است  rho_A پایایی ترکیبی،

 PLSهای مدی کلی آزمون

 SRMRآزمون برازش 

شاخص مجذور و ریشه میانگین خطاها یا همان آزمون برازش  PLSتنها شاخص برازش قابل قبول از نظر رینگر در 

SRMR  باشد. خوشبختانه آزمون پیش رو تأیید شده است. 02/0است که باید کمتر از 
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 RUNمسیر SRMR: آزمون برازش 3جدول 

 Saturated Model Estimated Model 

SRMR 0.072 0.206 

 

 GOFآزمون برازش 

شود و با تأیید برازش آن، بررسی برازی در یك مدل مدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازه گیری و ساختاری می

مربوط  GOFشود. معیار استفاده می GOF 2شود. برای بررسی برازش مدل کلی تنها از یك معیار به نام کامل می

 تواند پس از بررسیاین معیار، محقق می های معادلات ساختاری است. بدین معنی که توسطبه بخش کلی مدل

برازش بخش اندازه گیری و بخش ساختاری مدل کلی پژوهش خود، برازش کلی را نیز  کنترل نماید. علارغم 

اختلاف نظر صاحب نظران  مدلسازی معادلات ساختاری هنوز بسیاری از محققین این شاخص برازش را که در سال 

)تزلس و  92/0و  25/0،  01/0د قبول دارند اما بایدان را با سه مقدار سه مقدار ارائه گردی  9توسط تنهوس 2005

کند که هنسلر بیان می  .اندمعرفی نموده GOF(را به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای 2003، 2همکاران

ایم به اینکه توانسته ایم مدل را در حد قوی  پیش بینی کنیم  یعنیشود توانسته 92/0بیشتر از  GOFاگر مقدار 

 کوواریانس را محورها برسیم کنیم. 033/0

 PLSمدل بیرونی اندازگیری+مدل درونی اندازگیری=مدل کلی 

 آید:می دست به زیر فرمول این معیار ازطریق 

 

توان گفت مدل این پژوهش، باشد که با توجه به آن، میمی 0.36پژوهش حاضر، عدد  GOFگردد که مشاهده می

ها از دقت پیش بینی کوواریانس 033/0ایم به بیش از از برازشی قوی برخوردار است و این یعنی اینکه ما توانسته

 برسیم.

 

                                                           
2  . Goodness Of Fit 

3 .Tenenhouse 

4   . Wetzels et al 
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   گیرینتیجه -6

کنان) مطالعه موردی: هدف پژوهش حاضر، بررسی رابطه بین مولفه های شایسته سالاری و بهبود عملکرد کار

سازمان فرهنگی هنری شهرداری شیراز( بود. نخستین یافته های این پژوهش حاکی از آن است که شایسته سالاری 

کارکنان باعث بهبود عملکرد کارکنان می گردد و فرهنگ سازمانی حاکم بر سازمان فرهنگی نیز این مهم را تقویت 

ین مطلب است که، شایسته سالاری بر بهبود عملکرد کارکنان تاثیر دارد. می کند. همچنین یافته های تحقیق موید ا

یعنی شایسته سالاری کارکنان بر بهبود عملکرد کارکنان تاثیر مثبت دارد.همچنین تمامی مولفه های شایسته سالاری 

ت ارت رهبری، مهاراعم از مهارت ارتباطی، تصمیم گیری، تشویق، نوآوری و تغییر، ارتباطات کاری، مهارت کاری، مه

حرفه ای، قابلیت مثبت خود و دیگران و فعالیت تیمی با متغیر عملکرد کارکنان رابطه معناداری دارند. بنابراین 

متغیرهای مهارت ارتباطی، تشویق، نوآوری و تغییر و متغیر مهارت رهبری بایستی تقویت شوند. یعنی آموزش های 

ی این متغیرها بایستی توسط منابع انسانی سازمان صورت گیرد. با عنایت مختلف در راستای ارتقای اقزایش اثربخش

به موارد ذکر شده تمامی فرضیات تحقیق مورد تائید قرار گرفت. با توجه به نتایج و یافته های این پژوهش 

 :پیشنهادهای زیر برای محققین آتی مطرح می شود

 ی نیروی انسانی کارکنانبررسی رابطه شایسته سالاری مدیران فرهنگی و بهره ور .1

  بررسی تاثیر مهارتهای مدیریتی بر مسئولیت پاسخگویی مدیران فرهنگی .2

  بررسی تاثیر شایستگی مدیران بر افسردگی شغلی کارکنان .9

  بررسی رابطه شایسته سالاری مدیران فرهنگی و رضایتمندی کارکنان .2

 تعدیل گر مدیریت دانش بررسی تاثیر مهارتهای مدیریتی مدیران بر استرس شغلی با نقش .5
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