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. هدف ودشیم ورزشکاراناختلال در عملکرد  جهیاسترس و در نت شیباعث افزا ندیخوشا جاناتیو افت ه ندیناخوشا جاناتیهافزایش 

حقیق ت باشد.می پژوهش حاضر، بررسی تاثیر آموزش هوش هیجانی بر استرس و عملکرد تیمی ورزشی ورزشکاران زن استان فارس

زن ورزشکار سالم به صورت هدفمند مورد  06باشد که به صورت میدانی انجام گردیده است. به همین منظور حاضر نیمه تجربی می

ها قبل از شروع تمامی آزمودنینفری تجربی و کنترل تقسیم شدند.  06ارزیابی قرار گرفتند. افراد حاضر در تحقیق به دو گروه همگن 

( را تکمیل 2662( و عملکرد تیمی مایکل وست)فرم کوتاه شده )DASS-21 رسهای استدوره و به عنوان پیش آزمون پرسشنامه

جلسه تحت آموزش هوش هیجانی قرار  10به مدت ( 2660) وزیو گر یبرنامه برادبرنمودند. سپس گروه تجربی بر اساس پروتکل 

ژوهش نشان نتایج این پ م را تکمیل نمودند.های استرس و عملکرد تیها دوباره پرسشنامهگرفتند. بعد از پایان جلسات تمامی آزمودنی

 .دارد یدار یمعن ریورزشکاران تاث تیمیعملکرد و بر استرس  یجانیآموزش هوش هداد که 
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 مقدمه -1

های در فرایند فعالیت(. 1032امروزه، دنیای ورزش و رقابت، سرشار از استرس و اضطراب می باشد)یعقوبی و غلامی، 
لی که با . یکی از مسائکننددر برد یك تیم ورزشی را ایفا مینقش استراتژیك و اصلی  ورزشی، ورزشکارانمختلف 

مانی، . در واقع، توانایی های جسروانی یا استرس می باشد، فشار موفقیت یك تیم ورزشی را تحت تاثیر قرار می دهد
تکنیك و تاکتیك تنها نمی توانند موفقیت ورزشکاران را تضمین کنند چرا که همه این فاکتورها می توانند تحت 

 تاثیر استرس قرار گیرند. 

ه بطوری که زمانی کعملکرد مطلوب ورزشی ورزشکارن، حاصل عوامل جسمانی و روانی در کنار یکدیگر می باشد 
یك ورزشکاران از تمرینات مناسبی برخوردار باشد و توانایی کنترل عوامل روانی مثل استرس و اضطراب و همچنین 

(. عوامل موثر بر عملکرد 1031کنترل هیجانات را داشه باشد، عملکرد بسیار خوبی را نمایش می دهد )عیوضی، 
 کسب نتیجه یك تیم می شود، مهم می باشد.تیمی ورزشکاران که خود منجر به موفقیت و 

گذارند. ها و نیز چگونگی کنارآمدن با آنها بخشی از شخصیت آدمی هستند و بر سلامت وی تاثیر میهیجاناز طرفی 
 "هوش هیجانی"ها برداری از هیجانتوانایی ارزیابی و ابراز هیجانات خود، تنظیم هیجانات خود و دیگران و بهره

نتایج بسیاری از تحقیقات نشان می دهد که هوش هیجانی، بر خلاف هوش شناختی توانایی ثابت و د. شوخوانده می
تغییر ناپذیری نیست بلکه قابل رشد و تغییر است. بطوری که می توان از طریق آموزش و تمرین آن را بهبود داد و 

و  1خود را درک و کنترل نمایند)جاکوپس سطح کیفی و کمی این هوش را ارتقاء داد زیرا افراد می توانند هیجانات
 (.2662همکاران، 

لذا در این تحقیق، اینکه آموزش هوش هیجانی چگونه و به چه میزان بر عملکرد تیمی ورزشکاران بویژه ورزشکاران 
 زن اثر می گذارند و همچنین چگونگی اثر آموزش هوش هیجانی بر میزان استرس آنها مورد بررسی قرار می گیرد.

 

 مبانی نظری -2

 استرس و یا فشار عصبی پیست؟ -1 -2

استرس حالتی است در روان و تن که ناشی از وارد شدن فشارهای روحی و جسمی به فرد است. استرس حالتی ناشی 
از فشار است نه خود فشار اما با اندک اغماضی می توانیم استرس را همان فشار عصبی معنی کنیم و آن را حالتی 

انسان در مقابل محرکهای ناسازگار بیرونی از خود بروز می دهد. در تعریفی دیگر استرس پاسخی است بدانیم که 
که فرد برای تطبیق با یك وضعیت خارجی متفاوت با وضعیت عادی بصورت رفتاری روانی یا جسمانی از خود بروز 

وقعیتهای تهدید کننده در می دهد. در این تعریف استرس عبارت است از عکس العمل های فرد در مقابل م
 (.1032ی، دیحم)محیط

                                                           
1 Jacobs 
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در تعریفی دیگر استرس به مجموعه واکنشهای عمومی انسان نسبت به عوامل ناسازگار و غیر منتظره خارجی یا به 
عبارتی ساده تر اخلال در سیستم سازگاری و تطبیق بدن آدمی با محیط خارجی تعریف می شود. از دیدگاه این تعریف 

دل و سازگاری ارگانیسم به علت عوامل مخل خارجی از میان می رود فرد دچار استرس می شود. به عنوان هر گاه تعا
مثال زمانی که نتایج ارزشیابی عملکرد برای یك کارمند بسیار مهم هستند و در ضمن او اطمینان ندارد که در آن 

ورد استرس و فشار عصبی، ضروری به نظر موفق خواهد بود یا خیر دچار فشار عصبی می شود. ذکر چند نکته در م
 :می رسد

  استرس همواره به علت عوامل ناخوشایند و نامطلوب در فرد به وجود نمی آید. یك مژده بسیار مسرت
بخش و موفقیت غیر منتظره در یك مسابقه بزرگ نیز میتواند برای فرد ایجاد استرس کند به همان گونه 

 هانی نیز چنین است. که یك خبر ناگوار و یك تسلیت ناگ

  استرس را لزوماً نباید به عنوان یك پدیده منفی در نظر بگیریم. میزانی مشخص از استرس که برای فرد
سازنده و محرک باشد استرس مفید است و نباید از آن هراس داشت. آنچه باید کنترل و با آن مقابله شود 

 استرس های مضر و مخل است. 

 ب نیست زیرا اضطراب جنبه روانی دارد در حالی که استرس صرفاً حالتی استرس به به مفهوم اضطرا
 (.1032ی، ریزپرنیتدارد) تنی –روانی نیست و جنبه روان 

 

 عوامل ایجاد کننده استرس -2 -2

 :عوامل موجد استرس را می توانیم به دو دسته عوامل فردی و گروهی تقسیم کنیم

  عوامل موجد استرس فردی حاصل خصوصیات و ویژگیهای فردی 

 (.2612لی و هوانگ، )عوامل ایجاد کننده استرس گروهی که زائیده روابط جمعی اند 

 عوامل ایجاد کننده استرس فردی -1 -2 -2

یتواند متعارض در نقش یکی از عومل ایجاد کننده استرس فردی به شمار می آید. در زمینه کاری تعارض در نقش 
موجد استرس باشد بدین ترتیب که اگر بین وظایف و مسئولیتهای شغلی، قوانین و مقررات، منابع و امکانات و 
انتظارت و توقعات از فرد در شغلش تطابق کافی وجود نداشته باشد نوعی تعارض ایجاد و موجب فشار عصبی در فرد 

گاهی و عدم وجود اطلاعات لازم در مورد شغل است میتواند می شود. ابهام در نقش شغلی فرد نیز که ناشی از نا آ
عامل استرس شود. زمانی که ارتباطات در سازمان ضعیفند، آموزشهای لازم وجود ندارد و اطلاعات مورد نیاز در اختیار 

دفهای هکارکنان قرار نمی گیرند این ابهام نقش بیش تر و احتمال بروز فشار عصبی افزون تر خواهد شد. تعارض در 

 :فردی نیز ممکن است عامل فشار عصبی واقع شود. تعارض ناشی از هدف را به سه نوع تقسیم کرده اند

  خواست –تعارض خواست  
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  خواست نا –تعارض خواست  

 خواست نا –تعارض ناخواست 

 

 انواع هوش -0 -2

 متمایز می کنند:هوش را سه نوع روان شناسان 

 دستکاری توسط نمادهای کلامی و ریاضی : توانایی فهم و2هوش انتزاعی  -

 : توانایی فهم و دستکاری با اشیاء0هوش عینی  -

 : توانایی فهم و رابطه با مردم2هوش اجتماعی  -

تعریف  بین شخصیهوش اجتماعی را به عنوان توانایی مدیریت افراد دیگر برای فعالیت آگاهانه در روابط  2ثروندایك
 می کند. در اصل ثروندایك هوش اجتماعی را به عنوان توانایی درک حالتهای درونی خود و دیگران تعریف کرد. 

گاردنر، هوش درون شخصی و بین شخصی را در نظریة هوش چندگانه اش وارد می کند. این دو نوع هوش شامل 
 :هوش اجتماعی هستند و آنها را به این صورت تعریف می کند

اینکه چه چیزی آنها را بر می انگیزاند، آنها چطور کار می . توانایی فهم افراد دیگر است :ـ هوش بین شخصی الف
 کرد. همکاریکنند و چطور می توان با آنها 

 برای تواناییظرفیت شکل دهی یك مدل درست و حقیقی از خود و  ،توانایی فهم خود: ب ـ هوش درون شخصی
 .فعالیت مؤثر در زندگی استاز آن مدل جهت استفاده 

در مورد هوش اجتماعی نفوذ داشت و توسط رویکردهای مختلفی  پژوهش، علاقه به 1336تا دهه  1326طول دهه  در
برقرار کردن با افراد دیگر، دانش بین شخصی،  توصیف شد. تعریف جدید از هوش اجتماعی، شامل توانایی رابطه

های  هران، توانایی قضاوت کردن درست در مورد احساسات، خلق ها و انگیزبینش هایی در مورد حالات و صفات دیگ
 ثبت نشانه های غیر کلامی و همدلی است. دیگران، عملکرد اجتماعی مؤثر، مهارت در

مدلی از شخصیت و رفتار فردی توصیف شود که مردم را ترغیب می کند که در به عنوان هوش اجتماعی می تواند 
اجتماعی که در آن زندگی می کنند، آگاه شوند. افراد به طور فعال از این دانش برای مدیریت  مورد خودشان و جهان

                                                           
2 abstract 
3 concrete 
4 social 
5 Thorndike  
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شان و رفتار مستقیم خود نسبت به پیامدهای مطلوب استفاده می کنند. این مدل مطابق با کار روان شناسی یهیجانها
 (.2662)مایر، روبرت و بارساید، تاسشخصیت و روان شناسی اجتماعی با تأکید بر افراد در بافت های اجتماعی 

 در ادامه با توجه به موضوع تحقیق، به هوش هیجانی می پردازیم.

 تعریف هوش هیجانی -1 -0 -2

هوش هیجانی از نظر می یر و سالوی، به عنوان یك توانایی، عبارت است از ظرفیت ادراک، ابراز، شناخت، کاربرد و 
 (. 1331)می یر و سالوی،  است اداره هیجانها در خود و دیگران

هوش هیجانی را شامل توانایی هایی مثل بر انگیختن خود و مقاومت در رو به شدن با ناکامی  1332گلمن در سال 
ها، کنترل تکانه ها و به تاخیر انداختن خوشی ها، تنظیم خلق خود، همدلی کردن و امیدوار بودن تعریف می کند و 

بازشناسی احساسات خود و دیگران،  بر انگیختن خود و مدیریت  درست  هیجانهای  آن را به عنوان ظرفیت 1332در 
 خود در روابطمان تعریف می کند. 

طبق نظر بارون  هوش هیجانی مجموعه ای از ظرفیت های غیر شناختی، توانش ها و مهارت هایی است که بر 
ارساید، )مایر، روبرت و بای محیطی تاثیر می گذارد توانایی های فرد برای موفقیت در کنار آمدن با مطالبات و فشاره

2662.) 

 تاریخچه هوش هیجانی -2 -0 -2

با کار  ،که البته به طور غیر مستقیم به مقوله هوش هیجانی می پردازد ،آکادمیك شاید بتوان گفت که اولین کار

سنجیده می  IQهوش هایی که توسط آزمون های  که علاوه بر مدعی شدشروع شد. گاردنر  1320گاردنر در سال 
فرد و توانایی فهم و مدیریت روابط ی شود هوش های دیگری نیز وجود دارد که شامل توانایی فهم و تنظیم هیجانها

 .(2662می نامد )کار،  شخصیو هوش بین  شخصیرا به ترتیب هوش درون  این هوش ها . ویاست

دکتری از اصطلاح هوش  رسالهکالج هنرهای آزاد آمریکا، در یك  یاندانشجو ازی یک 0، واین لیون پاین1322سال در 
 1322ال از س. باشدهیجانی استفاده کرد. به نظر می رسد که این اولین استفاده آکادمیك از اصطلاح هوش هیجانی 

برت و بارساید، )مایر، روقرار نگرفته است استفادهمورد در هیچ مقاله آکادمیك اصطلاح هوش هیجانی  1336تا 
2662.) 

می یر و سالوی . انجام شد 1336کار آکادمیك در مورد هوش هیجانی اولین بار توسط جان می یر و پیتر سالوی در 
دریافتند  نهاآ. کنند ابداع هیجانی افراد از نظرتلاش کردند که روشی را برای اندازه گیری علمی تفاوت بین توانایی 

مورد موضوعات هیجانی بهتر از  مساله درحل ایی احساسات خود، احساسات دیگران و در شناس افرادکه برخی از 
 که پردازش اطلاعات در مورد هیجانها مستلزم توانایی نشان داد آنهاپژوهشی  یافته های. عمل می کنند دیگران

ندازه ا آزمون های هوش سنتی در دیداری که-اییفضپردازش اطلاعات کلامی، ریاضی یا مشکلات  از ی متفاوتیها

                                                           
6 wayne leon payne 
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اما چون  ساخته اند،گیری هوش هیجانی  دو آزمون برای اندازه 1336 سالاز می یر و سالوی است.  گیری می شوند،
شان در بین مردم عادی  پژوهشی نام آنها و یافته های به چاپ رسیده،همه نوشته های آنها در جامعه دانشگاهی 

 .(2662)کار،  نیستشناخته شده 

 جلبتوسط دانیل گلمن  1332توجه به هوش هیجانی به طور وسیع به دنبال انتشار کتاب هوش هیجانی در سال 
 1332و اوایل  1332شد. گلمن مقالاتی را برای روان شناسی عمومی و سپس روزنامه نیویورک تایمز نوشت. حدود 

ب انجام داد به کار می یر و سالوی برخورد و واد هیجانی نوشت. در مطالعاتی که برای این کتاسکتابی را درباره 
انتشار یافت « هوش هیجانی»کتاب  1332تغییر دهد. سپس در « هوش هیجانی»تصمیم گرفت که نام کتابش را به 

یکی از مشاجرات رسانه ای که پیرامون این کتاب پر فروش ایجاد شد این بود که . که پر فروش ترین کتاب شد
بحث کتاب گلمن این است که . (2666کر، ر)بارون و پاچنین نبود  دید است که البتههوش هیجانی یك قلمرو ج

وابسته نیست بلکه به هوش هیجانی نیز وابسته است که  IQموفقیت در کار و دستیابی به هدفهای زندگی وسیعاَ به 
ه د. بنابراین در حالی کفرد و دیگران در روابط بین فردی می دان هایاو آن را گنجایش شناسایی و مدیریت هیجان

ی را ایجاد می کنند در کتاب یمحدودیت ها IQاین موضوع به طور وسیعی پذیرفته شده است که عوامل ژنتیکی در 
گلمن این عقیده وجود دارد که هوش هیجانی عمدتاَ به طور محیطی تعیین می شود و می تواند توسط آموزش بهبود 

 .(2662)کار،  یابد

در مهارت های هوش هیجانی افراد  این عقیده که ،اولاًوجود دارد. هوش هیجانی  هعلاقه به مطالعی دو دلیل اصلی برا
 ای جدید برای ارزیابی تفاوت های حوزهقابل اندازه گیری متفاوت هستند یك عقیده جالب است که باعث شده تا 

 اً،ثانیاندازه گیری های موجود از هوش و شخصیت پوشش داده نمی شود.  ای که توسط حوزه ،شود گشوده فردی
 ه مهارتهایکپیش بینی می شد ار می رفت که هوش هیجانی با دامنه ای از پیامدهای جالب نظری مرتبط باشد. ظانت

رون دجنبه های  بالا با روابط شخصی و اجتماعی بهتر مرتبط باشد و دارای هوش هیجانیبین شخصی در افراد 
 مثل تنظیم خلق با سطوح بالاتر رضایت زندگی و سطوح پایین افسردگی مرتبط باشد. هوش هیجانیشخصی 

با عمومی شدن مفهوم هوش هیجانی، این مفهوم در مدرسه و در محیط کار موفقیت هایی را کسب کرد. این گزارش 
ك بخش مسلط از شخصیت به طور وسیعی عقیده بر این بود که ی. ها مخلوطی از احساس گرایی و علم گرایی بود

 شانس فرد را برای دستیابی به اهدافش بهبود می بخشد. 

که در  منتشر کردند( منحنی بل را 1332) 2و مورای 1هرنستین د،در حدود همان زمانی که هوش هیجانی عمومی ش

اب هوش هیجانی انتشار ی بحث می کرد. وقتی که کتیدر فهم طبقه اجتماعی در جوامع آمریکا IQمورد اهمیت 
و پارکر،  )بارون هرنستین و مورای که نخبه گرا بودند به کار برد ی علیه ادعایآن را به عنوان استدلال گلمنیافت، 
2666). 

                                                           
7 Herrnstein 
8 murray 
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به عنوان روح زمان یا حرکت فرهنگی در طول زمان، بعد  ،ما با سه استفاده از هوش هیجانی رو به رو هستیم: اول
. این یبه عنوان نوعی توانای هوش هیجانی سپسمتعارف یا تقریباً متعارف برای شخصیت؛ و  اصطلاحبه عنوان یك 

 انی را می توان در حوزهجمتفاوت هستند. اولین و کلی ترین معنی هوش هی بسیاراز هوش هیجانی  برداشتسه 
ا طرز تفکر یك عصر ی ،فرهنگی یا طرز تفکر یك عصر یا دوره جستجو نمود. روحیه ای که در یك زمان وجود دارد

دوره را مشخص می نماید)می یر  معنوی یا احساسی که یك-دوره می نامند و عبارت است از خصوصیات فرهنگی
 (.2666سو، او سالوی و کار

سو، هوش هیجانی یکی از طرز تفکرهای این عصر می باشد و بنابراین اولین معنی اسالوی و کار ،به نظر می یر
 هنگی و سیاسی دارد. کاربرد دوم که برای این اصطلاح بیشتر جنبه مردمی دارد اشاره به یكهوش هیجانی جنبه فر

انگیزه  ،متمقاو ،دسته خصوصیات شخصیتی می نماید که برای موفقیت در زندگی مهم می باشند مانند پافشاری
آنچه به نظر می یر، وش هیجانی، و ه. معنی سوم و نهایی و مهارت های زندگی به عنوان هوش هیجانی پیشرفت

، آن چیزی است که از بررسی  ادبیات تحقیق علمی بدست آمده است و اشاره می باشدسو مناسب تر اسالوی و کار
دسته توانایی هایی دارد که در پردازش اطلاعات هیجانی به کار می روند. بررسی می یر و سالوی در مورد  به یك

 .(1020می گردد )اکبرزاده، را شامل  مردمی و آکادمیك  بعدهوش هیجانی هر دو 

 پیشینه تحقیق -2 -2

 هیجانی هوش و اجتماعی سازگاری اجتماعی، اضطراب بر هیجانی هوش آموزش تاثیر( 1022) همکاران و شهنی
 ازگاریس اجتماعی، اضطراب بین دار معنی تفاوت بیانگر نتایج. نمودند مورد بررسی را پسر و دختر دانشجویان

 متغیرهای بر هیجانی هوش آموزش تاثیر لحاظ از جنس دو بین ضمن، در. است ها گروه هیجانی هوش و اجتماعی
 .داشت ادامه چنان هم هفته هشت از بعد درمان اثر. نشد مشاهده داری معنی تفاوت وابسته

اگر   نشان داد که( تاثیر استرس بر عملکرد ورزشی را مورد بررسی قرار داد. نتایج تحقیق 1032علی آبادی فراهانی )
ورزشکار بواند در سطح معینی از استرس، عملکرد موفقی داشته باشد، در شرایط استرس زا موفق تر عمل می کند. 
همچنین نتایج نشان داد که در شرایط استرس زا، ضعف عملکرد ورزشکار به احتمال زیاد، ناشی از عدم تمرکز حواس 

 است.

 شادکامی بر(  استرس کنترل - فردی بین روابط - آگاهی خود) هیجانی هوش آموزش بخشی ( اثر1032سعادت )
 بین روابط، خودآگاهی) هیجانی هوش آموزش که بود این بیانگر تحقیق را بررسی نمود. نتایج آموزان دانش
 نیب از هیجانی هوش و همچنین آموزش. دارد معناداری تاثیر آموزان دانش شادکامی ابعاد بر( استرس کنترل،فردی
، ارآوریخودک،شناختی زیبایی احساس،بودن سرذوق،روانی آمادگی، پنداره خود،زندگی از )رضایت شادکامی بعد هفت

 .داشت پنداره خود بعد برروی تاثیر بیشترین امیدواری(

را بررسی  ورزشکار نوجوانان روانی های مهارت بر هیجانی هوش آموزش تأثیر( 1032فارسانی و همکاران ) ریاحی
 هیجانی هوش مؤلفة 2 در گروه دو پس آزمون میانگینهای بین معناداری تفاوت که داد نشان نمودند. نتایج

 دمی رس به نظر دارد. بنابراین وجود روانی مهارتهای و( رابطه مدیریت و اجتماعی آگاهی خودمدیریتی، خودآگاهی،)

https://pnmktk.science-journals.ir/


 های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کارنشریه پژوهش

 ISSN 0313-0732                                                                      33تا  11، صفحه: از 1311 پاییز ، 3شماره، 1جلد 

https://pnmktk.science-journals.ir                                                       https://science-  journals.ir    

       

 02 میر احمدی باباحیدری و قربانی دینانی            بررسی تاثیر آموزش هوش هیجانی بر استرس و عملکرد ... 

 

 اجرای به دستیابی لازمة که میرود بهشمار روانی آمادگی مهم بخشهای از یکی هیجانی هوش مهارتهای آموزش
 .است ورزشی بهینة

( آموزش هوش هیجانی با تاکید بر عملکرد و سلامت را بررسی نمودند. نتایج این تحقیق 2612کامپو و همکاران )
 مروری، نشان داد که آموزش هوش هیجانی در بر عملکرد ورزشی و سلامت تاثیر دارد.

( تاثیر آموزش هوش هیجانی بر کیفیت زندگی را بررسی نمودند. نتایج تحقیق نشان داد 2610کاران )سنچولی و هم
که بین آموزش هوش هیجانی و کیفیت زندگی رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد. هممچنین نتایج نشان داد که 

اری وش هیجانی، تفاوت معنی دبین سلامت جسمانی و کیفیت زندگی گروه کنترل و گروه تجربی بعد از آموزش ه
 وجود دارد.

( به بررسی تاثیر هوش هیجانی بر استرس و سبك مقابله با آن پرداختند. نتایج نشان داد 2610وانگ و همکاران )
که سودمندی بین هوش هیجانی و استرس و روش های مقابله با آن نقش میانجی ایفا می کند. همچنین نتایج 

 بر استرس تاثیر دارد.نشان داد که هوش هیجانی 

 

 اهداف تحقیق -3

 هدف کلی -1 -0

 اثیر آموزش هوش هیجانی بر استرس و عملکرد تیمی ورزشکاران زن استان فارسهدف کلی تحقیق حاضر بررسی ت
 می باشد.

 اهداف اختصاصی -2 -0

 بررسی تاثیر آموزش هوش هیجانی بر استرس ورزشکاران .1

  عملکرد تیمی ورزشکارانبررسی تاثیر آموزش هوش هیجانی بر  .2

 فرضیه های تحقیق -0 -0

 تاثیر معنی داری دارد. ورزشکاران استرسبر  یجانیهوش هآموزش  .1

 تاثیر معنی داری دارد. بر عملکرد تیمی ورزشکاران یجانیهوش هآموزش  .2
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 روش شناسی پژوهش -4

پس آزمون با گروه کنترل می باشد و تاثیر آموزش -این تحقیق از نوع تحقیقات نیمه تجربی و طرح پیش آزمون
شامل حاضر  قیجامعه آماری تحقهوش هیجانی بر استرس و عملکرد تیمی ورزشکاران را بررسی می نماید. 

 وهیبا استفاده از ش ینمونه آمارجهت انتخاب ورزشکاران زن رشته های مختلف ورزشی در استان فارس می باشد. 
ورزشکار زن داوطلب از بین جامعه آماری انتخاب  06در دسترس و با توجه به تحقیقات گذشته، تعداد  یرینمونه گ

مورد  یو استنباط یفیشده به دو شکل توص یگردآور یداده هاو در دو گروه همگن کنترل و تجربی قرار می گیرند. 
شامل  یفیتوص یهاداده های گردآوری شده با استفاده از آماره ،یفی. در بخش توصرندیگ یقرار م لیو تحل هیتجز

آزمون  زبه منظور نرمال بودن داده ها ا ،یدر بخش استنباط نکهی. ضمن اشدند فیو...، توص اریو انحراف مع نیانگیم
ور به منظ تی. در نهاشدها از آزمون لون استفاده  انسیوار یهمگن نییجهت تع نیو همچن رنوفیکلموگرف اسم

 لیو تحل هیتجز ی. لازم به ذکر است که براشداستفاده تحلیل کو واریانس از  قیتحق یها هیفرض لیو تحل هیتجز

گرفت. قرار  یمورد بررس α≤ 62/6ها در سطح  هی( استفاده و آزمون فرض13)نسخه  SPSSداده ها از نرم افزار 
و پایایی  22/6( براورد شده است که روایی محتوایی آن، 2662ایی این پرسشنامه توسط مایکل وست )روایی و پای

برآورد شده است. ضمن اینکه در ایران نیز در تحقیقات  22/6آن نیز از طریق آلفا کرونباخ محاسبه شده و برابر 
 مختلفی استفاده و روایی و پایایی آن بدست آمده است. 

ت که در تحقیق حاضر نیز، جهت اطمینان بیشتر، روایی و پایایی این پرسشنامه محاسبه شد بطوری لازم به ذکر اس
 /. بدست آمد.13که روایی صوری آن توسط متخصصان تایید و پایایی آن نیز توسط آلفا کرونباخ، 

زن انتخاب و در دو ورزشکار  06بعد ار هماهنگی با اداره ورزش و جوانان فارس و تیم های ورزشی منتخب، تعداد 
نفری کنترل و تجربی قرار گرفتند. تمامی آزمودنی ها قبل از شروع دوره و به عنوان پیش آزمون  06گروه همگن 

جلسه تحت آموزش هوش  10پرسشنامه های استرس و عملکرد تیمی را تکمیل نمودند. سپس گروه تجربی به مدت 
ل آن می پردازیم(. بعد از پایان جلسات تمامی آزمودنی ها به عنوان هیجانی قرار گرفتند )در ادامه به چگونگی پروتک

پس آزمون دوباره پرسشنامه های استرس و عملکرد تیم را تکمیل نمودند. لازم به ذکر است که جهت جلوگیری از 
 ورزشکار در هر گروه مورد بررسی قرار گرفتند. 00افت آزمودنی ها و اثر سو در نتایج، تعداد 

 

 یافته های اصلی تحقیق -تجزیه و تحلیل داده ها -5

انجام یك تحقیق علمی بدون طی مراحل اساسی آن میسر نیست. یکی از پایه های اساسی هر مطالعه، تجزیه و 
تحلیل اطلاعات به دست آمده می باشد که به عنوان بخشی از فرآیند روش تحقیق علمی مطرح است. در این بخش، 

به مساله طرح شده از روش های آماری مناسب استفاده کرده است. این روش ها برای محقق برای پاسخگویی 
 توصیف و تحلیل اطلاعات بدست آمده نیز به کار گرفته شده اند.
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ابتدا متغیرهای جمعیت شناختی آزمودنی ها توصیف می شود، سپس تاثیر آموزش هوش هیجانی بر  در این قسمت،
 ن بررسی می شود. استرس و عملکرد تیمی ورزشکارا

 توصیف متغیرهای مربوط به مشخصات فردی -1 -2

متغیرهای مربوط به مشخصات فردی عبارت از سن، قد، وزن و سابقه فعالیت ورزشی ورزشکاران می باشند که با 
 اشد.بتوجه به یافته های تحقیق، توصیف هر یك از متغیرهای مربوط به مشخصات فردی به شرح جداول زیر می

زن سالم از ورزشکاران تیم های ورزشی فارس می باشند که در دو گروه همگن  06ین تحقیق تعداد کل نمونه ها در ا
 نفری تجربی و کنترل قرار گرفته اند. 06

 سن -2 -2

 نشان داده شده است.  1میانگین سن آزمودنی های حاضر در این تحقیق در جدول شماره

 هااطلاعات مربوط به سن آزمودنی  -1جدول

 انحراف استاندارد میانگین تعداد 

 21/6 10/13 06 تجربی 

 22/6 00/13 06 کنترل 

 22/6 11/13 06 کل 

سال و میانگین سن آزمودنی ها در گروه  10/13با توجه به جدول زیر، میانگین سن آزمودنی ها در گروه تجربی 
 سال می باشد. 00/13کنترل 

 قد -0 -2

 نشان داده شده است.  2میانگین قد آزمودنی های حاضر در این تحقیق در جدول 

 اطلاعات مربوط به قد آزمودنی ها -2جدول

 انحراف استاندارد میانگین تعداد 

 26/2 22/110 06 تجربی 

 21/0 11/110 06 کنترل 

 22/2 21/110 06 کل 
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ها در  یقد آزمودن نیانگیسال و م 22/110 یهرم یها در گروه تجرب یقد  آزمودن نیانگیم ر،یبا توجه به جدول ز
 باشد.  یسال م 11/112گروه کنترل 

 وزن -2 -2

 نشان داده شده است.  0میانگین وزن آزمودنی های حاضر در این تحقیق در جدول 

 اطلاعات مربوط به وزن آزمودنی ها -3جدول

 انحراف استاندارد میانگین تعداد 

 10/2 32/06 06 تجربی 

 62/1 23/00 06 کنترل 

 20/1 12/02 06 کل 

کیلوگرم و میانگین وزن آزمودنی ها گروه کنترل  32/06با توجه به جدول زیر، میانگین وزن آزمودنی ها گروه تجربی 
 کیلوگرم می باشد. 23/00

 متغیرهای اصلی تحقیق -2 -2

نشان داده شده  2در پیش آزمون و پس آزمون در جدول میانگین متغیرهای استرس و عملکرد تیمی آزمودنی ها 
 00/22آزمودنی ها گروه تجربی در پیش آزمون و پس آزمون بترتیب  است. با توجه به جدول زیر، میانگین استرس

،  میانگین 11/22و  26/22آزمودنی ها گروه کنترل در پیش آزمون و پس آزمون بترتیب  ، میانگین استرس26/10و 
می باشد. و میانگین  20/13و  16/03آزمودنی ها گروه تجربی در پیش آزمون و پس آزمون بترتیب  میعملکرد تی

 می باشد.  66/12و  36/12آزمودنی ها گروه کنترل در پیش آزمون و پس آزمون بترتیب  عملکرد تیمی

 اطلاعات مربوط به استرس و عملکرد تیمی آزمودنی ها -4جدول

 پس آزمون پیش آزمون  

 انحراف استاندارد میانگین انحراف استاندارد میانگین  

 10/1 26/10 00/2 00/22 تجربی استرس

 33/2 11/22 63/2 26/22 کنترل

 21/1 20/13 30/1 16/03 تجربی عملکرد تیمی 

 01/1 66/12 02/1 36/12 کنترل
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 آزمون فرضیه ها -0 -2

( و همچنین K.Sاسمیرنوف )-داده ها از طریق آزمون کلموگروفقبل از آزمون فرضیه ابتدا به نرمال بودن توزیع 
 همگنی واریانس ها با استفاده از آزمون لون پرداخته می شود. 

 نرمال بودن توزیع داده ها -5جدول

 معنی داری K.S فاکتور

 022/6 322/6 استرس

 010/6 302/6 عملکرد تیمی

 

ارائه شده است. همانطور که مشاهده می شود توزیع داده  2جدول  اطلاعات مربوط به نرمال بودن توزیع داده ها در
 ها در هر دو متغیر استرس و عملکرد تیمی نرمال می باشد.

 همگنی واریانس ها -6جدول

 معنی داری فاکتور

 001/6 استرس

 222/6 عملکرد تیمی

در هر ارائه شده است. همانطور که مشاهده می شود واریانس ها  0اطلاعات مربوط به همگنی واریانس ها در جدول
 همگن می باشد. یمیاسترس و عملکرد ت ریدو متغ

 آزمون فرضیه اول -1 -0 -2

6H- ندارد. یدار یمعن ریورزشکاران تاث استرسبر  آموزش هوش هیجانی 

سترس ااز آزمون کو واریانس استفاده شد. میانگین ورزشکاران  استرسبر  هوش هیجانیبرای بررسی تاثیر آموزش 
 ارائه شده است.  1حاضر در این تحقیق، در جدول زنان ورزشکار سالم 

 استرس افراد سالم ورزشکارمیانگین  -7جدول

 انحراف استاندارد میانگین تعداد 
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 10/1 26/10 06 تجربی

 33/2 11/22 06 کنترل

و میانگین  26/10گروه تجربی برابر استرس زنان ورزشکار سالم با توجه به جدول فوق، مشاهده می شود که میانگین 
 می باشد.   11/22گروه کنترل برابر استرس زنان ورزشکار سالم 

نشان  2-2آزمون و پس آزمون در جدول  شیپ نیو کنترل و همچن یتجرب یگروه ها استرس ورزشکاران سهیمقا
 ده شده است.دا

 ها یآزمودن نیاثرات ب -8جدول

 DF Mean Square F p منبع

 613/6 222/2 022/10 1 گروه

 666/6 620/110 112/1226 1 استرس

 266/6 112/6 261/3 1 تعامل گروه *استرس

 

بین میزان استرس گروه   Fهمانطور که در جدول فوق مشاهده می شود، با توجه به اختلاف میانگین ها و مقدار 
( که با توجه به میانگین ها، میزان استرس گروه تجربی نسبت 613/6کنترل و تجربی اختلاف معنی داری وجود دارد) 

جلسه آموزش هوش هیجانی پایین تر می باشد. ضمن اینکه بین پس آزمون  10به میزان استرس گروه کنترل بعد از 
(. در نهایت، این جدول نشان می دهد که اثر تعامل استرس 666/6ی وجود دارد)و پیش آزمون نیز اختلاف معنی دار

 (.  266/6و گروه معنی دار نمی باشد)

 آزمون فرضیه دوم -2 -0 -2

6H- ندارد. یدار یمعن ریورزشکاران تاث عملکرد تیمیبر  آموزش هوش هیجانی 

از آزمون کو واریانس استفاده شد. میانگین ورزشکاران عملکرد تیمی بر  برای بررسی تاثیر آموزش هوش هیجانی
 ارائه شده است.  3حاضر در این تحقیق، در جدول عملکرد تیمی زنان ورزشکار سالم 

 عملکرد تیمی افراد سالم ورزشکارمیانگین  -9جدول

 انحراف استاندارد میانگین تعداد 

 01/1 20/13 06 تجربی
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 21/1 66/12 06 کنترل

و  20/13گروه تجربی برابر عملکرد تیمی زنان ورزشکار سالم با توجه به جدول فوق، مشاهده می شود که میانگین 
 می باشد.   66/12گروه کنترل برابر عملکرد تیمی زنان ورزشکار سالم میانگین 

نشان داده شده  16مقایسه عملکرد تیمی گروه های تجربی و کنترل و همچنین پیش آزمون و پس آزمون در جدول 
 است.

 اثرات بین آزمودنی ها -11جدول

 DF Mean Square F p منبع

 661/6 122/1 160/222 1 گروه

 666/6 320/202 610/10633 1 عملکرد تیمی 

 263/6 012/1 110/23 1 تعامل گروه *عملکرد تیمی 

بین میزان عملکرد تیمی   Fهمانطور که در جدول فوق مشاهده می شود، با توجه به اختلاف میانگین ها و مقدار 
( که با توجه به میانگین ها، میزان عملکرد تیمی گروه 661/6گروه کنترل و تجربی اختلاف معنی داری وجود دارد) 

جلسه آموزش هوش هیجانی بالاتر می باشد. ضمن  10تجربی نسبت به میزان عملکرد تیمی گروه کنترل بعد از 
(. در نهایت، این جدول نشان می دهد 666/6اینکه بین پس آزمون و پیش آزمون نیز اختلاف معنی داری وجود دارد)

 (.  263/6که اثر تعامل عملکرد تیمی و گروه معنی دار نمی باشد)

 

 گیرینتیجه -6

کاران زن ورزش یورزش میبر استرس و عملکرد ت یجانیاثر آموزش هوش ه ریتاثبطور کلی تحقیق حاضر با هدف     
انجام شد. در واقع، این تحقیق، با توجه به اینکه هوش هیجانی، یکی از مهمترین و اثر گذارترین هوش  استان فارس

عملکرد  را بر ها بر موفقیت فرد و تیم ورزشی دارد، با استفاده از یك پروتکل آموزشی، تاثیر آموزش هوش هیجانی
تیم و استرس ورزشکاران بررسی نمود و نشان داد که آموزش هوش هیجانی بر استرس و عملکرد تیمی ورزشکاران 

جلسه هوش هیجانی بر استرس  10تاثیر دارد. در راستای آزمون فرضیه ها، نتایج این تحقیق نشان داد که آموزش 
نفی و معنی داری دارد، بطوری که با آموزش و بهبود مولفه ورزشکاران زن تیم های ورزشی استان فارس تاثیر م

های هوش هیجانی، استرس ورزشکاران زن تیم های ورزشی کاهش می یابد. این یافته با نتایج تحقیق عیوضی 
(، مونیر و 1030(، فروهر و همکاران )1032(، همتی ثابت )1032(، امینی )1031(، ملکی و همکاران )1031)

 هیجانی هوش هایمولفه ( آموزش1030فروهر و همکاران )( همسو می باشد. 2610نگ و همکاران )( و وا2662شن)
  .شود استرس کاهش و خودکارآمدی باور افزایش باعث تواندمی
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 رزش،و. در دیآ یبه شمار م یکننده استرس فرد جادیاز عومل ا یکیتعارض در نقش تحقیقات نشان داده اند که 
مقررات، منابع  و نیقوان تها،یو مسئول فیوظا نیکه اگر ب بیترت نیموجد استرس باشد بد تواندی تعارض در نقش م

و  جادیتعارض ا یوجود نداشته باشد نوع یتطابق کاف میدان مسابقهدر  ورزشکارو امکانات و انتظارت و توقعات از 
با  دیگر ورزشکاران، با مربی و یا حتیبین ورزشکار با در ارتباطات ضمن اینکه  شود. یدر فرد م یموجب فشار عصب

در  ماادر صورتی که فرد خود و دیگران را به درستی بشناسد و درک کند کمتر دچار استرس خواهد شد تماشاگران، 
 امکان در نتیجهصورت عدم شناخت خود یا دیگران و یا عدم آگاهی از خود و دیگران امکان تعارض بسیار است 

  .ایجاد استرس نیز افزایش می یابد

حیطی ها و شرایط مهای کاهش استرس، تسلط بر موقعیتنتایج تحقیقات گذشته، حاکی از آن است که یکی از راه
واند بر فشار تهای آزار دهنده محیط خود تسلط و کنترل پیدا کند، میچنانچه فرد بتواند بر موفقیتدر واقع، باشد. می

درک،  یافراد برا ییضرورت دارد و توانادر ورزش احساسات  تیریکنترل و مد ییتوانااز طرفی، ه کند. عصبی غلب
با  دیتوانیه نمک دیقرار دار یطیدر شرا دیمتفاوت است. تصور کن گریکدینحوه پاسخ به احساسات  نیو همچن ریتفس

از  دیکه با کنندیم شنهادیپ شناسانروان طیشرا نیدر ا بیایید،کنار  ، چه هم یمی و چه حریف، یعصب یك ورزشکار
 ویکیآ آن را از یبرخ یاست که حت یابه اندازه ی بویژه در ورزش،جانیهوش ه تی. اهمدیاستفاده کن یجانیهوش ه

(IQمهم )حیتوانایى آگاه شدن، تاثیر گذاشتن و ابراز صح یجانیهوش ههمانطور که قبلا نیز بیان شد، اند. تر دانسته 
ر لذا به نظ بر آن دسته از احساسات دیگران در بطن رابطه میان فردى است. یگذاراحساسات شما، درک و تاثیر

واند ترود لذا فرد میرسد که زمانی هوش هیجانی بالا باشد، توانایی فرد در کنترل درک و عواطف خود بالاتر میمی
 تر بر استرس غالب شود. راحت

تواند یك بحران تلقی شود. در همین راستا، حقیقات نشان زیاد، بویژه در شرایط خاص، میاز طرفی، در استرس 
هت ها در جدارند بلکه از بحران ییبحران بالا تیریدارند، نه تنها مد ییبالا یجانیکسانى که هوش هاند که داده
دارند علاوه  ینییپا یجانیهوش ه یهاکه مهارت مربیان ورزشیاز  یبرخ حتی. کنندیخود استفاده م شتریب تیموفق
 تیریمد ن،یرادارند. بناب ینقش موثر ینیآفردر بحران زیکنند، خود ن تیریرا مد تیمدر  یهابحران توانندینم نکهیبر ا

وجود هفرد ب یجانیهوش ه یمهم با ارتقا نیو ا باشدبرای یك ورزشکار و مربی می طیشرا نیتراز مهم یکیبحران 
 .دیآیم

های های آن مثل درک و کنترل عواطف، مهارتبنابراین، به نظر می رسد که با آموزش هوش هیجانی، مولفه
ی ها در ورزشکار و حتیابد. بدیهی است زمانی که تمام مولفهبینی در ورزشکار بهبود و ارتقاء میاجتماعی و خوش

هیجانی،  رسد که با آموزش هوشود. لذا به نظر میشمربی، تقویت شود، کنترل آنها بر روی شرایط مسابقه بیشتر می
 یابد.استرس ورزشکاران کاهش می

های جلسه هوش هیجانی بر عملکرد تیم ورزشکاران زن تیم 10نتایج این تحقیق نشان داد که آموزش همچنین 
یم ، عملکرد تهای هوش هیجانیورزشی استان فارس تاثیر مثبت و معنی داری دارد. بطوری که با افزایش مولفه

( و کامپو و 2661(، آجاهی و فاتوکان )1032یابد. این نتیجه با نتایج تحقیق ملکی و همکاران )ورزشکاران بهبود می
بر عملکرد  یجانی( نشان داد که آموزش هوش ه2612کامپو و همکاران )باشد. تحقیق ( همسو می2612همکاران )
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را به  جاناتشیه تیریمد یبرا میآن ت ییتوانا م،یت یجانیاند که هوش هافتهیمحققان در دارد. ریو سلامت تاث یورزش
ا به ر یرگذاریو تأث یاریهم ،یکند و لذا همکار یگروه یو اثربخش تیاعتماد، هو جادیکه ا کندیمشخص م ینحو

 .شودیندممثبت و قدرتم یجانیه تیواقع كیمنجر به  یجانیهوش ه نکهی. خلاصه ارساندیحداکثر م

 کند تا احساسات ویاشاره دارد که به ما کمك م یاآموخته شده یهاییبه توانا یجانیهوش هباید توجه داشت که 
رایط مختلف در ش ورزشکار یعنیاین  ما. هیتا به نفع ما کار کنند نه بر عل مییخود را درک کرده و کنترل نما جاناتیه

را بشنود، برای به  آنهاهمدلی نماید، احساسات  های خودهم تیمیبتواند امید را در خود همیشه زنده نگه دارد، با 
های کوچك را نادیده انگارد، نگذارد نگرانی قدرت تفکر و استدلال او را مختل دست آوردن پاداش بزرگتر، پاداش

ش هواقع، در وپایداری نماید و در همه حال انگیزه خود را حفظ نماید.  هاو فشار شکست نماید، در برابر مشکلات
های خود چگونه به بهترین نحو ممکن استفاده کنیم و کند از مهارتهیجانی نوع استعداد عاطفی است که تعیین می

 کند خرد را در مسیری درست به کار گیریم.حتی کمك می

ه ببه هر حال، یکی از اهداف اصلی ورزشکاران در ورزش، عملکرد خوب و در نتیجه موفقیت است که برای رسیدن 
 با همسو و موثر روانی ویژگیهای از آن افراد که هاییتیم است باشد. بدیهیاین هدف، عملکرد تیمی بسیار مهم می

 ملکردیع نتایج شودمی داده آموزش آنها به یا و شودمی تقویت آنها در ویژگی این یا برخوردارند تیمی کار شرایط
لوب ضمن اینکه برای رسیدن به عملکرد مط .برخوردارند بیشتری انگیزه از تیم افراد و داشت خواهند موثرتری و بهتر

 پیشبرد رایب شدیدی رغبت و تعصب هوش هیجانی، این دارای باشد. افرادو موفقیت، تلاش و پشتکار بسیار مهم می
 بهتر، طشرای یا بیشتر درآمد قبیل از مواردی گرفتن نظر در بدون امور انجام برای و دارند اهداف به دستیابی و امور

 خواهند ربخشاث و مولد بسیار گیرندمی بعهده که کاری هر در افراد اینگونه. دهندمی خرج به مناسبی پشتکار و انرژی
 .بود

یابد، توانایی مثبت شود و این هوش بهبود میاز طرفی، ورزشکارانی که هوش هیجانی به آنها آموزش داده می
 یکدیگر هب رساندن یاری و گرفتن کمك شوند:یابد. این ورزشکاران، در موارد زیر تقویت میاجتماعی در آنها ارتقاء می

 هاکار روی بر بازخورد ارائه و دریافت اطلاعات، و منابع تبادل شخصی، امور برای هم و مشترک کارهای انجام در هم
 انتظارشان، ردمو نتایج به دستیابی برای دیگران تشویق و ترغیب دیگران، با منطقی چالش تیمی، کار رفتارهای و

 و افزایش برای اجتماعی و فردی بین هایمهارت از استفاده رفتار، و منطق طریق از دیگران دادن قرار تأثیر تحت
لذا به  .لهحاص نتایج از قدردانی و تصدیق و گروه اثربخشی استمرار برای آگاهانه هایالعملعکس و تیم، کار ارتقای

 یابد.با افزایش هوش هیجانی در ورزشکاران، عملکرد تیمی آنها نیز افزایش میرسد نظر می
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