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 اجتماعی رسانه .اندشده تبدیل اخیر در دهۀ اینترنتی کاربردی هایبرنامه ترینمحبوب از یکی به( آنلاین)برخط  اجتماعی هایرسانه

 در غیره و هاایده اطلاعات، تبادل گذاری، اشتراك خلق، ها اجازهشرکت و افراد به ایرایانه ابزارهای واسطه به که است موجودیتی

های اجتماعی قوی در کشور بستر مناسبی ایجاد رسانههای اجتماعی و دهد. موفقیت رهبران در رسانهرا می هاشبکه و مجازی جوامع

ای قوی با مخاطبان و درك نیازهای آنها وشناسایی رفتار مصرف کنندگان خود، فراهم را برای مدیران بازاریابی به منظور ایجاد رابطه

 و بازاریابی برای بزرگ هایو شرکت هاسازمان از بسیاری اجتماعی، هایشبکه توسط شده فراهم به زیرساخت توجه باکند. می

ای از موضوع ارائه شدند. این مقاله بر آن است ابتدا مقدمه متمایل زیرساخت، این از استفاده شدن و الکترونیکی سمت به خود تبلیغات

 شود.های اجتماعی و نظریاتی در این راستا پرداخته میکند، سپس به تجزیه و تحلیل رسانه
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 مقدمه -1

 یافته اختصاص همکاری و گذاری محتوااشتراك تعامل، به که است برخط هایکانال از ایمجموعه اجتماعی رسانه

6 ها(، وبلاگ5هاها )فرومانجمن به شده داده اختصاص های کاربردیبرنامه و هاوبسایت به توانمی جمله آن از است،

. (1336کرد )شایان، دانایی و اندامی،  اشاره 8هاویکی و شده گذاریها نشانهوب سایت ، 7اجتماعی هایشبکه ،
 است شده تعریف اینترنتبر  مبتنی کاربردی هایبرنامه از گروهی عنوان به ادبیات در اجتماعی هایرسانه اصطلاح

 امکان را کاربران محتواهای تبادل و ایجاد و باشدمی 3 2وب  فناوری ایدئولوژی و تکنولوژیکی اصول مبنای بر که

 در و ها، مشارکتهای ارتباطی، واکنشاجتماعی همواره شیوه های(. رسانه2015، 10سازد )بیانچی و اندرومی پذیر

 هاشرکت و مشاهیر خبری، هایرسانه سیاستمداران، همکاران، دوستان، خانواده، با روابط دادن سو و سمت نهایت

 فعال مشارکت به که دارند فردی به منحصر هایپلتفرم اجتماعی هایرسانه دهد.می قرار دگرگونی و تغییر تحت را

 جامعه بین ترکیبی عنوان به توانمی را اجتماعی هایرسانه. کندمی تشویق اطلاعات اشاعه و توسعه خلق، در

نفر(  چند با نفر )چند  گفتاری بسیار( به به )یکی منولوگ از ارتباط حالت این در که کرد توصیف فناوری و شناسی

رسانه تعریفی از (. ارائه1335دهد )فتوحی زنگیر، می  تغییر به ناشران خوانندگان محتوا از را مردم و یافته شکل تغییر

 اجتماعی رسانه تعریف که هر چند. است دشواری  کار باشد، دانشگاهی و علمی جامعه قبول مورد که اجتماعی های

 هایپیش رفته است، اما شاید بتوان این تعریف رون جونز در مورد رسانه  2بسیاری از متون هم ارز فناوری وب  در
های اینترنتی آنلاین ه گروهی از رسانههای اجتماعی، به لحاظ ماهیت ب، رسانه اجتماعی را برای آن در نظر گرفت

ط افراد گذاری آنلاین توسها و نشانهگذاری، تشکیل شبکهشود که در آن گفت وگو، مشارکت، به اشتراكگفته می
 تبلیغات به شروع حاضر قرن اوایل اجتماعی در هایرسانه کلی (. به طور2010، 11پذیرد )لیانگ و همکارانصورت می

 با. کرد برگزار 2 وب نام با کنفرانسی 12آرایلی که شد آغاز زمانی 2005 سال در مفهومی اختلاط بزرگترین. کردند

ضعیف تر  حتی مفهومی 2 وب نیست، چراکه های اجتماعیبه یاد داشت که وب مترادفی برای رسانه وجود باید این

رسانه و یا هر فعالیت  های جنبه ضرورتارود که شمار می به آنلاین سرویس های فناوری و برای دلالت بر منابع
 (. 1335شود )فتوحی زنگیر، اجتماعی برای این منظور را شامل نمی
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6. Bianchi and Andrews 
7. Liang et al 

8. Arayli 

https://pnmktk.science-journals.ir/


 های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کارنشریه پژوهش

 ISSN 2717-2570                                                          623تا  262، صفحه: از 0011 تابستان، 2، شماره2جلد 

https://pnmktk.science-journals.ir                                                        https://science- journals.ir    

       

 364 مروری بر تاریخچه و ساختار رسانههای اجتماعی                                                         عتابی و همکاران 

 

 مبانی نظری -2

 شبکه اجتماعی

 توانندها میگره این که شده تشکیل متعددی هایگره از که شودمی محسوب اجتماعی ساختار نوعی اجتماعی شبکه

 یکدیگر به از وابستگی، خاص نوع چند یا یک توسط ها،گره این اینکه ترمهم همه از. باشند هاسازمان یا حقیقی افراد

 از غیره و اداری روابط روابط تجاری، بودن، هموطن بودن، همشهری دوستانه، روابط چون هاییاند. وابستگیمتصل

 شبکه( و در عضو افراد)ها مشخصات رأس اساس بر اغلب حاصل، ساختارهای تحلیل. هستند موارد همین جمله

 کاری،)گونه  چند به یکدیگر توانند بامی هایال از مختلفی گیرد. انواعمی صورت( افراد میان رابطه نوع )ها یال

 هایشبکه که داده نشان آکادمیک هایزمینه از تعدادی در باشند. تحقیق ارتباط غیره( در و هم دانشگاهی خانوادگی،

 راه حل تعیین در مهمی نقش و شوندگرفته می کار به هاملت تا گرفته هاخانواده از سطوح از بسیاری در اجتماعی

، 13کند )کیتزمن و همکارانمی ایفا به اهدافشان رسیدن در افراد موفقیت میزان و تشکیلات کردن اداره مسائل،
 .دهدمی نشان را اجتماعی شبکه یک ساده ( نمونه1-2شکل ). (2011

 

 (1338زاده و همکاران، اجتماعی )تقی شبکه یک از اینمونه -1-2شکل 

 های اجتماعی تاریخچه شبکه

 14تحت داس که اولیه هایشبکه گروه. اندکرده تقسیم کلی گروه دو به را آنها اجتماعی هایشبکه بهتر بررسی برای

 فضای مستقیماً با و بوده وب تحت که ثانویه هایشبکه و نداشت مهمی نقش آنها در اینترنت به اتصال و بودند

 مطابق اعلانات یا تابلوی سیستم. هستند 15هابی بی اس اول گروه هایشبکه از اینمونه. هستند ارتباط در اینترنت

بی بی  شود. درمحسوب می امروزی اجتماعی هایشبکه پدر نوعی به اعلانات تابلوی سرویس ها،نوشته از بعضی
 در یکدیگر با تحت داس محیط یک طریق از و مرکزی سرور یک به اتصال و مودم از استفاده با کاربران هااس

                                                           
1. Kietzmann et al 
2. DOS 

3. BBS (Bulletin Board System) 
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 بر مبتنی که)تحت داس  خوب چندان نه گرافیک از. داشتند فراوانی هایمحدودیت هابودند. بی بی اس ارتباط

 بهترین در و مرکزی بود شرکت تلفن خطوط تعداد به وابسته که کاربران تعداد محدودیت تا گرفته( بود 16انسی

 هاسیستم این خوب گرفتن امکانات نادیده باعث هااین همه اما. رفتمی فراتر نفر 100 از ندرت به آنها کاربران حالت،

 نرم افزار، تخصصی هایانجمن. می گرفت انجام تخصصی و عمومی گفتگوهای و بحث هابی بی اس نبود. در

 دیگر، تخصصی انجمن هاده مختلف و هایدانشگاه فارغ التحصیلان طنز، گرافیک، اینترنت، علوم سخت افزار،

 ها،فایل کتابخانه چون ها، امکاناتیانجمن این کنار بود. در مندانعلاقه گروهی نظر تبادل و بحث محل هاسال

 ورود با. کردمی اضافه هااین سرویس جذابیت های به نیز غیره و جمعی گفتگوی تالارهای مستقیم، گفتگوی

 منسوخ محیط های این سراغ به کمتر کاربری ای،رسانه چند امکانات شدن همگیر و کاربران هایخانه به اینترنت

 که دانست امکاناتی بتوان شاید اولیه  17هایلیست میلینگ و هاانجمن اینترنتی، گفتگوی آمد. تالارهایمی شده

 از یکی 18اورکات میان این کردند. در گذاریپایه را اینترنتی اجتماعی هایشبکه اولین شدن، جمع هم کنار با بعدها

 نیاز مورد امکانات جمع آوری با کرد. اورکات جذب خود را کاربران بزرگی، بسیار مقیاس در که بود هاییشبکه اولین

 قرار استفاده مورد اجتماعی هایشبکه در هم هنوز کرد که بیان ایتازه شکل به را شخصی پروفایل مفهوم کاربران،

 در نظر مورد اهداف همان که بود رویکردی واقع در های دوستی،حلقه تشکیل و دوستان کردن پیدا امکان. گیردمی

 همان از مدرنی نوع اورکات واقع در. کردمی دنبال را میان کاربران ارتباطی خطوط برقراری و هارأس تشکیل

 با و ادامه بود. در کرده باز مردم خانه های به را خود راه تر،جذابشکلی  و سر با که بود تخصصی هایانجمن

 نزدیک اورکات موفقیت به نتوانستند کدام هیچ ولی شدند تکثیر در اینترنت آن مشابه هاینسخه اورکات موفقیت

 که (فیسبوك)بعدی  پدیده ورود تا موضوع بود. این مجازی دنیای اجتماعی، یکه تاز شبکه این هامدت تا و شوند

 (.1335دانست ) اندامی،  اجتماعی هایشبکه در دنیای پدیده مهم ترین را آن توانمی

 فیسبوك. بگیرد خود به جدیدی شکل ساختار، این استانداردهای شد باعث مجازی دنیای به اجتماعی شبکه این ورود

کرد.  اضافه به آن جذابی و چشمگیر امکانات اجتماعی، هایشبکه قبلی هاینسل کاربردی هایویژگی حفظ عین در
 بودن، روز به این حلقه ها، برای دسترسی سطوح تعریف و جدید هایشیوه به دوستان حلقه تشکیل مانند امکاناتی

 و گذاریاشتراك به فراوان برای امکانات هوشمند، هایگوشی با مستقیم ارتباط کاربردی، هایاپلیکیشن از استفاده
 اجتماعی شبکه های علاقه مندان به یک شماره انتخاب به را دیگر. فیسبوك کاربردی ویژگی هاده و دادن نظر

 قدرت پر حضور تأثیر تحت نیز را واقعی دنیای مجازی، فضای بر علاوه اجتماعی شبکه این ادامه کرد. در تبدیل

 گفتگوهای میان در سرعت به را خود راه غیره و 21کردن آنفرند ، 20کردن شیر ، 13لایک چون قرار داد. واژه هایی خود

فیسبوك  شد باعث اجتماعی، شبکه این به توجه مورد افراد و هاگروه ها،سازمان ورود طرفی از. کردند باز روزمره مردم
خود کند.  جذب و درگیر راه اندازی، ابتدایی سال چندین طی را نفر میلیون صدها و بگیرد خود به تریرسمی فرم

 را توان آنمی و آیدمی حساب به اجتماعی هایشبکه عرصه در پدیده ترینمهم امروز، به تا شک بی فیسبوك

                                                           
1. ANSII 
2. Mailing Listing  

3. Orkut 
1. Like  
2. Share 

3. Unfriend 
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 فیسبوك را در خود زندگی از مهمی بخش عملا زیادی کاربران. دانست مجازی اجتماعی شبکه یک نوع ترینکامل

 "موازی" قبل، آنچنان مانند دیگر که دارند هم مجازی زندگی یک واقعی، زندگی کنار در نوعی به و گذرانندمی

 نوع این،. نیستند یا مثبت منفی الزاما که هاییتداخل. دارد "تداخل" واقعی زندگی خط با بارها و شودنمی محسوب

 است، مسلم کند .آنچهمشخص می را تداخل این منفی یا مثبت بار که است دست این از هاییشبکه از ما استفاده

 که تفکیک ناپذیر جزئی. شده است بدل جهان مردم از بسیاری روزمره زندگی از جزئی به دیگر اجتماعی شبکه این

روز به  اجتماعی، هایشبکه از خدمات استفاده شده باعث و دارد کاربران روزمره زندگی در رنگی پر بسیار نقش بعضا
 و یاهو چون بزرگی هایپرتال از اجتماعی بعد هایشبکه هایسایت اکنون هم. کند پیدا بیشتری محبوبیت روز

 مختلف نهادهای از روند. بسیاریمی به شمار اینترنتی خدمت استفاده ترین پر گوگل مانند جستجویی موتورهای

 هایشبکه راه اندازی به دست است، و تبلیغاتی تجاری آنها مهم ترین که گوناگون اهداف با اینترنتی و جهانی

 در اجتماعی هایشبکه رسدمی نظر اجتماعی هستند. به هایشبکه مهم ترین سهام خرید صدد در یا زده اجتماعی

 در خود هم فکران کردن پیدا برای دیگر افراد اجتماعی، هایشبکه با. کندمی پیدا اهمیت هم این از بیش آینده

 به را خود علاقه مورد موضوعات افراد علاقه مند، هیچگاه حقیقی دنیای در مسلما. نیستند تنها گوناگون مواردی

 .(1335یافتند )اندامی، نمی سهولت و سرعت البته و گستردگی این

 سیار اجتماعی شبکه

استفاده می  ارتباط ایجاد برای تبلت یا همراه تلفن از آن در که است اجتماعی شبکه نوع یک 22سیار اجتماعی رسانه
حساب می  به هاشبکه نوع این چهارم نسل جزو که دارد وجود سیار اجتماعی شبکه سرویس نوع دو اکنون هم. شود
 نیز فراهم را همراه تلفن طریق از دسترسی امکان که هستند وب تحت اجتماعی هایشبکه همان اول نوع. آیند

 که منطقه ای است و محلی هایسرویس دوم است. نوع 23اسپیس مای و فیسبوك آن بارز هاینمونه و اندکرده

 چین،. می کنند کار 25ا م ام اس و 24پیامک مانند هاییسرویس اساس بر و کنندمی فراهم همراه تلفن اپراتورهای

کنند )لفتریورتوس می استفاده اجتماعی سیار هایشبکه از که هستند کشورهایی پرکاربرترین جزو ژاپن و جنوبی کره

 .(2013، 26و همکاران

 های اجتماعی عمومی و خصوصیشبکه

 های اجتماعیشبکه داد. در قرار خاص و عمومی گروه دو در توانمی تقسیم بندی ترینساده در را اجتماعی هایشبکه

 وب این از طریق را مجازیشان سازیشبکه و دارند حضور مختلف اهداف و هاانگیزه با اینترنتی کاربران عمومی،

 نیز کاربرانشان و تعداد اندگرفته شکل ویژه موضوعی حول خاص اجتماعی هایشبکه ولی کنند،می دنبال هاسایت

 هستند. اما اینترنت در دنیای عمومی اجتماعی هایشبکه ترینمهم اسپیس مای و اورکات است. فیسبوك، کمتر

 تدریج به و اندکرده کار به محدودی آغاز تعریف با فعالیتشان ابتدای در اغلب نیز عمومی اینترنتی هایشبکه این

                                                           
4. Mobile social network 

5. My Space 

1. message 
2. MMS 

3. Leftheriotis 
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 را آنلاین آشنایان و دوستان اغلب و دارد حضور کاربری نوع هر عمومی اجتماعی هایشبکه در. اندشده عمومی

 علاوه. رسدمی نفر میلیون صد چند به اغلب هاشبکه نوع این معروف ترین کاربران تعداد کرد، پیدا در آنها توانمی

کنند )اندامی، می فعالیت مشخص موضوعی محوریت بر که دارند وجود نیز خاصی اجتماعی هایشبکه ها،بر این

1335). 

 عملیاتی است فضای  نوعی و آزاد برخط ابزار یک جامع طور که رسانه اجتماعی به کندمی توجه مسئله این به 27رید
 یک اجتماعی هایکنند. به عبارت دیگر رسانه، استفاده و آنها را هم رسانی میکه افراد درآن از اطلاعات عمومی

 و تجربیات افکار، نظرات، که است توسط افرادی استفاده مورد آنلاین مشیخط و قالب طرح، برای جامع عبارت
(. رسانه اجتماعی ارتباط میان کاربران را ارتقا 2011، 28گذارند )لیندسیاشتراك می به دیگران با را خود های دیدگاه

ود ششماری میباعث تاثیرات اجتماعی بیکند و ای قوی آنلاین و ذینفعان کمک میدهی گروهداده و به شکل
 (. 2017، 23همکاران و )بلکول

 2تاریخچه وب

در کنفرانس رسانه ارایلی در  30توسط ارایلی 2006ارائه شد و در سال  2000برای نخستین بار در سال  2مفهوم وب 
یان ای مه مقایسههای طوفان مغزی اولیه به ایجاد یک پیش نویس منجر شد کسطح جهانی مطرح گردید. جلسه

سازی چگونگی تعاملات در دنیای کنونی، این امکان را به با متحول 2انجام داد. وب  2و وب  1های وب ویژگی
اربران شاید توسعه نقش ک. وجود آورده است که کاربران در فرایند تولید محتوا، تکامل و تبادل آنها نقش داشته باشند

، وب تعاملی 2وب . ی اخیر کارکرد جوامع اطلاعاتی را تحت تأثیر قرار داده استهاترین اتفاقی اشد که در سالمهم
ها و کارکردهای بیشتر برای جذب و مشارکتی است که بر خرد جمعی و مشارکت افراد تأکید دارد و به ارائه روش

ه بوده و کارکرد مهم به دنبال ایجاد امکان همکاری، مشارکت و تبادل اطلاعات برای هم 2پردازد. وب مخاطبان می
 های مختلفکاربران با ورود به سایت. دیگر آن، امکان سازوکار ویرایش اطلاعات درج شده توسط کاربران است

ها را بخوانند، به نقد بکشند یا راهکار و پیشنهادهایی برای ها و اظهار نظرات درج شده در آنتوانند اطلاعات، پیاممی
انقلابی تجاری  2وی اظهار داشت که وب . ارائه داد 2تری از وب تعریف دقیق 2007سال  آنها ارائه کنند. ارایلی در

ی این است قانون اصل. در صنعت رایانه است که در نتیجه تغییر اینترنت به عنوان پلتفرم جدید به وجود آمده است
ات فراد از آن استفاده کنند و اثرهای کاربردی بسازید که شبکه را تحت کنترل در آورد تا هرچه بیشتر اکه برنامه

 (.1335بهتری در پی داشته باشد )فتوحی زنگیر، 

 اجتماعی رسانه انواع

                                                           
4. Reed 

5. Lindsay 
6. Blackwell 

7. O’Reilly 
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شبکه های  شامل، گروه هفت ( این2شکل ) مطابق. کرد بندیدسته گروه هفت در توانمی را اجتماعی هایرسانه

می  36هامیکروبلاگ و 35محتوایی هایکامیونیتی ، 34هافروم ، 33هاپادکست ، 32هاویکی ،  31هاوبلاگ اجتماعی،
 . (37،2008)میفیلد

 

 (2008اجتماعی )مای فیلد،  رسانه انواع -2-2شکل 

 های اجتماعیویژگی رسانه

های اجتماعی در نظر گرفته ( شش مقوله زیر را به عنوان شش محور اصلی برای رسانه2010لیانگ  و همکاران )
 :است

 گره هستند، آنان مشارکت مستلزم که کاربران انبوه همکاری به شدت به اجتماعی هایرسانه  :38مشارکت -1

 اند. خورده

 و آن محتوای به دوباره دهیشکل منظور به را اطلاعات اجتماعی، هایرسانه از بسیاری در افراد  :33تجمیع -2
 . کنندمی تجمیع مشخص فضای یک در گذاری،اشتراك طریق از مجازی دنیای در بازنشر آنها

                                                           
1. Weblogs 
2. Wikis 

3. Podcasts  

4. Forum 
5. Content Communities 

6. Microblogging  

7. Mayfield 
1. Participation 

2. Collective 
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 نظردهی، گذاری،اشتراك مختلف طرق از اجتماعی هایرسانه در شده تولید محتوای از بسیاری :40شفافیت -3

همکاری گونه در تولید محتوا   مشارکت لازمه امر این و هستند رصد و پیگیری قابل شفاف طور به غیره و دهیرأی
 (.است)ویژگی نخست

دم این استقلال با موضوع ع. توانند به تولید محتوا بپردازندکاربران در زمان و مکان دلخواهشان می  : 41استقلال -4
 مداخله سانسور در خلق محتوا مرتبط است.

چه از این موضوع خوشمان بیاید و چه نیاید، محتوای دیجیتال تولید شده در رسانه اجتماعی   : 42ماندگاری و دوام -5
 ر آن توسط کاربران، در طول زمان قابل دسترس، ردیابی است و از این رو ماندگار استبه خاطر قابلیت تکرا

های اجتماعی بیشک بخش پیشگام دنیای دیجیتال را در بسیاری از افراد معتقدند که رسانه :43 نوظهور بودن -6
های اجتماعی به هیچ وجه، ههای پیش رو شکل خواهند داد. اما بر این موضوع نیز اتفاق نظر وجود دارد که رسانسال

 بینی و قطعی نیستند. ای ، قابل پیشمقوله

 های اجتماعیکارکرد رسانه

 قرار شعاع تحت را افراد زندگی سبک تا دربردارند را فرهنگی عظیمی قدرت مجازی اجتماعی هایشبکه و هارسانه

 معاصر شناختی جامعه هایگیریجهت. منجر شوند زندگی گوناگون هایجنبه در خاص هایگیریجهت به دهند و

 شخصی هویت به دادن شکل زندگی در سبک های فعالیت و مصرف حوزه افزایش به رو پذیرش اهمیت سمت به

 توجه مورد پردازاننظریه سوی از نوین ایرسانه عنوان به آن تاثیرات و های اجتماعیرسانه امروزه. است جمعی و

 و توییتر یوتیوب، همچون اجتماعی هایهای رسانهسایت از کاربران (.2014همکاران، است )فتحی و  گرفته قرار
کنند )بران و می استفاده افراد، از ایپراکنده بسیار گروه در میان خود دادن نشان و نمودن بازگو برای آپارات

 که است ضروری نکته این به اجتماعی، توجه هایرسانه خصوص در که است ذکر به (. لازم2012، 44همکاران

 یا و انتقال برای راهی اجتماعی هایرسانه که است ، این اجتماعی هایشبکه و اجتماعی هایرسانه اصلی تفاوت

 هایرسانه. است تعامل عامل ، اجتماعی هایشبکه که درحالی است؛ مخاطبان گسترده با اطلاعات گذاریاشتراك

 سازمان های یکفلسفه و هارویه فرآیند، در آن انسانی عوامل کردن درگیر و سازمان یک سازی اجتماعی، اجتماعی

 (. 1334همکاران،  و جاغرق است )سجادی

 های اجتماعیدلایل استفاده از رسانه

های راهنمایی جستجو برای دریافت ارتباط، همکاری، : از نداجتماعی عبارت هایرسانه از مردم استفاده دلایل
بسیاری ادعا می. و سرگرمی نظرات گذاشتن اشتراك به ابراز عقیده، ، ایرسانه گذاشتن چند به اشتراك تخصصی،

کنند که رسانه اجتماعی حس جدیدی از ارتباط را از طریق تسهیل ارتباط افراد دارای سایق مشترك به وجود آورده 

                                                           
3. Transparency 

1. ndependence 

2. Persistence 
3. Emergence 

4. Bruhn & et al 
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. ودشدوستان جدید با علایق مشترك میاین ارتباط شامل رابطه با دوستان قدیمی، همکاران قبلی یا یافتن . است
تماعی های اجرسانه. نمایندهای اجتماعی استفاده میگیری برای خرید از رسانهتعداد روزافزونی از افراد جهت تصمیم

ند. کبا فیلتر کردن حجم بزرگی از اطاعات موجود، از طریق تکیه بر نظرات دوستان و افراد همفکر، به آنها کمک می

ها ، طبق حداقل یک بررسی جهانی سخنگوی قابل اعتباری برای شرکت"شخصی مثل من  "اضر در حال ح

هایی است که کنند بیشتر از اعتماد به برندها و سازماناعتماد می " شخصی مثل من"باشد. سهم افرادی که به می
ها کنندگان به توصیهمصرفدرصد  30یابند. تحقیقات نشان داده است که در حدود هر ساله در جهان افزایش می

 (.1335کنند )فتوحی زنگیر، درصد به تبلیغات اعتماد می 14اعتماد دارند و در مقابل 

 هاهای اجتماعی در سازماناستفاده از رسانه

. اندشده تبدیل اخیر در دهۀ اینترنتی کاربردی هایبرنامه ترینمحبوب از یکی به( آنلاین)برخط  اجتماعی هایرسانه
، 46؛ ویتاك2012، 45دارد )ملو وجود جامعه معاصر هایبخش همه در برخط اجتماعی هایرسانه از استفاده اکنون هم

 شامل هااین چالش. کنندمی ایجاد فردی به منحصر هایچالش ها،سازمان برای اجتماعی هایرسانه (. اما2012

 افق و سودمندتر مشارکتی هایو شیوه مندتر هدف تبلیغات آینده، شغلی متقاضیان و فعلی کارکنان با بیشتر تماس

 عملکرد بهبود برای اجتماعی هایرسانه ابزار از هاسازمان (. اساساً،2010، 47هستند )کاپلان و هالین بیشتر دید

 خارجی مخاطبین با ارتباط برای اجتماعی هایرسانه از عمدتاً هاسازمان. کنندمی خود استفاده کار و کسب و کارکنان

 (. 2013، 48کنند )لیوناردی و همکارانمی استفاده کارکنان میان داخلی یا ارتباطات و

 را مدیریتی هایسیستم کنند،می سازماندهی را خود کارکنان فعالیت ارتباطی متنوع، هایرسانه طریق از هاسازمان

از  توانندمی (. افراد2005، 43)فارسترکنند می مشخص را کار و کسب بازار در شکست و و موفقیت کنندمی هماهنگ
 هر به خط روابط برون. کنند استفاده خود موردنیاز منابع به دستیابی منظور به خط برون و برخط ارتباطی هایشبکه

 فرستنده بین واسطه بدون ارتباط (. این2013، 50شود )ژانگ و ونکاتشمی گفته چهره به چهره یا شفاهی ارتباط نوع

 ارتباطات است؛ گروهی یا فردی میان شفاهی رو، ارتباطات در رو ارتباط از شود. منظورمی ایجاد پیام گیرنده و پیام

 مشکلات و مسایل حل مانند دلایلی به که دهدمی تشکیل را فرد ارتباطات هر از قابل توجهی بخش فردی میان

شود می اجتماعی نیازهای رفع و خود بهتر درك به منجر اطلاعات، تبادل ها،وتعارض تضادها رفع دیگران، با خود
 سازمان را میان در کارکنان دانش مبادله اجازه رو در رو روابط ارتباطی، هایمکانیزم دیگر (. همانند1384)فرهنگی، 

می کارکنان دهند،افزایش می را سازی مجازی وسعت هاسازمان که (. زمانی2008، 51دهند )سالیس و ویلیامزمی
 هایبندی(. دسته2013کنند )ژانگ و ونکاتش،  برقرار ارتباط برخط شبکه های طریق از و مجازی صورت به توانند

 اینترنت طریق از بازاریابی و برخط بازاریابی های اجتماعی،شبکه اجتماعی، هایرسانه شامل برخط روابط از متفاوتی

 را اطلاعات همزمان به طور تا سازندمی قادر را افراد و دارند تاکید اشتراك اطلاعات بر برخط هایدارد. شبکه وجود

                                                           
1. Mello 

2. Vitak 
3. Kaplan & Haenlein 

4. Leonardi 

5. Forster 
6. Zhang & Venkatesh 

1. Salis & Williams  
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 منابع به دسترسی کاری، محیط ارتباطی های(. شبکه2012، 52اشتراك بگذارند )باشکی و همکاران به دیگر افراد با

 بسیاریکنند. می پذیر امکان را اجتماعی حمایت و راهبردی اطلاعات مشاوره شغلی، کاری، دانش جمله از گوناگون

 تاکید اجتماعی هایرسانه طریق از مشورت و گفتگو برای کارکنان به اجازه مزیت بر شبکه اجتماعی تحلیلگران از

 شغلی تشویق هایشبکه از استفاده به و دهند ارتقا را شرکت محصولات توانندمی کارکنان مثال عنوان به. دارند

 هایموقعیت در اجتماعی (. مطالعات شبکه2003، 53)ویس و ویقشود می منتهی شرکت عملکرد بهبود به که شوند

 ساختار زیرا دارد، هاسازمان و افراد عملکرد بر نتایج قابل توجهی تاثیرات شبکه، وضعیت که اندداده نشان سازمانی،

 و راهبردی اطلاعات کاری، هایمشورت همچون ارزشمندی به منابع دستیابی افزایش به منجر اجتماعی تعاملات
 شوند. می اجتماعی هایحمایت

 پیشینه پژوهش -3

 ردیف
های پژوهش

 داخلی
 نتیجه گیری موضوع

1 
محمدپور و همکاران 

(1337) 

شناختن  یارهایبر مع یمرور
 های در شبکه دهیرهبران عق

 یاجتماع

ار پر تکر یارهایمع نیبا استفاده از ا
و  ای رابطه ،یفرد یکل بندی دسته

صورت گرفته که از آن  یساختار
ه نحو یاستراتژ نییتوان در تعی م

 بهره برد. دهیبرخورد با رهبران عق

 (1336جبه داری ) 2
 مرجع یهاگروه ییو شناسا یبررس

: یاجتماع یهادر شبکه یدیکل
 نستاگرامیبر ا یمطالعه مورد

ا ب شتریب لیتحل یگراف برا کی
 یشبکه اجتماع لیتحل یابزارها

. با توجه به شودیم متداول ساخته
 لیگراف مذکور و با استفاده از تحل

 ییبه شناسا یاجتماع یهاشبکه
مورد  جیدر پ یدیمرجع کل یهاگروه

 .ودشیپرداخته م نستاگرامینظر در ا

 (1336جزینی ) 3
 یبایبازار یبخشبهبود اثر یبررس
 ییشناسا قیاز طر یاهیتوص

 هاو مواضع آن دیرهبران عقا

پژوهش به منظور بهبود  نیدر ا
ه ب یغاتیتبل یهاامیپ یبخشاثر

ه پرداخته شد دیرهبران عقا ییشناسا
در نظر گرفته  زیها نو موضع آن

 .شودیم

                                                           
2. Bakshy et al 

3. Weiss & Leigh 
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 ردیف
های پژوهش

 داخلی
 نتیجه گیری موضوع

4 
شیری و همکاران 

(1335) 

 یو چگونگ دهیرهبران ا یبررس
 دیخر یرگی میآنها بر تصم ریتأث

 انیمشتر

است که به  نیمقاله ا نیهدف ا
و  دهیرهبران ا ی هایژگیشناخت و

بر رفتار  ی توانندچگونه م نکهیا
خته بگذارند پردا ریتأث انیمشتر دیخر

ه از بتوانند با استفاد انیشود تا مشتر
از  یشناخت و تجربه آموز نیا

 کم و تر مطمئن دیخر دهیرهبران ا
 داشته باشند. تری سکری

5 
وثوق و همکاران 

(1334) 

 یدر راستا دهیرهبران عق ییشناسا
تر در بس یروسیو یابیبازار یارتقا

 یاجتماع یشبکه ها

 M3FITتحت عنوان  ای هیفرض
مذکور با  ی هیارائه شده است. فرض

و در  UCI-Netاستفاده از نرم افزار 
 مجموعه داده یبر رو یشیقالب آزما

 ی از کاربران صفحه یفرض های
 انجام گرفته است سبوكیف یاجتماع

جهت در  ی. سپس از روش نظر کاو
ه ب دهینظرات رهبران عق ییشناسا

در  غاتیتبل سازی منظور هدفمند
 .ودی شاستفاده م یروسیو یابیبازار

6 
علیزاده و عسگری 

(1336) 

های عوامل موثر بر موفقیت رسانه
 اجتماعی

یافتند عواملی چون امنیت وشهرت و 
تعامل ارتباطات و محتوای جذاب 
نقش به سزایی بر روی موفقیت 

 اجتماعی دارد.رسانه 

 ردیف
های پژوهش

 خارجی
 نتیجه گیری موضوع

7 
محمد اقدم و جعفری 

(2016) 

در شبکه  یانتخاب رهبران فکر
براساس انتشار روابط  یاجتماع

 زیاعتماد آم

بدست آمده، چارچوب  جیبر طبق نتا
با روش درون  سهیدر مقا یشنهادیپ

 ای بالا، روش برون درجه ای درجه

  IOبالا و روش  تیبالا، روش مرکز
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 ردیف
های پژوهش

 داخلی
 نتیجه گیری موضوع

 نیرا در کمپ یبهتر جینتا یبیترک
 یاجتماع یشبکه ها یابیبازار های

SNM  دی گذارم اریدر اخت 

8 
العریفـی و سدرا 

(2013) 

بررسی شبکه اجتماعی سازمانی در 
 هایبهبود استفاده از شبکه

 اجتماعی

اصلی ترین یافته  آنها تاثیر 
ارتباطات، اشتراك دانش و تعامل 

های میان سازمانی در رسانه بهتر
 اجتماعی بود

3 
لی و همکارانش 

(2010) 

بررسی عوامل موفقیت رهبری در 
کسب وکارهای خدماتی مبتنی بر 

 2وب 

بنـابراین پژوهش رهبـری شبکه 
اجتماعی به عنوان یک راهبرد 

 2رقابتی موفق در صنایع وب 
 معرفی شد.

 (2010هیم ) 10

بررسی ضرورت استفاده از 
های اجتماعی در کسب رسانه

 وکارها

ه دهد کنتایج این بررسی نشان می
رسانه اجتماعی چگونگی انجام کار 

 اند بلکه لایه دیگری ازرا تغییر نداده
دهد رهبری ومدیریت را نشان می
که کاملا متفاوت با اقدامات 

 بازاریابی سنتی است.

 

 روش پژوهش -4

 با نیز اطلاعات گردآوری نحوه. باشدمی توصیفی روش نوع لحاظ از و کاربردی هدف لحاظ از حاضر پژوهش

 خبره فرادا و دانشگاه علمی هیأت محترم اساتید ارزشمند نظرات از چنین هم و پیشین مطالعات و مقالات از استفاده

 گیریهرهب بودند، شده گردآوری مطالب تلفیق در گشاراه و بودند محقق برای مفیدی هایایده دارای که نظرصاحب و

 .است شده

   گیرینتیجه -5
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 اجتماعی، هایرسانه و هادستگاه افزون فناوری، روز گسترش و پیشرفت دلیل به برخط، اجتماعی هایشبکه مبحث

 فراهم به زیرساخت توجه با  است. کرده پیدا کار، و کسب در چه و آکادمیک هایدر پژوهش چه بسیاری طرفداران

 سمت به خود تبلیغات و بازاریابی برای بزرگ هایو شرکت هاسازمان از بسیاری اجتماعی، هایشبکه توسط شده

 به دستیابی نحوهی معیارها و شناخت راستا همین در  .شدند متمایل زیرساخت، این از استفاده شدن و الکترونیکی

 گیریتصمیم تواندمی که دارند وجود بسیاری امروزه عواملاست.  توجه قابل و مهم بسیار هاشبکه این کاربران

 کنترل غیرقابل ازآنها بسیاری و کنترل قابل عوامل از بسیاری این بین در .دهند قرار تأثیر تحت را افراد خرید

 توانندمی ایده رهبران. است ایده رهبران عوامل نقش این از یکی.بشناسند را عوامل این دارند نیاز افراد. هستند

 آنها تآثیر چگونگی و های آنهاویژگی و ایده رهبران شناخت بنابراین. دهند قرار تآثیر تحت بشدت را افراد خرید

 که شوندمی تعریف افرادی عنوان به ایده رهبران. رسدمی بنظر ضروری مشتریان گیریتصمیم و خرید فرآیند در

 هستند نظر مورد کالای فنی مشخصات مورد در زیادی تخصص دانش دارای همچنین و دارند زیادی پذیریریسک

می هستند محصول مورد در اطلاعات دارای که افرادی عنوان به و عوامل موفقیت آنها افراد این بنابراین شناخت.
 و آنها هایویژگی و افراد این شناخت .دهد کاهش ممکن تا حد را ناآگاهانه و غلط انتخاب از ناشی ریسک تواند
 .دارد اهمیت بازاریابان برای و هم و مشتریان افراد برای هم خرید گیری تصمیم فرآیند بر آنها اثرگذاری نحوه

 مراجع
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