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بررسی تاثیر قابلیت های ادراک شده تجارت الکترونیک بر رفتار مصرف پایدار با تاکید بر 

نقش تبلیغات دهان به دهان در شبکه های اجتماعی و ترس از شیوع بیماری کرونا: مطالعه ای 

 مسافرتی شهر تبریزدر آژانس های 

 2موسوي سيامک سيد - 1لاله سروري هما

 سئول(م )نویسنده شير عجب اسلامی آزاد دانشگاه بازاریابی، مدیریت بازرگانی، مدیریت تخصصی دکتري دانشجوي -1

 اسلامی آزاد دانشگاه علمی هيت عضو و استادیار آلمان، تریر دانشگاه از بازاریابی مدیریت دکتري -2
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 ترس ماعی،اجت هاي شبکه در دهان به دهان پایدار، تبليغات مصرف رفتار الکترونيک، تجارت شده ادراک هاي قابليتواژگان کلیدی: 

 کرونا، گردشگري بيماري شيوع از

 

 

 

 

 

نگرش به رفتار مصرف پایدار در صنعت گردشگري ایران موضوع جدیدي است که همزمان با شيوع کرونا و ترس از شيوع  زمینه:

همه گيري آن جلب توجه کرده است و همزمان دولت بر تقویت زیرساختهاي تجارت الکترونيک در کشور تاکيد دارد و در ميان و با 
يزان استفاده از آن در شرایط کرونا باعث توجه بيشتر به تبليغات دهان به دهان مشتریان گسترش شبکه هاي اجتماعی و افزایش م

 شده است. 

صيفی در تجزیه و تحليل داده ها از آمار توکاربردي از نوع علی به شيوه پيمایشی و ميدانی می باشد.  –این تحقيق توصيفیروش: 

مشتري خواسته  066از حدود . باشد می تبریز شهر مسافرتی هاي یان آژانسمشتر پژوهش این آماري جامعهو استباطی استفاده شد. 
براي همکاري در تکميل پرسشنامه ها اعلام آمادگی کردند  نفر از آنها 192شد که پرسشنامه این پژوهش را تکميل نمایند که نهایتاً 

 گردید.و پرسشنامه ها در بين این تعداد که داوطلب شده بودند توزیع و جمع آوري 

درصد بين متغيرها وجود دارد و در  99اطمينان در سطح  يرابطه مستقيم و معنادار نشان داد که همبستگی نتایج آزمون یافته ها:

نقش  بررسی سوبل براي آزمون مقداردرصد تائيد می شوند.  99نتيجه فرضيه هاي اول تا پنجم این پژوهش در سطح اطمينان 
 ربراب دهان به دهان تبليغات گري ميانجی نقش براي بررسی سوبل و مقدار 12.01برابر با  بيماري کروناترس از شيوع ميانجی گري 

 بود.درصد معنادار  99شده از نظر آماري در سطح بنابراین اثر غيرمستقيم مشاهده شد و  5.97 با

نتایج نشان داد که آژانس هاي مسافرتی می توانند با تقویت زیرساختهاي تجارت الکترونيک و در نظر گرفتن ترس  نتیجه گیری:

مشتریان از شيوع بيماري کرونا و تبليغات دهان به دهان مشتریان در شبکه هاي اجتماعی باعث بهبود رفتار مصرف پایدار در مشتریان 
ی در کشور می شود. البته نقش دولت و مسئولان کلان کشور در توسعه زیرساختهاي گردند که باعث کاهش صدمات زیست محيط

 تجارت الکترونيک بسيار مهم است.
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 مقدمه -1

 می محسوب بخش ترین مهم دارد، مقاصد براي که اقتصادي آثار نظر از خدماتی هاي بخش بين در گردشگري
 تاهمي واجد گردند می صنعت این از بازار سهم آوردن دست به و گردشگر جذب مانع که عواملی شناسایی. شود

 عامل کی عنوان به منطقه بومی اهالی با گردشگر توسط شده ادراک اجتماعی فاصله منظور همين به. است فراوانی
 گردشگر درک فرهنگی، تفاوت به توجه با. است شده بررسی و گرفته نظر در حاضر مقاله موضوع عنوان به بازدارنده

 اجتماعی هفاصل بروز موجب تواند می مسأله این و است محلی ساکنان از متفاوت اجتماعی مختلف مسائل به نسبت
ند ک می تعریف ها گروه و افراد بين شباهت و شده ادراک نزدیکی عنوان به را اجتماعی فاصله بوگاردوس،. شود

 (.1991)رنجبران و همکاران، 
 اعثب ها ویژگی این. است آزمودنی و نامحسوس آن محصولات ماهيت که باشد می خدماتی صنعت یک گردشگري

 این و کند می ایجاد مقصد از نامناسبی تصویر ذهن در هایی آسيب چنين. باشد همراه تهدید و ریسک با صنعت شده
 جاي هب مایلند آنها که اي گونه به کند، می مواجه هایی سختی با مقصد ارزیابی هنگام را گردشگران خود نوبه به

 بر لاوهع زیرا دارد زیادي اهميت مقصد مدیران براي مقصد تصویر. بگيرند تصميم خود ادراکات اساس بر واقعيت
. است دهش تبدیل کشورها بيشتر اقتصادي رفاه و توسعه هاي مولفه مهمترین از یکی به گردشگري امروزه اینکه

 مقصد کیفيزی هاي ویژگی انتقال در واقعی محصول از نزدیکی نماینده که شده ادراک تصویر با گردشگري مقاصد
 (.1990 ، همکارانحيدرزاده و ) باشد می رقابت در است،

از جمله مهمترین فرصت هاي به وجود آمده  براي تسهيل تجاري و افزایش رقابتمندي در سطح جهان، استفاده از 
فناوري نوین اطلاعات و ارتباطات است. تجارت الکترونيکی به عنوان مهمترین محصول و زایيده این فناوري هاي 

در مبادلات داخلی و بين المللی فراهم نماید. امروزه با پيشرفت روز  نوین می تواند فرصت مناسبی را براي کشورها
افزون و رشد چشمگير ابزارها و تکنولوژي هاي ارتباطی مدرن، و جایگزینی بسياري از فعاليت هاي سنتی، در بخش 

، ارانکیگانگی و همتجارت نيز حرکت از سوي تجارت سنتی به سوي تجارت نوین )الکترونيکی( آغاز شده است )
1991.) 

تجارت الکترونيک هم اکنون در جهان به عنوان یک بحث بسيار تخصصی و در عين حال، بسيار پيچيده تبدیل شده 
ست و تطبيق آن با سياست هاي تجاري و اقتصادي در کشورهاي مختلف نياز به پژوهش و برنامه ریزي دارد. در 

هاي اوراق بهادار نيز موسسات دیگري بودند که به سرعت  بررسی تاریخچه تجارت الکترونيک درمی یابيم که بورس
فعاليت خود را با روند پيشرفت اینترنت هماهنگ کردند و موفق شدند که در عرض مدت کوتاهی، با توجه به برتري 
هاي اینترنت در مقایسه با روش هاي قدیمی، به دليل سرعت و دقت بالا، به موفقيت هاي بی نظيري دست یابند 

 (.1999، اش و همکارانآذرت)
، اقتصاد ایران را در یک 1999و تدوام آن در سال  1991از انتهاي سال ( 19-شيوع کرونا ویروس جدید )کووید

شرایط و پروتکل هاي کشورهاي خارجی و وضعيت رنگبندي شيوع وضعيت رکود همراه با نااطمينانی قرار داده است. 
کاهش  بيماري کرونا باعث سفر ایرانيان شده است. شيوع و تداومضا براي کاهش تقاکرونا در استانهاي ایران باعث 

به واسطه کاهش درآمد خانوار و هم کاهش برخی کالاها و خدمات که درامد خانوارهاي متوسط شهري شده است و 

گيرد. می ( تحت تأثير قرار…شوند )مانند حمل و نقل، رستوران و هتلداري، پوشاک و منجر به شيوع بيشتر ویروس می
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از طرف دیگر، عرضه کل اقتصاد نيز به دليل اختلال در شبکه تأمين مواد اوليه و محدودیت فعاليت برخی از واحدهاي 
صنفی، با شوک عرضه مواجه شده است. در کنار موارد فوق، نااطمينانی در مورد مدت زمان تداوم بيماري، بر ابهام 

 (.2626، 1)آدو و همکاران افزایدیرو مشرایط اقتصادي پيش

امروزه بکارگيري تجارت الکترونيکی یک امر اساسی و مهم می باشد. با توجه به سنتی بودن تجارت در شرکتهاي 
مسافرتی و جهانگردي اولين قدم جهت بکارگيري تجارت الکترونيک تغيير نگرشها و افزایش آگاهی مشتریان و 

الکترونيک و مزایاي حاصل از آن می باشد. شرکتهاي مسافرتی و جهانگردي باید دولت نسبت به بکارگيري تجارت 
بدانند که بهره نگرفتن ازتجارت الکترونيک به معناي از دست رفتن فرصتهاي لحظه اي و زودگذر درتجارت جهانی 

لاعات و است. دولت نيز ازطریق فراهم آوردن زیر ساختهاي لازم، کمک هاي مالی، تسهيلات دسترسی به اط
بازارهاي جهانی براي شرکتهاي مسافرتی و جهانگردي در راستاي توسعه استفاده از تجارت الکترونيک می توانند 

 (.1999)جعفري و همکاران،  کمک قابل توجهی نماید

ی غيراز ایمنها مشتري آنلاین در شرایط اخير، به ناچار در حال تجربه نوع جدیدي از خرید هستند که بهميليون
زمان، این جهش ناگهانی مطالبات، فشار  جویی در وقت و راحتی را به همراه دارد. همبهداشتی بيشتر، صرفه

ازه، ها به شرایط تهاي آنلاین و واکنش آنکند. نحوه رفتار فروشگاهفروشان آنلاین وارد میتوجهی را به خردهقابل
ر کم تغييرات رفتاري در حال حاضر، متناسب با تغييحال، دستبااینآینده تجارت الکترونيکی را مشخص خواهد کرد. 

ي هاهاي آینده است. هر فروشنده و تاجري که از قبل زیرساختطورکلی براي سالفروشی و تجارت بهجهت خرده
ي الازم براي تجارت الکترونيک را از قبل مهيا کرده باشد، در شرایط جدید سود کرده است و این حقيقت که فض

 (.2،2611)ورهاگن و همکاران دهدازپيش اهميت خود را نشان میآنلاین نبض تجارت آینده خواهد بود، بيش
شبکه هاي اجتماعی به بررسی روابط بين انسانها و گروههاي انسانی و سازمانها می پردازد. شبکه هاي اجتماعی را 

دانست؛ شبکه هاي حرفه اي خود شامل  4و شبکه هاي شخصی 9می توان مجموعه اي از شبکه هاي حرفه اي
می باشد. پشتيبانی مربيان مانند در دسترس  5و انجمن هاي حرفه اي 0، شبکه هاي کسب و کار7پشتيبانی مربيان

بودن مشاوره، مشورت یا آموزش و پرورش و در واقع مربی گري ارتباطات است؛ شبکه هاي کسب و کار به دانش 
نيازهاي مصرف کننده مرتبط می باشد و منظور از انجمن هاي حرفه اي انجمن ها و در مورد بازارها، فن آوري و 

سمينارها است که به اشتراک گذاري اطلاعات کمک می کنند. شبکه هاي شخصی شامل اعضاي خانواده و دوستان 
 (.2619، 1عبدالرحيمنزدیک می باشد )

                                                           
1 Addo et al 
2 Verhagen et al 
3 Professional networks 
4 Personal networks 
5 Mentors 
6 Business networks 
7 Professional forums    
8 Abdelraheem 

https://pnmktk.science-journals.ir/
https://science-journals.ir/
https://science-journals.ir/


 های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کارنشریه پژوهش

 ISSN 2717-2570                                                             543تا  454ز صفحه: ا ،0411زمستان ، 4، شماره2جلد

https://pnmktk.science-journals.ir                                                          https://science-journals.ir    

       

 357  یسروی لاله و موسو  ...               تاثیر قابلیت های ادراک شده تجارت الکترونیک بر رفتار مصرف پایدار

 

هاي مختلف زندگی بشر را تحت تأثير خود قرار داده ظهور و گسترش ارتباطات تعاملی و شبکه اي به سرعت عرصه 
واقع گسترش سریع شبکه هاي اجتماعی باعث کاربرد گستردهی آن در انواع فعاليت هاي سازمانی و  است، در

شخصی شده و همچنين تغييرات زیادي در زندگی شخصی افراد ایجاد کرده و تأثير به سزایی در شيوه ارتباطی به 
ه ها و انتشار پيوندها با دوستان داشته اند. امروزه رسانه هاي اجتماعی منبع مهمی از اطلاعات اشتراک گذاري داد

می باشند، این گونه رسانه ها موجب شده اند که ابزارها و استراتژي هایی که شرکت ها جهت برقراري ارتباط استفاده 
 (.1994و همکاران،  دهدشتی) مشتري است اطلاعات در دست می کنند تغيير یابند، به گونه اي که اکنون کنترل

در ده هاي اخير، ابعاد اجتماعی تهدیدات زیست محيطی مورد توجه اکثر محققان حوزه علوم انسانی از جمله علوم 
تربيتی، روانشناسی و اقتصاد، قرار گرفته است. محققان حوزه محيط زیست معتقدند که یکی از چالش هاي مهم اکثر 

اجه شد با تهدیدات زیست محيطی است که نتيجه دستاوردهاي فنی و علمی انسان براي بقا و کشورهاي جهان، مو
تسلط بر طبيعت است. با توجه به اینکه آلودگی هاي زیست محيطی که در نتيجه توليدات و مصارف انسانی پدید 

ه ن تهدیدي براي بشر شناختآمده، از جمله مسائلی هستند که بارها توسط سازمان هاي فعال در این زمينه به عنوا
شده اند. در این ميان برخی از صنایع با به کارگيري اقداماتی، گام هاي لازم را جهت کاهش اثرات نهایی که بر 

 .(1991محيط زیست می توانند داشته باشند؛ برداشته اند )رعنایی کردشولی و یاري بوزنجانی، 

یست محيطی به خاطر آلودگی فاجعه بار محيط زیست، ناشی همچنين مردم به طور فزایندهاي متوجه موضوعات ز
از فعاليت هاي توليدي و صنعتی در جهان شده اند. مصرف پایدار به طور فزایندهاي براي جلوگيري از اقدامات غير 
زیست محيطی توليد کنندگان مهم است. لذا مصرف پایدار توجه فوق العاده اي را در سراسر دنيا به خود جلب کرده 
است خرید یا مصرف سبز ، ابزار مهمی در تغيير به سمت توليد و مصرف سبز پایدار و زیست محيطی است با توجه 
به اینکه هر نوع علاجی براي حفاظت از منابع زمين، نه تنها به تفکر ریشه اي و اقدام دولت و کسب و کار نياز دارد، 

رف کنندگان براي سهيم شدن در پایداري و کاهش استفاده بلکه مستلزم تغييرات فوري در نگرش ها و رفتارهاي مص
از منابع طبيعی است، لذا اگر بازار براي محصولات زیست محيطی پایدار، تبدیل به جریان اصلی شود، مهم است که 

 (1997و همکاران،  پورجمشيديببينيم چه عواملی بر فرایند انتخاب مصرف کننده اثر دارد )

از اینکه بتوانند تمایلی براي خرید محصولات زیست محيطی داشته باشند، براي حفاظت  مصرف کنندگان باید پيش
از محيط زیست ارزش قائل شوند. می توان گفت که مصرف کنندگان به دنبال چيزي بيشتر از کارکرد کالا و خدمات 

محيطی  ران تغييراتهستند. نتایج پژوهش هاي انجام شده متعددي نشان داده است که مصرف کنندگان بيشتر نگ
اند و رفتار خود را در این زمينه تغيير داده اند. عرضه محصول سبز و انتخاب این کالاي سازگار با محيط زیست 

اجتماعی او را براي حفظ سلامتی خود و نيز حفاظت از محيط  توسط مصرف کننده، می تواند تقاضاي اخلاقی یا
از آنجایی که توسعه صنعت گردشگري  .(1999يلی پوررودي و دادشيان، زیست تامين و رضایت او را فراهم سازد )خل

 رد مشخص کردن این مطلب که آیاو  به شدت به یکدیگر مربوط می باشند زیرساخت هاي تجارت الکترونيکو 
 یجاد کردهدر عرضه و تقاضاي صنعت توریسم ا مثبت تغييرات تجارت الکترونيک توانایی شرایط شيوع بيماري کرونا

وازمی را ل تجارت الکترونيکتنها ایجاد این تغييرات را آسان تر می کند، کار مشکلی خواهد بود.  اینکه و یا است
ارزیابی عرضه و تقاضا در حرفه توریسم را بواسطه متعادل کردن نيازهاي موجود و چشم انداز هاي  فراهم کرده و

 تجارت شده ادراک هاي قابليت تاثير با بررسیو این پژوهش تلاش می کند  تجاري امکان پذیر خواهد کرد
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 شيوع از رست و اجتماعی هاي شبکه در دهان به دهان تبليغات نقش بر تاکيد با پایدار مصرف رفتار بر الکترونيک
 تبریز به برخی ابهامات پاسخ دهد. شهر مسافرتی هاي آژانس در کرونا بيماري

 بیان مسئله -2

ابی ها ارزش ی )مراحل( و نشان دهنده دیجيتالی شدن تمامی کارها صنعت گردشگريکاربرد تجارت الکترونيک در 
امل الکترونيکی ش گردشگريدر صنعت توریسم، سفر، مهمان داري و صنایع پذیرایی می باشد. در سطح ماهرانه 

نعت ذاري در صکارایی و تاثير گ به منظور حداکثرفناوري اطلاعات و ارتباطات  تجارت الکترونيکی و استفاده از
مچنين ارتباط ه توریسم می باشد. در سطح استراتژیک، توریسم الکترونيکی تمامی مراحل کاري و مراحل ارزشيابی و

 . (1997)صفائی پور و همکاران،  با همه سهامدارنشان را تغيير خواهد داد گردشگرياستراتژیک موسسات 

الکترونيکی با استفاده از مزایاي اینترانت براي تشخيص فرآیندهاي داخلی، اکسترانت به منظور توسعه  گردشگري
)همکاران( معتبر و با استفاده از اینترنت به منظور تعامل )همکاري با تمامی سهامداران، رقابت را  معاملات با اعضا

يل يکی شامل تمامی فعاليت هاي بازرگانی )از قبالکترون گردشگريایجاد می کند. مفهوم  گردشگريبين موسسات 
تجارت الکترونيکی، بازاریابی الکترونيکی، پول الکترونيکی، حسابداري الکترونيکی، مدیریت منابع انسانس 
الکترونيکی، خرید الکترونيکی، پژوهش و توسعه الکترونيکی و توليدات الکترونيکی( و همچنين استراتري الکترونيکی، 

، ردشگريگکه عبارتند از  گردشگريزي الکترونيکی و مدیریت الکترونيکی در تمامی بخش هاي صنعت برنامه ری
)جعفري و  سفر، حمل ونقل، تعطيلات، مهمان داري، مسئولان، واسطه ها و بخش عمومی موسسات خواهد شد

 (.1999همکاران، 

 این کردن عملی خلاق راههاي و کرد تفادهاس آن از باید وقت چه و چگونه اینکه و هستيم آن کار چگونگی فهم ش
آذرتاش و )یابيم  در اقتصادي پيشبرد و تجارت گسترش در آنرا قدرت نهایت در و وسيع بطور آن انتشار ، ها دانسته

 (.1999، همکاران

 می هاضاف آن کنندگان استفاده تعداد بر لحظه هر و است پيشرفت به رو سرعت به اطلاعات فناوري دوران این در
 هم و همسو دیدج موج این با باید انسانی نيروي و فنی و تکنيکی بيشمار امکانات به توجه با نيز ایران کشور.  شود

 که است دادن رخ حال در جهان در دیگر انقلابی صنعتی، انقلاب و کشاورزي انقلاب از پس حقيقت در. شود جهت
 به هتوج با و شمرد غنيمت را فناوري تحول این از حاصله فرصتهاي است لازم اینرو از نيست. آن از گریزي جاي

 (.1999، تاجدار و همکاران)گرفت  بهره آن از ملی ملاحظات

را پشت سر گذاشته  1991و  1995اقتصاد ایران در حالی با مشکل شيوع بيماري کرونا مواجه شده که دو سال سخت 
است. هرچند کاهش تشکيل سرمایه ثابت در اقتصاد ایران سبب شده است تا ظرفيت توليد بالقوه اقتصاد کاهش یابد 

از طرف دیگر، بالا بودن نرخ تورم براي دو سال پياپی  و پيش از آن، دشوار باشد؛ 1996و دستيابی به سطح رفاه سال 
هاي نيز موجب شده است تا بنگاه 1999درصد براي سال  27بينی تورم بالاي و همچنين پيش 1991و  1995
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ان در شد که بدون کرونا، اقتصاد ایربينی میبسياري توانایی ادامه فعاليت خود را از دست بدهند. با این حال پيش
 (.2626، 9)اسميت و همکاران رشد مثبت غيرنفتی )هرچند اندک( را ثبت کند 9919سال 

، اقتصاد ایران را در یک 1999و تدوام آن در سال  1991( از انتهاي سال 19-شيوع کرونا ویروس جدید )کووید
اهش طور کلی ک وضعيت رکود همراه با نااطمينانی قرار داده است. کاهش تقاضا براي صادرات محصولات ایران )و به

کند. در بخش داخلی نيز تقاضاي کل، هم به واسطه تجارت جهانی( تقاضاي کل را از طرف تجارت خارجی متأثر می
شوند )مانند حمل و کاهش درآمد خانوار و هم کاهش برخی کالاها و خدمات که منجر به شيوع بيشتر ویروس می

گيرد. از طرف دیگر عرضه کل اقتصاد نيز به دليل اختلال رار می( تحت تأثير ق…نقل، رستوران و هتلداري، پوشاک و 
ضانی رم) در شبکه تأمين مواد اوليه و محدودیت فعاليت برخی از واحدهاي صنفی، با شوک عرضه مواجه شده است

 (.1999، و همکاران
 حقوقی است.هاي آمادگی فنی و توسعه و گسترش تجارت الکترونيکی در یک کشور منوط به وجود شاخص

هاي فنی، مخابراتی و ارتباطی موردنياز براي توسعه تجارت الکترونيک شامل گسترش ارتباطات از طریق زیرساخت
جهيزات افزار، تاي اعم از سختاي، تلفن همراه، توسعه امکانات رایانهافزایش ضریب نفوذ تلفن ثابت، تلفن ماهواره

وسعه اینترنت و بالا بردن نفوذ آن و... است. براي مشخص شدن وضعيت هاي هزینه استفاده از اینترنت، تو کاهش
رتبه ایران در  المللی ارتباطات از راه دورترین گزارش منتشرشده توسط اتحادیه بينایران در این حوزه، )براساس تازه

 (.1999، و همکاران تاجدار) دهد، لازم است در این حوزه تدابيري اندیشيده شودها آمده که نشان میبرخی شاخص
می توان گفت اقدام براي استفاده از بستر فضاي مجازي که در سال هاي گذشته تاکيد زیادي بر آن وجود داشت و 
اصطلاح دولت الکترونيک نيز در همين راستا به وجود آمد، تا حد زیادي افزایش یافت. شرایط موجود نشان داد 

تند سریعتر خود را در فضاي الکترونيک توسعه دهند می توانند به مشاغل و حتی کسب و کارهاي سنتی که توانس
حيات خود ادامه دهند و چه بسا کسب و کارهایی که نتوانستند از این بستر استفاده کنند و نابود شدند. این موضوع 

 (1999، رمضانی و همکاران) اهميت فناوري اطلاعات را چندین برابر نشان داد
آید که تا چه حد بسترهاي فضاي مجازي براي ارائه خدمات مختلف در کشورمان فراهم میحال این سوال به وجود 

است. به گفته کارشناسان با توجه به سرعت رشد تجارت الکترونيک باید زیرساخت هاي موجود براي آن با همان 
الکترونيک رضایت سرعت تقویت شوند زیرا وجود زیرساخت هاي لازم براي خرید امن و راحت کاربران از فضاي 

)مالک پور و خاطر مشتریان را فراهم می آورد و باعث توسعه هر چه بهتر فضاي تجارت الکترونيک می شود
 (.1990همکاران،

استفاده از فناوري یک مزیت است زیرا باعث کاهش هزینه شده و استفاده از آن رایگان است یعنی با چند کليک می 
آن باید هزینه هاي بسياري انجام می شد. اکنون نيز سبک رفتاري افراد عوض شده  توان کاري را انجام داد که بابت

خيلی افراد علاقه داشتند به خرید حضوري بپردازند و با فروشندگان حقيقی سر و کار داشته باشند و این بخشی از 
 (.2626، 16هاتی و همکاران)ب لذت خرید بود ولی به واسطه کرونا بسياري افراد به فروشگاه هاي مجازي روي آوردند

موضوع امنيت اطلاعات شخصی و امنيت پرداخت با کارت هاي بانکی از طریق درگاه پرداخت الکترونيک نيز وجود 
دارد. براي این موضوعات باید آموزش و فرهنگسازي وجود داشته باشد و اطلاع رسانی در مورد مجوزهاي فروشگاهاي 

                                                           
9 Smith et al 
10 Bhatti et al 
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کنند و سازمان هاي ناظر بالادستی وجود داشته باشد که اگر خریداران به مشکل اینترنتی، نمادهایی که دریافت می 
برخوردند بدانند می توانند به آن ها مراجعه کنند یا بدانند که این سازمان ها با چه ترتيب و سرعتی این نگرانی را 

بلکه وجود  خریدار نيسترفع می کنند. بنابراین زیر ساخت یک فروش اینترنتی تنها یک فروشگاه، محصول و یک 
فرایندهایی است که افراد بتوانند حق و حقوق خود را در صورت ضایع شدن حقوق خود دریافت کنند، یا وجود زیر 
 ساخت هاي اینترنت پرسرعت و سایت هاي خوب همه در موفقيت زنجيره چرخه تجارت الکترونيک موثر هستند

 (.1992)نظري و همکاران، 
رشد سریعی برخوردار است و همه زیرساخت ها باید متناسب با این موضوع فراهم شود. اگر ما  تجارت الکترونيک از

تشویق به خرید اینترنتی می کنيم باید بستري را فراهم کنيم که اگر مشکلی در خرید ایجاد شد بتوان به سهولت 
می شود.  نهاد هاي نظارتی بالا دستی موضوع را پيگيري کرد و اگر این اتفاق نيافتد باعث بی اعتمادي به این فضا و

حتی نبود زیر ساخت هاي اینترنت پر سرعت و دسترسی کافی براي خرید اینترنتی نيز می تواند باعث بازخورد منفی 
براي کاربران و خریداران باشد. بنابراین تمام زنجيره ارزشی تجارت الکترونيک باید درست و بجا کار کند تا بتوانيم 

 (.1466)اروانه،  جموعه اي موفق استبگویيم که م
نظر می رسد آنچه باعث توجه و اقبال گسترده به شبکه هاي اجتماعی در همه کشورهاي دنيا از جمله ایران شده  به

است، ماهيت تعاملی این شبکه ها باشد با گذشت زمان و پيشرفت تکنولوژي و در پی آن گسترش نيازها و ضرورت 
ها هرچه بيشتر با شبکه هاي اجتماعی گره خورده است؛ از این رو، این مساله تاثير غيرقابل هاي جدید، زندگی انسان 

 (. 5199، جعفرزاده و همکاران) انکاري بر سبک زندگی انسان ها باقی می گذارد

راي بتبليغات دهان به دهان یکی از کانال هاي ارتباطی تاثير گذار در بازار است. اینترنت مکان هاي متعددي را 
مصرف کنندگان فراهم می کند تا نظرات و تجربيات خود را به اشتراک بگذارند، و تبليغات دهان به دهان الکترونيک 

، مهر و همکارانرادبا سرعت بی نظير و با هزینه بسيار پایين تر از بازاریابی دهان به دهان سنتی گسترش می یابد )
1996.) 

دن، تأثير زیادي بر فرهنگ و رفتار مردم از جنبه هاي مختلف می تواند داشته به دليل فراگير بو اجتماعی هاي شبکه
معتبر است. در بسياري از بازارها، برند  باشد. یکی از مطلوبيت هاي مشتري در انتخاب یک محصول، نام تجاري 

نظر روانشناسی  هویت ویژه اي براي یک محصول می آفریند و آنها را به گروه خاصی از جامعه پيوند می دهد. از
و خدمات علاوه بر کاربرد ظاهري، براي مشتري تشخص و اعتماد به نفس می آفریند، از اینرو  این گونه کالاها 

مشتري آماده است بهاي متفاوتی براي آن بپردازد. علاوه بر این، نام تجاري برتر به طور ناخودآگاه براي مشتري به 
ا خرید یک محصول برند باور دارد که در مقابل پول خود چيز با ارزشی مفهوم کيفيت بهتر محصول است. مشتري ب

ک ارزش افزوده براي ی دریافت کرده است. واقعيت این است که برند، همانند سرمایه یا فناوري و مواد اوليه در ایجاد
 (.1466، برمرسازمان نقش دارد ) 

 پروفایل معين و مشخص سيستم یک در دهند می اجازه افراد به که هستند برخطی خدمات اجتماعی، هاي شبکه

 ارتباط دیگران با و بگذارند اشتراک به را اطلاعاتشان کنند، معرفی دیگران به را خود باشند، داشته را خود شخصی
 اجتماعی هاي همچنين، ارتباط و کرده حفظ را دیگران با شان ارتباط توانند می افراد طریق این از .کنند برقرار

https://pnmktk.science-journals.ir/
https://science-journals.ir/
https://science-journals.ir/


 های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کارنشریه پژوهش

 ISSN 2717-2570                                                             543تا  454ز صفحه: ا ،0411زمستان ، 4، شماره2جلد

https://pnmktk.science-journals.ir                                                          https://science-journals.ir    

       

 361  یسروی لاله و موسو  ...               تاثیر قابلیت های ادراک شده تجارت الکترونیک بر رفتار مصرف پایدار

 

 مجازي فضاي در اجتماعی تعاملات تقویت و افزایش براي اجتماعی هاي واقع، شبکه دهند در شکل را جدیدي

 کاربر، عکس مانند گيرد، می قرار افراد پروفایل روي بر که اطلاعاتی طریق از کلی طور به اند. شده طراحی

 ارتباط برقراري( آورد می فراهم فرد هویت خصوص در را اطلاعاتی ها این همه که)علایق  و شخصی اطلاعات

 (.1996، رادمهر و همکاران) گردد می تسهيل

 الکترونيک پست مانند مختلف کاربردي هاي برنامه طریق از و ببينند را دیگران هاي پروفایل توانند کاربران می

 اجتماعی هايشبکه  گفت توان می اجتماعی هاي شبکه تعریف در کلی طور کنند. به برقرار ارتباط یکدیگر با گپ و
 پست گپ، مانند امکاناتی شدن اضافه با جستجوگر موتور مانند ساده گاه وب یک از که هستند ه هایی پایگا

 محل اجتماعی، هاي شبکه .دهند می ارائه خود کاربران به را گذاري اشتراک خاصيت دیگر امکانات و الکترونيک

 تبادل و تعامل به فرهنگ، و جنس زبان، مرز، به توجه بدون که است اینترنت کاربر ميليون صدها گردهمایی

 می دهد اجازه سازمانها و افراد به اول مرحله در که است گاهی وب اجتماعی، شبکه پردازند. یک می اطلاعات

 مشترکات اساس بر صفحات این دهد که می را امکان این دوم، مرحله در و ایجاد کنند آن روي را صفحات خود

 آن کاربران که است گاهی وب مجموعه یا گاه وب اجتماعی شبکه یک حقيقت در .شوند متصل هم به گوناگون

بگذارند  اشتراک به آنان با هم دیگران و دیگران با را خود هاي فعاليت و افکار یها، مند علاقه دارند دوست
 (.1466،احمدي)

می تواند دربازار یابی محصولات و یا  پدیده بازاریابی رسانه هاي اجتماعی پدیده جدیدي است که  نقش مهمی
خدمات شرکت ها داشته باشد و از این طریق ميزان تمایل مشتریان به خرید را بهبود می بخشد . رسانه هاي 

ی م منجر به گسترش ارتباطات  اجتماعی از جمله رسانه هایی هستند که که به سادگی در دسترس قرار گرفته و
که شرکت ها و سازمانها براي معرفی محصولات و کالاهاي خود از آن استفاده شوند. این مزیت موجب می شود 

 (.1999، تشویقی و همکارانکنند و بر نگرش افراد بر استفاده از خرید الکترونيکی تاثير بگذارند )

يم گيري مگزینش شيوه زندگی پایدار و سازگار با محيط زیست توسط افراد، آنها را به طور فزاینده اي با فرایند تص
پيچيده رو به رو می کند. اینجاست که با فاصله و شکاف ميان نگرش و رفتار با ارزش ها و اقدام رو به رو می شویم، 
تحليل رفتار زیست محيطی مصرف کنندگان، تصور روشن تري از روند گذار فعاليتهاي بازاریابی لازم براي توسعه 

ونه هاي فراوانی از شرکت هایی وجود دارند که تلاش می کنند تا در دهد. نم بازار این گونه محصولات را نشان می
مقابل محيط بيشتر مسئوليت پذیر باشند تا بتوانند بهتر نيازهاي مصرف کنندگان را ارضا کنند. )حمدي و همکاران، 

1996) 

يري در فرایند تصميم گ با توجه به اینکه هر خریدي پيامدهاي اخلاقی، منابع، پسماند و اثر اجتماعی ویژه اي دارد.
براي خرید یک محصول یا خدمت، پتانسيل کمک به الگوي مصرف پایدار وجود دارد. فروشگاههاي زنجيره اي به 
عنوان تامين کنندگان اقلام مورد نياز آحاد جامعه از اهميت بسزایی در جامعه برخوردارند؛ لذا در شرایط کنونی جامعه 

ر تمام طبقه محصول به عنوان توليد کنندگان محصول سبز به عنوان راهکاري توليد کنندگان و خرده فروشان د
براي حفاظت از محيط زیست مورد توجه مصرف کنندگان نهایی قرار گرفته اند، و همين امر باعث شده است که 

حث بطی سال هاي اخير، با توجه به درک پيامدهاي بلند مدت مسائل محيط زیستی در زندگی انسان ها، اهميت 
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در مورد مسائل و مشکلات محيط زیستی و ارزش هاي تأثير گذار بر رفتار مصرف پایدار در جامعه رو به افزایش قرار 
 (.1996گيرد )حمدي و همکاران، 

در قرن جدید چالش اصلی بشر، یافتن روشی منصفانه و پایدار براي توليد، مصرف و زندگی کردن است. در این ميان 
ندگان در برابر پاسخ گویی زیست محيطی که با قوانين زیست محيطی نيز هم راستا شده، دغدغه هاي مصرف کن

تعداد روبه رشدي از شرکت ها را به منظور طراحی و ایجاد برنامه هاي محيط زیست دوستانه تحت فشار قرار داده 
مصرف  تأمين مواد اوليه و است. به همين دليل است که باید تأثيرات منفی زیست محيطی خود را در توليد، توزیع،

را به طرز قابل توجهی کاهش دهند. در غير این صورت به وسيله قوانين و تقاضاي سرسختانه مشتریان به عقب 
 (1991رانده خواهند شد )رعنایی کردشولی و یاري بوزنجانی، 

رش داده است و نگ با توجه به این موضوع که مسائل زیست محيطی توجه بسياري از محققان را به خود اختصاص
مثبت نسبت به شرکتها در صورت اجراي اقدامات پایدار، ایجاد می نماید. درک مصرف کننده از عوامل موثر بر فرایند 
خرید محسوب می شود. مطالعات نشان ميدهد که شيوه هاي پایدار، یکی از عوامل قابل توجه موثر بر وفاداري 

 (1997زایش می دهد )قربانعلی زاده دریاسري و همکاران، مشتري و تمایل به پرداخت مشتریان را اف

 تجارت دهش ادراک هاي با توجه به توضيحات داده شده سوال اصلی پژوهش به این صورت بيان می گردد: آیا قابليت
 دهان تتبریز تاثير می گذارد؟ و نقش تبليغا شهر مسافرتی هاي مشتریان آژانس پایدار مصرف رفتار الکترونيک بر

در این رابطه چگونه است؟ براي پاسخ به این سوال  کرونا بيماري شيوع از ترس و اجتماعی هاي شبکه در دهان به
 مدل مفهومی این پژوهش ارائه گردیده است: 1هفت فرضيه زیر طرح گردیده است که در شکل شماره 

 معنی داري دارد.پایدار تاثير  مصرف رفتار بر الکترونيک تجارت شده ادراک هاي قابليت -1
اري اجتماعی تاثير معنی د هاي شبکه در دهان به دهان تبليغات بر الکترونيک تجارت شده ادراک هاي قابليت -2

 دارد.
 کرونا تاثير معنی داري دارد. بيماري شيوع از ترس بر الکترونيک تجارت شده ادراک هاي قابليت -9
 پایدار تاثير معنی داري دارد. مصرف رفتار بر اجتماعی هاي شبکه در دهان به دهان تبليغات -4
 پایدار تاثير معنی داري دارد. مصرف رفتار کرونا بر بيماري شيوع از ترس -7
 رفتار و الکترونيک تجارت شده ادراک هاي قابليت اجتماعی در رابطه بين هاي شبکه دهان در به دهان تبليغات -0

 پایدار نقش ميانجی گري دارد. مصرف
پایدار نقش  مصرف رفتار بر الکترونيک تجارت شده ادراک هاي کرونا در رابطه بين قابليت بيماري شيوع از ترس -5

 ميانجی گري دارد.
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 : مدل مفهومی و فرضیات1شکل 

 مبانی نظری  -3

 قابليت هاي ادراک شده تجارت الکترونيک

توان آن باشد و مىبرروى شبکه اینترنت مىتجارت الکترونيک درواقع فرآیند خرید و فروش محصولات و خدمات 
( و تجارت B2B(، تجارت بين بنگاه و بنگاه )B2Cکننده یا مشترى )را به چند گروه: تجارت بين بنگاه و مصرف

 B2Bهاى تجارى عمدتاً در چارچوب ( تقسيم نمود. که در این ميان فعاليتC2Cکننده )کننده و مصرفبين مصرف
 (.1999،  ارباباند. )همتمرکز گردید B2Cو 

تجارت الکترونيک هم اکنون در جهان به عنوان یک بحث بسيار تخصصی و در عين حال، بسيار پيچيده تبدیل شده 
ست و تطبيق آن با سياست هاي تجاري و اقتصادي در کشورهاي مختلف نياز به پژوهش و برنامه ریزي دارد. در 

یابيم که بورس هاي اوراق بهادار نيز موسسات دیگري بودند که به سرعت بررسی تاریخچه تجارت الکترونيک درمی 
رتري ب فعاليت خود را با روند پيشرفت اینترنت هماهنگ کردند و موفق شدند که در عرض مدت کوتاهی، با توجه به
یابند  تهاي اینترنت در مقایسه با روش هاي قدیمی، به دليل سرعت و دقت بالا، به موفقيت هاي بی نظيري دس

 (.2611 ،11ویلا و همکاران)
تجارت الکترونيک، علی رغم جوان بودن در جهان شناخته شده و در سال هاي اخير رشد فزاینده و غير قابل پيش  

بينی داشته است. این رشد تصاعدي حاصل استفاده از یک ابزار، یعنی اینترنت می باشد. البته تجارت الکترونيک 
صنعت جهانگردي  1995رهاي خاصی جا افتاده و استفاده می شود. براي مثال، در سال فقط در شاخصه ها یا کشو

 (.1992)پورخانعلی و همکاران، درصد از فروش هاي مجازي بودند 96تا  26و توریسم مسئول 

                                                           
11 Villa et al 
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ست. ا تجارت الکترونيک انجام کليه فعاليت هاي تجاري با استاده از شبکه هاي ارتباطی کامپيوتري، به ویژه اینترنت
تجارت الکترونيک، نوعی تجارت بدون کاغذ است. به وسيله تجارت الکترونيک تبادل اطلاعات خرید و فروش و 
اطلاعات لازم  براي حمل ونقل کالاها، با زحمت کمتر و مبادلات بانکی شتاب بيشتر انجام خواهد شد. شرکت ها 

و ارتباط آن ها با یکدیگر ساده تر و سریع تر صورت  براي ارتباط با یکدیگر محدودیت هاي فعلی را نخواهند داشت
می پذیرد. ارتباط فروشندگان با مشتریان نيز ميتواند به صورت یک به یک با هر مشتري باشد. به عبارت دیگر، 
تجارت الکترونيک نامی عمومی براي گستره اي از نرم افزارها و سيستم ها است که خدماتی مانند جستجوي 

یت تبادلات، بررسی وضعيت اعتبار، اعطاي اعتبار، پرداخت به صورت روي خط، گزارش گيري و اطلاعات، مدیر
مدیریت حساب ها را در اینترنت به عهده می گيرند. این سيستم ها زیربناي اساسی فعاليت هاي مبتنی بر اینترنت 

نجام امور بازرگانی می باشد. به را فراهم می آورند. هدف از بکارگيري تجارت الکترونيک، ارائه روشی جدید در ا
واسطه این روش، تاجران قادرند که محصولات و خدمات خود را به شکل تمام وقت و به تمام خریداران در سرتاسر 

عرضه کنند. بسياري از مردم، تجارت الکترونيک را منحصر به  –مستقل از مرزهاي جغرافيایی و ملت ها  –جهان 
ت می دانند، در حاليکه این امر فقط بخش کوچکی از تجارت الکترونيک را تشکيل خرید و فروش از طریق اینترن

می دهد و این مفهوم اکنون گستره وسيعی از جنبه هاي مختلف تجاري و اقتصادي را در برگرفته است. به سادگی 
(. 2611، ماعيل پوراسمی توان هرگونه فعاليت تجاري و مالی بين موسسات و افراد را در حيطه الکترونيک گنجاند )

روش دیگري براي تبادلات الکترونيکی اطلاعات و انجام مبادلات تجاري است که یک پل  تجارت الکترونيک
الکترونيکی را بين مراکز تجاري ایجاد کرده است. تجارت الکترونيک با حجم کمتري از اطلاعات که لزوما در قالب 

شود، سر و کار دارد. تجارت الکترونيک در ابتداي پيدایش خود، چيزي یکسانی نبوده و بين مردم عادي رد و بدل می 
بيش از یک اطلاع رسانی ساده تجاري نبود و هرکس می توانست محصولات خود را با استفاده از صفحات وب بر 

و  1997درصد از آنها در سال  94شرکت نشان می دهد که حدود  766روي اینترنت تبليغ نماید. آمار منتشر شده از 
بيش  2616از روش فوق براي تبليغ محصولات خود استفاده کرده اند. تا پایان سال  1990درصد در سال  16حدود 

    (.                                                     1992ولی محمدي، بيليون دلار معاملات مالی توسط صدها سایت تجاري بر روي اینترنت انجام پذیرفت ) 226از 

بيشترین سهم در انجام تجارت الکترونيکی از نوع بی تو سی است که به معناي خرده فروشی  می باشد. این نوع 
تجارت، با گسترش وب به سرعت افزایش پيدا کرد و اکنون به راحتی می توان انواع و اقسام کالاها را از بی تو سی 

در تجارت الکترونيک  .و آغاز شد 12آمازون و سی دي نو هایی چون خریداري کرد. سی تو بی با راه اندازي سایت
در یک طرف معامله، توليد کننده )فروشنده( محصول و در طرف دیگر، خریدار )مصرف کننده نهایی( قرار دارد. اما 
مشکلات امنيتی شبکه تاثير منفی بر روي حجم معاملات گذاشته است و بسياري از مشتریان نسبت به دزدیده شدن 

ات شخصی شان توسط هکرها ترسيده اند. در عين حال هنوز معاملات بسياري در این مدل صورت می گيرد. اطلاع
 (.2611، 19)زنگين و همکاراندر ایران نيز این روش رونق دارد براي مثال می توان شرکت شهروند را مثال زد 
وشگاه تعامل فروشگاه اینترنتی و فر پرداخت زیر ساخت مناسب تجارت الکترونيک و تجارت در ایران است زیر بستر

الکترونيکی با خریداران در راستاي فروش اینترنتی و خرید اینترنتی به همراه امکانات مناسب پرداخت اینترنتی با 
کمک اینترنت می باشد این سيستم خرید الکترونيکی و فروش الکترونيکی را تسهيل کرده است وحتی بدون نياز به 

                                                           
12 Amazon & Cdnow 
13 Zengin et al 
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هاي نوین پرداخت الکترونيکی را نيز تدوین می کند سرویس دهی تجارت الکترونيک در همه کارت اعتباري روش 
زمينه ها از سياست هاي کلی سيستم پرداخت می باشد که با هدف فرهنگ سازي خرید اینترنتی و فروش اینترنتی 

کره  ميان ميتوان به چين و در ایران صورت می پذیرد . مشابه این سيستم در سایر کشورها نيز ایجاد شده که از آن
، انمحمدي و همکارجنوبی اشاره کرد که هر کدام متناسب با شرایط اجتماعی و اقتصادي خود فعاليت می نمایند )

1992.) 

 رفتار مصرف پایدار

مصرف پایدار به پذیرش مصرف کنندگان از سبک زندگی سبز براي ارضاي نيازهاي خود بدون آسيب رساندن به 
یا به خطر انداختن نسل آینده اشاره دارد. در راستاي این منطق، مطالعات قبلی مصرف پایدار را به عنوان منابع زمين 

مراقبت از طبيعت، خود و جامعه، عواملی در قلب رشته بازاریابی معاصر ترکيب کرده اند. برعکس، ادبيات موجود نيز 
رعينی، )پومحيطی و اقتصادي داردوب اجتماعی، زیستدهد که الگوهاي مصرف ناپایدار اثرات جانبی نامطلنشان می

1997.) 

در عصر حاضر با توجه به تحولات ایجاد در زمينه مختلف زندگی و پيشرفت هاي صنعتی یکی از عوامل تأثير گذار 
بر رفتار مصرف کنندگان مسائل مربوط به محيط زیست است؛ امروزه حفظ و بهبود و ایجاد محيط زیست سالم یکی 

، دانش و آگاهی اساس نگرش و رفتار افراد براي از مؤلفه هاي مهم دستيابی به پایداري در توسعه قلمداد می شود
تعامل دوستانه با محيط زیست می باشد، لذا بهبود محيط زیست نيازمند افرادي اگاه از جایگاه محيط زیست در 
زندگی بشر است. توسعه آگاهی و دانایی در زمينه محيط زیست به منظور ایجاد سواد زیست محيطی و توسعه 

د در قبال آن به عنوان یکی از مؤلفه هاي رفتار شهروندي ضرورتی اجتناب ناپذیر است. به مسئوليت پذیري و تعه
اعتقاد صاحب نظران و عموم مردم اصلاح آموزه هاي انسان و تغيير در نگرش، بينش و دانش انسانها نسبت به 

ست بحران محيط زیسرنوشت خود و محيط پيرامون سبب توسعه و تقویت رفتارهاي زیست محيطی و اصلاح روند 
 (.1992است )باصره و محمدي زاده، 

تغيير سبک زندگی و الگوي مصرف پس از رشد جمعيت و شهرنشينی، همچنين تغييرات ایجاد شده در شرایط آب و 
هوایی و منابع کره زمين، لزوم بازنگري در برنامه هاي توليد و مصرف را نمایان ساخته است؛ در این ميان، توليد و 

حصولات سبز به جاي محصولات معمولی، یکی از راه هاي حفظ منابع و محيط زیست براي نسل آینده مصرف م
بر همين اساس مصرف پایدار طيف گسترده اي از رفتارها از خرید  (.1990به شمار می رود. )عباسی و رضایی، 

 ام، تمایل به بررسی پيشمصرف کننده محصولات سازگار با محيط زیست را شامل می شود. پژوهشات در حال انج
بينی کننده هاي این رفتارها را در سطح فردي یا گروهی یا سطح محيطی دارد. با این حال، چنين رفتاري به احتمال 

 (.2610، 14زیاد به وسيله تعامل عوامل در سطوح مختلف تجزیه و تحليل شکل می گيرد. )ميلفونت و مارکویتزا

                                                           
14 Milfonte and Markowitz 
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ه براي شرح و پيش بينی است، برخی از بازاریابان و سياست گذاران بر نياز به رفتار مصرف پایدار پدیده اي پيچيد
براي بازاریابان، مهم است که بدانند (. 2615، 17درک کنش هاي اجتماعی و موسساتی تاکيد نموده اند. )شارما و جها

ه عواملی هدایت می کند چ مشتریان آنها چه کسانی هستند، کجا آنها را بيابند و فاکتورهاي کليدي که رفتارشان را
هستند. بنابراین، بسيار مهم است که بدانيد چه چيزي باعث انگيزه مصرف کنندگان براي خرید کالاهاي که مورد 
نياز است، می شود. یکی دیگر از موضوعات مورد بحث پيرامون رفتار مصرف پایدار ارزش هاي تأثير گذار است، از 

اليت ها، نگرش ها، قضاوت ها و مقایسه بين اهداف و موقعيت هاي مختلف به آنجایی که ارزش ها براي هدایت فع
کار می روند. در حقيقت ارزش ها به عنون اعتقادات پایدار فردي و یا اجتماعی که شيوه خاص از رفتار یا وضعيت 

ن است؛ بنابرای نهایی موجود را به راه حل ها و شيوه هاي رفتار یا وضعيت نهایی آتی مرجح می شود؛ تعریف شده
ارزش ها به طور معناداري می توانند پيش بينی کننده نگرش هاي اجتماعی و رفتارهایی مانند رفتار مصرف کننده 
باشند. محققان بازاریابی، ارزش ها را به رفتار مصرف و آثار آن مرتبط کرده اند که به طور مستقيم معيار انتخاب 

ش ها، مقاصد و رفتار خرید مصرف کننده را تحت تأثير قرار می دهند مصرف کننده و به طور غير مستقيم، نگر
 (.1997)منصوري و همکاران، 

مصرف نوعی فرایند اجتماعی، فرهنگی و اقتصادي است که تحت انتخاب افراد قرار دارد، و افراد را قادر می سازد تا 
عنوان داشت که تصميمات مصرف تحت هویت خود را شکل دهند و آن را بيان نمایند، بر همين اساس می توان 

تأثير ارزشها و عقاید خاص افراد می باشد؛ هر فرهنگ داراي عقاید، ارزش ها و فعاليت هاي منحصر به فرد بوده که 
 (.2615منجر به رفتارهاي مصرف متغيير می گردد )شارما و جها، 

ت است. ارزش ها تأثير عمده اي بر از طرفی نقش ارزشها و عقاید در شکل گيري نگرش محيط زیست حائز اهمي
رفتار و تصميمات مصرف و تامين نيازهاي افراد دارند؛ نقش ارزش ها در درک زمينه چالش انگيز رفتار مصرف تا 

بيان داشتند که ارزش ها ممکن است یکی از ( 1951)10جایی قدرتمند است که حتی در گذشته کلاوسن و وینسون 
بر رفتار مصرف کننده باشند، آنها می توانند معادل یا فراتر از اثر گذاري هاي دیگر  قدرتمندترین ابزارشرح تأثيرات

ساختارهاي عمده از جمله نگرش، ویژگی هاي محصول و ميزان تفکر، دسته بندي محصول و سبکهاي زندگی 
 (.2617، 15)ميلتون و همکاران« باشند

دد به طوري که تلاش فرد می تواند در حل مسائل درک مصرف کننده به عنوان عقيده مختص زمينه تعریف می گر
تفاوت ایجاد کند؛ مبناي این مفهوم آن است که هدف فرد یا کنش واقعی تحت تأثير ميزانی است که باور دارد 
کارهاي وي می تواند تغيير مثبت یا منفی در موقعيت داشته باشد. رفتار مصرف پایدار نياز به تلاش آگاهانه مصرف 

 (.2610رفتار به شيوه اي دارد که ممکن است با تعداد زیادي از افراد نتوان آن را نشان داد )شارما و جها، کننده جهت 

نگرش ها، ارزیابی هاي مطلوب یا نامطلوبی است که فرد در مورد رفتار خاص شکل می دهد. نگرش ها بر نيات فرد 
اثر می گذارند و هر چه نگرش مطلوبتر باشد، قصد انجام رفتار قوي تر خواهد بود. همچنين نگرش ها تابعی از 

                                                           
15 Sharma and Jaha 
16 Clausen and Vinson 
17 Milton et al 
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 ستاده مثبتی خواهد شد، ک رفتار خاص منجر بهباورهاي رفتاري هستند؛ اگر فردي باور داشته باشد که انجام ی
حقایق،  ارزیابی فرد یا نگرش نسبت به"نگرش مطلوبی نسبت به آن رفتار پيدا خواهد کرد نگرش محيطی به عنوان 

 (.1990رحمتی و همکاران، تعریف می شود ) "رفتار خود یا رفتار افراد دیگر که بر محيط تأثير می گذارند

ميزان آگاهی مردم از مشکلات محيط زیست و حمایت از تلاش "در حقيقت نگرش هاي زیست محيطی به مفهوم 
است. مطالعات از اهميت نگرش زیست  "ها براي حل آنها و یا نشان دادن تمایل به مشارکت شخصی در راه حل آنها

ف کنندگان نسبت به نگرش هاي محيطی در پژوهشات نگرش محيطی حمایت کرده اند. به طور کلی، توجه مصر
زیست محيطی به طور مثبت با نگرش آنها نسبت به رفتارهاي مصرف پایدار ارتباط دارد. مطالعات متعدد نشان داده 
اند مصرف کنندگان با سطح بالاي نگرش هاي زیست محيطی، نسبت به مصرف پایدارتري برخورد مثبت دارند 

 (.2611)یانگ و همکاران، 

اههاي زنجيره اي به عنوان راه حلی براي ساماندهی و افزایش کارایی نظام توزیع کالاها از اهميت پدیده فروشگ
بسزایی برخوردار است. اگر چه چگونگی تولد و شکل گيري، اشکال و مراحل رشد این مراکز بسته به شرایط اجتماعی 

است، با این حال انتظار ميرور در جوامع فرا  اقتصادي کشورها، بسيار متفاوت و گاه همراه با افت و خيزهایی بوده -
صنعتی این فروشگاه ها با توجه به حفظ شرایط زیست محيطی، و توزیع کالاهایی سبز جایگاه فعلی خود را حفظ 
نمایند. زیرا در شرایط کنونی و با توجه به عوامل مختلفی که حيات کره خاکی را تهدید می نماید؛ حفظ محيط زیست 

عات مهم در دنيایی کنونی به شمار می آید، بر همين اساس مصرف کنندگان به دنبال کالاهایی هستند یکی از موضو
که مطابق با شرایط زیست محيطی عصر حاضر باشد و در جهت دستيابی به این امر رفتار خود را در این زمينه تغيير 

 دکنندگان و عرضه کنندگان محصولات وداده اند، به طور حتم عرضه محصولات سازگار با محيط زیست توسط تولي
همچنين انتخاب کالاي سازگار با محيط زیست توسط مصرف کنندگان، می تواند تقاضاي اخلاقی یا اجتماعی مصرف 
کننده را براي حفظ سلامتی خود و همچنين حفاظت از محيط زیست تامين نماید و رضایت مصرف کننده را فراهم 

مصرف پایدار و سازگار با محيط زیست توسط افراد، مصرف کنندگان را تصميم گيري  سازد. در حقيقت انتخاب رفتار
پيچيده اي مواجهه می نماید. در ارزیابی نگرش نسبت به رفتار به جاي نگرش نسبت به پدیه در این است که درک 

الا مصرف یک کمصرف کننده از پيامدهاي مصرف یک کالا متمرکز شده است، زمانی که پيامد و نتایج خرید و 
ارزیابی می شود صرفنظر از اینکه محصول داراي برخی ویژگيها باشد، با توجه به اینکه حفظ محيط زیست و ارزش 

 (.1997)داوري و همکاران، هاي تأثير گذار بر آنها از اهميت بالایی در درک رفتار مصرف کننده دارد

سابقه اي در سراسر جهان افزایش یافته است، منجر  بيش از چند دهه گذشته، مصرف کالاها و خدمات به سطح بی
به تخریب منابع طبيعی، از بين رفتن تنوع زیستی و زوال سریع محيط زیست شده است. انتظارات فراوانی و رشد 
نامحدود ثابت نشده است. یک توافق جهانی وجود دارد که تغييرات فوري در رفتار انسانی و شيوه هاي فرهنگی به 

ش اثرات مصرف بيش از حد مورد نياز است. افراد در حال آگاه شدن بيشتر از این هستند که سن مصرفی منظور کاه
ناپایدار به پایان رسيده است و رفتارهاي فردي آنها تأثير مستقيم بر محيط اطراف و زندگی نسل هاي آینده دارد. 

براي محصولات سازگار با محيط زیست و نگرانی روزافزون در مورد مسائل زیست محيطی همچنين افزایش تقاضا 
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، 11فشار بر شرکتها براي انجام کسب و کار خود را به شيوه اي اجتماعی و اکولوژیکی منعکس می شود. )کاستادینوا
2610) 

امروزه تضمين توسعه پایدار در کشور منوط به حفظ و استفاده بهينه از منابع محدود و غيرقابل جایگزین در آن کشور 
ر این راستا اقدامات گوناگونی توسط دولت ها صورت گرفته است. بنابراین سازمانها براي حفظ و تقویت است و د

توان رقابتی خود به هماهنگی و تلفيق همه فعاليت هاي خود با موضوعات پایداري نياز دارند. )قربانعلی زاده دریاسري 
 (1997و همکاران، 

يت هاي پایدار با تاکيد بر ویژگی هاي سطح فردي و فعاليت هاي بازاریابی محققان به طور روزافزون بر توجه به فعال
متمرکز بوده اند که از طریق آن دیدگاه مردم نسبت به مصرف پایدار می تواند تحت تأثير واقع گردد. همانطور که 

ف روانشناسی، علوم مختل علاقه مندان به درک رفتار مصرف پایدار و فعاليتهاي آن افزایش یافته، این زمينه تحت تأثير
اقتصادي، مدیرت و جامعه شناسی قرار گرفته است. این تأثير گذاري هاي افق هاي جدیدي براي فرایندهاي بازاریابی 

 (2610و ابتکارات آن گشوده اند. )شارما و جها، 

يشتر مواد ازیافت باصطلاح مصرف پایدار با هدف کاهش مصرف منابع و انرژي براي رسيدن به توليد زباله کمتر و ب
مصرفی شکل گرفته است این مطلب بيانگر اولویت مصرف کننده براي خرید محصولات سبز و سالم می باشد؛ این 
اصطلاح فرآیند مصرف محصولاتی را در بر می گيرد که چرخه زندگی شان از مرحله تهيه و توليد مواد اوليه تا 

 و یصالح)فاده مبتنی بر کاهش آثار مخرب زیست محيطی است طراحی، ذخيره ساز و در نهایت حمل و نقل و است
 (1991 همکاران،

چنان که از تعاریف مختلف بر می آید مصرف پایدار به مصرف محصولاتی بر می گردد که مراقب محيط زیست و 
اسخگو پبرا آن مفيد باشند و همچنين قابل بازیافت و حفاظت بوده و نسبت به دغدغه ها زیست محيطی حساس و 

باشند. نهادینه کردن مصرف پایدار می تواند در بلندمدت منجر به شکل گير رفتار پایدار در بين افراد جامعه گردد. 
اجتماعی را مورد تحليل و بررسی قرار می دهد. )پورجمشيدي و همکاران،  -رفتار که اثرات و پيامدها مختلف اقتصاد 

1997) 

 اجتماعی تبليغات دهان به دهان در شبکه هاي

 به دهان تبليغات .بگذارد اثر ارزیابی محصول روي تواند می دهان به دهان تبليغات 19تبليغات دهان به دهان: 

 می اثر نيز آنها وفاداري بلکه روي دهد، می قرار تأثير راتحت شرکت محصولات شده درک ارزش تنها نه دهان

 (.1999 و همکاران،  برجاسگذارد )

 براي راهی دهان به دهان ارتباطات است، یافته کاهش تبليغاتی هاي آگهی و ها سازمان به اعتماد که محيطی در

 خدمات، و کالاها کننده عرض هاي سازمان براي افراد سایر عقاید بر تأثيرگذاري .است رقابتی مزیت به یابی دست

                                                           
18 Kostadinova 
19 Oral-to-mouth advertising 
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 ميان فردي ميان ارتباطات به دهان به دهان ( تبليغات1996،همکاران و )جليلوند دارد پی در را توجهی قابل منافع

 26سوناجدارد ) اشاره محصول یک یا شرکت یک از شخصيشان تجارب ها و ارزیابی با ارتباط در کنندگان مصرف
      مانند منابع سایر طریق از ارتباطات از مؤثرتر(. پژوهش ها نشان داده است، ارتباطات دهان به دهان 2616

 را معتبري اي مقایسه اطلاعات شده که درک طور این زیرا است؛ ها آگهی یا روزنامه مهم مطالب هاي توصيه

 مصرف توسط محصول یا برند یک خرید قصد بر منفی و مثبت دهان به دهان دهد. همچنين تبليغات می ارائه

 تبليغات که رسيدند نتيجه این به دادند، انجام ودیگران ماهاجان تازگی به که پژوهشی در کنندگان موثر است .

 نتيجه این به پژوهش خود در نيز همکاران و گاردان.بگذارد اثر ارزیابی محصول روي تواند می دهان به دهان

 روي دهد، می قرار تأثير راتحت شرکت محصولات شده درک ارزش تنها نه دهان به دهان تبليغات که رسيدند

 بازاریابی تکنيک هاي سایر از معتبرتر دهان به دهان ارتباطات طریق از بازاریابی. گذارد می اثر نيز آنها وفاداري

 شنوند،اعتماد می یا می خوانند بينند، می بازرگانی هاي آگهی در که چيزهایی به افراد درصد چهارده تنها چون است

 تأئيد را خدمتی یا محصول که خود همکاران یا دوستان خانواده، به افراد از درصد نود که، این کنند. جالب تر می

 (1996، و همکاران )رادمهر ندارد وجود براي آنان تأئيد این در منافعی که دانند می آنها چون دارند اعتماد کنند، می

 است:بازاریابی پيدا کرده جدید نام چندین دهان به دهان تبليغات اینترنت، و اطلاعاتی هاي تکنولوژي ظهور زمان از

 و دهان به دهان تبليغات بازاریابی دهان اینترنتی، به دهان تبليغات الکترونيکی، پست طریق از بازاریابی ویروسی،
 مصرف غيررسمی ارتباطات کليه منزله به الکترونيکی دهان به دهان تبليغات .الکترونيکی دهان به دهان تبليغات

 یا و خاص خدمات یا کالاها هاي ویژگی یا کاربرد با ارتباط در اینترنت، بر مبتنی تکنولوژي طریق از کنندگان

 به و است شده گان کنند مصرف نظرات براي مهمی عرصه تبليغات، نوع این شود. می تعریف آنها فروشندگان

آفلاین  جهان در دهان به دهان ارتباطات از کارآمدتر حتی آن، به بيشتر دسترسی قابليت دليل به که رسد می نظر
 در سنتی شخصی بين ارتباطات ي منزله به تواند می الکترونيکی  دهان به دهان تبليغات باشد خط( از )خارج

 (.1991عليمردانی، شود. ) گرفته درنظر تبليغات سایبري فضاي جدید نسل درون

 دهان به دهان تبليغات یا آنلاین شخصی بين تأثير شکل به سایبري فضاي در اکنون شخصی، نفوذ موضوع

 توضيح کنند، ارسال را شان نظرات توانند می کنندگان مصرف ینترنت،ا رويبر . است یافته گسترش الکترونيکی

اجتماعی  هاي شبکه هاي سایت وب بحث، هاي اتاق وبلاگها، در را محصولاتتفسير و کامنت بگذارند و  و
 اینترنت، کاربران درصد سی از بيشبه طور خاص  کنند. ارزیابی و بازنگري سایت هاي و خبري هاي گروه بازنگري،

 هاي بازنگري از حال همان در بزرگسالان درصد هفتاد تا و اند کرده ارزیابی آنلاین صورت به را محصولات

 به دهان ارتباطات مهم منبع یک کننده مصرف آنلاین هاي بازنگري کنند. بنابراین، می استفاده کننده مصرف

 خدمت و محصول شرکت، ي درباره هایی ارزیابی و ها دیدگاه اطلاعات، ها بازنگري است. این الکترونيکی دهان

 (. 222616، 21ژانگ و همکاران می دهند.) ارائه

                                                           
20.Jason 
21.Zhang et al 
22 Park & Lee 
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 دهان تبليغات نخست،.است متفاوت سنتی دهان به دهان تبليغات با بعد چند از الکترونيکی دهان به دهان تبليغات

 سنتی، دهان به دهان تبليغات برخلاف دوم، .دارد نظيري بی انتشار سرعت و مقياس پذیري الکترونيکی دهان به

 روي شده ارائه متنی اطلاعات بيشتر .هستند قابل دسترس و ماندگار بيشتر الکترونيکی دهان به دهان ارتباطات

 دهان ارتباطات .گيرد قرار دردسترس نا محدودي زمانی دوره براي تواند بنابراین می و شوند می بایگانی اینترنت،

 به توانند می پژوهشگران .هستند گيري اندازه قابل سنتی دهان به دهان تبليغات از بيشتر الکترونيکی دهان به

تعداد  مانند ها پيام این هاي ویژگی و کنند بازیابی را الکترونيکی دهان به دهان هاي پيام از تعدادزیادي راحتی
 کليدي تفاوت .کنند وتحليل تجزیه را اینها مانند و ها پيام سبک ها، پيام وضعيت مورداستفاده، احساسی کلمات

و  است.)کریستی شده شناخته گيرنده براي پيام و فرستنده اعتبار دهان به دهان تبليغات در که است این نهایی
 (.2612 ،29همکاران

 تبليغات نوع این معرض در که اي مشتري رفتار بررسی الکترونيکی، دهان به دهان تبليغات اهميت افزایش با

 منفی یا مثبت تواند می دهان به دهان تبليغات. است شده مفيدتر بازاریابی متخصصان ویژه به مدیران براي است،

 رفتار بر اطلاعات عظيم حجم این که شده ثابت طورکلی، به .شود می ناشی منابع از وسيعی دامنه از و باشد

 تواند می الکترونيکی دهان به دهان تبليغات که دادند نشان دیگر هاي پژوهش گذارد. می تأثير کننده مصرف

 دهد. پژوهش قرار تأثير تحت را خرید هاي تصميم و کننده مصرف که وفاداري باشد اي ملاحظه قابل نيروي

 کننده مؤثر مصرف آنلاین هاي انتخاب بر محصول به راجع آنلاین هاي توصيه داد، نشان نيز نانتل و سنکال

 هاي سایت وب نظراتی، چنين به دسترسی تسهيل و کننده مصرف نظرات گسترش روش کردن آسان با .است

ملاحظه  قابل تأثير تبليغات نوع این اند. همچنين داشته کننده مصرف خرید هاي تصميم بر عميقی تأثير مختلف
 دیگري پژوهش گذارد. می بازار، در محصول موفقيت نهایت در و مصرف کننده، ارتباطات و خرید رفتار بر اي

 خرید قصد و برند ذهنی تصویر بر مؤثر عوامل کارآترین از یکی الکترونيکی دهان به دهان تبليغات داد، نشان

 (.2621، 24تالوار و همکاراناست) کننده مصرف بازارهاي در برندها
 

 ترس از شيوع بيماري کرونا

توانند حيوانات و ها هستند که میهاي کرونا گروه بزرگی از ویروس: ویروس 27ترس از همه گيري ویروس کرونا 
ها ممکن است به اندازه سرماخوردگی هاي تنفسی شوند؛ این ناراحتیها را آلوده کنند و باعث بروز ناراحتیانسان

د و کننها را آلوده مینسانهاي کروناي حيوانی، اخفيف یا به اندازه ذات الریه شدید باشند. در موارد نادر، ویروس
را به  2669الی  2662)نشانگان تنفسی حاد( در سال  SARSکنند. شاید ویروس سپس بين آنها سرایت پيدا می

 منتقل شد. یکی دیگر از موارد مهماي از ویروس کرونا بود که از حيوانات به انسانخاطر بياورید؛ این ویروس نمونه
در خاورميانه کشف  2612)نشانگان تنفسی خاورميانه( نام دارد که در سال  MERS کرونا،و جدیدتر نژاد ویروس

 (.1999)جعفري و همکاران، شد و به گفته دانشمندان این ویروس ابتدا از شتر به انسان انتقال پيدا کرده است

                                                           
23 Christy et al 
24 Talwar et al 
25 Fear of the Corona virus epidemic 
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مکن و حادشده و مبيماري کرونا که در بعضی از مبتلایان منجر به سندرم زجر تنفسی شدید  در حال حاضر ویروس
 .یا جهانگير شده و در حال گسترش در همه کشورها است است منجر به مرگ برخی بيماران نيز گردد، پاندميک

عدم وجود هرگونه درمان یا پيشگيري قطعی و پيش بينی برخی از اپيدميولوژیست ها در خصوص ابتلاي حداقل 
است. ترس و اضطراب ناشی از ابتلاي  در جوامع ایجاد کردهجامعه به این بيماري، استرس و نگرانی زیادي را  06%

)حسين زاده و همکاران، احتمالی، مخرب بوده و می تواند منجر به ناهنجاریهاي روحی روانی و استرس در افراد شود
1999.) 

وق فدنبال آن افزایش ترشح هورمون کورتيزول از قشر غده ترس و استرس با تحریک هيپوتالاموس در مغز و به
کليه و تحریک اعصاب سمپاتيک در سراسر بدن در کوتاه مدت براي مقابله بدن با عوامل استرس زا سودمند است. 
اما اگر این ترس و استرس و پاسخ بدن یعنی افزایش سطح کورتيزول و تحریک سمپاتيک در درازمدت باقی بماند، 

شود. ها از جمله کرونا می در مبارزه با بيماريمخرب بوده و منجر به تضعيف سيستم ایمنی و کاهش توان بدن 
 (.1999، عبدلی و همکارانکند )بنابراین، مقابله با استرس جامعه را در برابر بيماري مقاوم می

شيوع گسترده ویروس کرونا اکثر قریب به اتفاق کشورها دنيا را درگير کرد. بعضی از کشورها با اجراي سياست هاي 
ن بحران را با حداقل آسيب پشت سر گذاشتند اما بعضی کشورها با چنان آسيب و ضربه اي به هنگام و دقيق، ای

مواجه شدند که به نظر می آید تبعات آن تا سال ها تداوم خواهد یافت. نکته دیگر در مورد شيوع این ویروس آن 
ر د؛ فرآیند حل مسأله داست که بروز ناگهانی آن، نظام حکمرانی کشورهاي مختلف را مجبور به واکنش سریع کر

نظام حکمرانی کشورها کاملاً متفاوت بود به طوري که واکنش سریع در بعضی از آنها همراه شد با تصميمات 
ائب نيا صعجولانه و غيرکارشناسی و در بعضی دیگر، اقدامات و سياست هاي سنجيده اي در دستور کار قرار گرفت )

 (1999، و همکاران

پساکرونا، مشحون از نااطمينانی هاست؛ به طور مشخص نااطمينانی شرایط فعلی از آن جهت شرایط فعلی و دنياي  
است که چشم اندازي در مورد مدت ماندگاري و بازگشت پذیري آن وجود ندارد لذا همه کشورها به دنبال اصلاح 

ه به کشورهایی بود کخطاهاي سياستی و طراحی راهبردهاي بهينه براي طی مسير پيش رو هستند. ایران یکی از 
مدت کوتاهی پس از چين، درگير همه گيري این ویروس شد و به تبع، سياست هایی را طراحی و برنامه هاي خاصی 

 (.1999)درخش، را پياده سازي کرد
گير جهانی، پيامدهاي اقتصاد بسياري در پی داشته و تقریباً همه ویروس کرونا با تبدیل شدن به یک ویروس همه

را با یک رکود قابل توجه سپري  2626رود تا اقتصاد جهانی سال دنيا از آن متأثر شده و بنابراین انتظار می کشورهاي
گيري جهانی شده و در نتيجه از پيامدهاي کند. در این ميان، ایران نيز مانند بسياري از کشورها درگير این همه

 .(1999)جعفري و همکاران، برداقتصادي ناشی از آن رنج می

 روش پژوهش  -4

نوع تحقيق حاضر بر اساس هدف کاربردي می باشد. تحقيقات کاربردي تحقيقاتی هستند که نظریه ها، و فنونی که 
در تحقيقات پایه تدوین می شوند را براي حل مسائل واقعی به کار می گيرد. این پژوهش از نوع علی است زیرا به 
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ميانجی بر متغير وابسته می پردازد. از نقطه نظر چگونگی انجام، پژوهش بررسی تاثير گذاري متغيرهاي مستقل و 
حاضر از نوع تحقيقات توصيفی است که به دنبال جمع آوري اطلاعات واقعی و مفصل از پدیده مورد نظر است. این 

عه می می گيرد که در این نوع تحقيق پژوهش گران پرسشنامه ها را به یک جام تحقيق به شيوه پيمایشی صورت

 –دهند تا درباره ميزان پراکندگی و ویژگی هاي آن جامعه، اطلاعاتی را بدست آورند. بطور کل این تحقيق توصيفی 
کاربردي از نوع علی به شيوه پيمایشی و از شاخه مطالعات ميدانی محسوب می گردد و از لحاظ زمانی جزو پژوهش 

هاي آمار توصيفی و استباطی استفاده شد. در آمار توصيفی از در تجزیه و تحليل داده ها از روش هاي مقطعی است. 
روش هاي مربوطه نظير جدول توزیع ميانگين، انحراف معيار، واریانس و ... و در آمار استباطی از آزمون هاي 

 انجام شد. SPSS 24همبستگی، رگرسيون و سوبل بهره گرفته شد. تحليل داده ها از طریق نرم افزار 

توجه به محدودیت هاي کرونایی  با. باشد می تبریز شهر مسافرتی هاي مشتریان آژانس پژوهش این آماري جامعه
 192مشتري خواسته شد که پرسشنامه این پژوهش را تکميل نمایند که نهایتاً  066و حفظ فاصله اجتماعی، از حدود 

نفر از آنها براي همکاري در تکميل پرسشنامه ها اعلام آمادگی کردند و پرسشنامه ها در بين این تعداد که داوطلب 
 ع آوري گردید. شده بودند توزیع و جم

 اسناد و مدارک بررسی ابزار و اي کتابخانه روش از نظري مبانی تدوین و تهيه در تا است شده سعی پژوهش این در
سوال  27شامل شود و براي آزمون فرضيات پژوهش از پرسشنامه محقق ساخته استفاده گردید. پرسشنامه  استفاده

کاملاً  را از از پاسخ دهندگان خواسته شده است تا نظر خود کهمی باشد  تخصصی( سوال 26 و عمومی سؤال 7)
ر سؤالات د مشخص نمایند. ،صورت طيف ليکرت تنظيم گردیده استه اي که بموافق تا کاملاً مخالف در پاسخنامه

ردد، آوري گپاسخ دهندگان جمعهاي ویژگیعمومی سعی شده است که اطلاعات کلی و جمعيت شناختی در رابطه با 
است. سوالات تخصصی در خدمات، جنسيت، تحصيلات و سن  مصرف سابقه ميزان هايسوال در زمينه 4که شامل 

 ارائه گردیده است. تعریف عملياتی متغيرهاي این پژوهش در ادامه تشریح شده است: 1پيوست 

  الکترونيک تجارت شده ادراک هاي قابليتپژوهش  نیدر ا: 26الکترونیک تجارت شده ادراک های قابلیت

. خواهد شداده استفاستاندارد از پرسشنامه  ريمتغ نیسنجش ا يدر نظر گرفته خواهد شد. برا مستقل ريبه عنوان متغ
گویه می باشد که  7این پرسشنامه داراي  .گزینه اي  می باشد 7 کرتيل فيبر اساس ط پاسخگویی به سوالات

 تجارت شده ادراک های شاخص های قابلیت بدست آمد. 7و حداقل امتياز  27پرسشنامه حداکثر امتياز این 

الکترونيک،  تجارت فنی . پشتبانی2آنلاین،  خرید احتمالی در خطر . محافظت از هرگونه1عبارتند از:  الکترونیک

در   :27کرونا بیماری شیوع از ترس نيازها. به . پاسخگویی7بهتر،  . ارائه خدمات4ها، در هزینه جویی . صرفه9

 ريمتغ نیسنجش ا يدر نظر گرفته خواهد شد. برا ميانجی ريبه عنوان متغ کرونا بيماري شيوع از ترسپژوهش  نیا
این  .گزینه اي  می باشد 7 کرتيل فيبر اساس ط پاسخگویی به سوالات. خواهد شداستفاده استاندارد از پرسشنامه 

شاخص های  بدست آمد. 0و حداقل امتياز  96که حداکثر امتياز این پرسشنامه گویه می باشد  0پرسشنامه داراي 

. نگرانی از انتقال 9. اضطراب  داشتن، 2،  اجتماعی . رعایت فاصله1عبارتند از:  کرونا بیماری شیوع از ترس

                                                           
26 Perceived e-commerce capabilities 
27 Fear of coronary heart disease 
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 نياز مورد خدمات. ارائه 0حضوري برنامه ها،  رسانی غير . اطلاع7بهداشتی،  . رعایت نکات4کرونا به دیگران،

 در دهان به دهان تبليغاتپژوهش  نیدر ا  :28اجتماعی های شبکه در دهان به دهان تبلیغات مشتریان.

استاندارد ه از پرسشنام ريمتغ نیسنجش ا يدر نظر گرفته خواهد شد. برا ميانجی ريبه عنوان متغ اجتماعی هاي شبکه
 7این پرسشنامه داراي  .گزینه اي  می باشد 7 کرتيل فيبر اساس ط پاسخگویی به سوالات. خواهد شداستفاده 

 دهان شاخص های تبلیغات بدست آمد. 7و حداقل امتياز  27گویه می باشد که حداکثر امتياز این پرسشنامه 

 . پيشنهاد آژانس9،  مشتریان حقوق . رعایت2غرور،  . احساس1عبارتند از:  اجتماعی های شبکه در دهان به

  :29پایدار مصرفی رفتار شده. ارائه خدمات . تنوع7خدمات،  ارائه کيفيت و . سرعت4دیگران، مسافرتی به هاي
از  ريتغم نیسنجش ا يدر نظر گرفته خواهد شد. براوابسته  ريبه عنوان متغ  پایدار مصرفی رفتارپژوهش  نیدر ا

این  .گزینه اي  می باشد 7 کرتيل فيبر اساس ط پاسخگویی به سوالات. خواهد شداستفاده استاندارد پرسشنامه 

شاخص های  بدست آمد. 4و حداقل امتياز  26گویه می باشد که حداکثر امتياز این پرسشنامه  4پرسشنامه داراي 

 الکترونيک تجارت از . خرید2. خرید از تجارت الکترونيک به طور هميشه، 1عبارتند از:  پایدار مصرفی رفتار

پایایی محاسبه شده  1در جدول شماره  حضوري در آژانس. . عدم تمایل مراجعه4زها،. برآورده کردن نيا9در آینده، 
 براي هر یک از پرسشنامه هاي این پژوهش ارائه گردیده است:

 : پایایی پرسشنامه1جدول شماره 

 الفای کرونباخ سوالتعداد پرسشنامه

 6.555 7 الکترونيک تجارت شده ادراک هاي قابليت

 6.511 0 کرونا بيماري شيوع از ترس

 6.591 7 اجتماعی هاي شبکه در دهان به دهان تبليغات

 6.112 4 پایدار مصرفی رفتار

 

 بافته های پژوهش  -5

خصوصيات جامعه  2در این بخش نتایج آمار توصيفی و استنباطی پژوهش ارائه گردیده است. در جدول شماره 
 پژوهش ارائه گردیده است:شناختی پاسخ دهندگان به پرسشنامه هاي این 

 : خصوصیات جامعه شناختی پاسخ دهدگان2جدول شماره 

 درصد فراوانی گزینه ها خصوصيات جامعه شناختی

 جنسيت
 91 54 مرد

 02 111 زن

 17 29 سال 21-96بين  سن

                                                           
28 Word of mouth ads on social media 
29 Sustainable consumption behavior 
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 25 72 سال 91-46بين 

 97 01 سال 41-76بين 

 29 49 سال 76بالاي 

 ميزان تحصيلات

 10 96 پایين تردیپلم و 

 22 42 کاردانی

 91 54 کارشناسی

 24 40 کارشناسی ارشد و بالاتر

 سابقه مصرف

 19 95 سال 7کمتر از 

 21 79 سال 7-16بين 

 79 162 سال 16بالاي 

 

ود ش می این جدول ملاحظه اساس بر .است شده ارائه زیر در جدول پاسخگویان اي زمينه متغيرهاي فراوانی توزیع
 درصد بين 25سال سن،  21-96 درصد پاسخگویان بين 17درصد زن هستند.  02درصد پاسخگویان مرد و  91که: 
درصد پاسخگویان تحصيلات  10سال هستند.  76 درصد بالاي 29سال و  41-76 درصد بين 97سال،  46-91

درصد از  19بالاتر هستند.  و ارشد درصد کارشناسی 24درصد کارشناسی و  91درصد کاردانی،  22تر،  پایين و دیپلم
سال سابقه مصرف  16 درصد بالاي 79سال و  7-16 درصد بين 21سال،  7 از پاسخگویان سابقه مصرف کمتر

 دارند.

 . تحليل توصيفی هریک از متغيرهاي این پژوهش ارائه شده است 9درجدول شماره 

 : شاخصهای آمار توصیفی3جدول شماره 

 متغيرها
 تعداد
 نمونه

 تعداد
 سوالات

 ميانگين بيشترین کمترین
 انحراف
 معيار

 کشيدگی چولگی

 شده ادراک هاي قابليت
 الکترونيک تجارت

192 7 1 7 9.917 6.24 6.964- 6.010- 

 بيماري شيوع از ترس
 کرونا

192 0 2 7 9.499 6.27 6.707- 6.140 

 رد دهان به دهان تبليغات
 اجتماعی هاي شبکه

192 7 2 7 9.502 6.19 6.161- 1.152 

 -6.979 -6.524 6.11 9.429 7 1 4 192 پایدار مصرفی رفتار

 
 نتایج آزمون همبستگی براي فرضيه هاي اول تا پنجم

نشان داده شده است  9براي انتخاب آزمون همبستگی مناسب از نتایج چولگی و کشيدگی که در جدول شماره 
می باشد لذا مشخص می گردد که داده  -2+ و 2استفاده می شود. با توجه به اینکه چولگی و کشيدگی در محدوده 

ري نظير آزمون هاي همبستگی پيرسون، هاي این پژوهش نرمال می بوده و می توان از آزمون هاي پارامتریک آما
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نتایج همبستگی بين متغيرهاي این تحقيق ارائه شده است که  4رگرسيون و سوبل استفاده نمود. در جدول شماره 
 جهت پاسخگویی به فرضيات اول تا پنجم می باشد.

 
 : نتایج همبستگی پیرسون4جدول شماره 

 
 ادراک هاي قابليت 

 تجارت شده
 الکترونيک

 شيوع از ترس
 کرونا بيماري

 هب دهان تبليغات
 دهان

 مصرفی رفتار
   پایدار

 ادراک هاي قابليت
 تجارت شده

 الکترونيک

 6.119 6.040 6.550 1 ضریب همبستگی

 6.666 6.666 6.666 - سطح معنی داري

 192 192 192 192 تعداد نمونه

 شيوع از ترس
 کرونا بيماري

 6.169 6.099 1 6.550 ضریب همبستگی

 6.666 6.666 - 6.666 سطح معنی داري

 192  192 192 تعداد نمونه

 به دهان تبليغات
 دهان

 6.024 1 6.099 6.040 ضریب همبستگی

 6.666 - 6.666 6.666 سطح معنی داري

 192 192 192 192 تعداد نمونه

   پایدار مصرفی رفتار

 1 6.024 6.169 6.119 ضریب همبستگی

 - 6.666 6.666 6.666 داريسطح معنی 

 192 192 192 192 تعداد نمونه

و سطح معنی  بوده 6.766متغيرهاي این پژوهش بالاي همانطوري که ملاحظه می شود که ضریب همبستگی بين 
 رقرار استب می باشد که مثبت بودن این مقادیر نشان دهنده یک رابطه قوي و مستقيم بين متغيرها 6.666نيز داري 

درصد  99در سطح اطمينان  1Hدرصد می باشد فرض  1و همچنين با توجه به مقدار سطح معنی داري که کمتر از 
شده و در نتيجه فرضيه هاي اول درصد تائيد  1وجود رابطه مستقيم و معنادار در سطح خطاي  تائيد شده و به عبارتی

براي پاسخ به فرضيات ششم و هفتم که جهت  درصد تائيد می شوند. 99تا پنجم این پژوهش در سطح اطمينان 
کرونا و تبليغات دهان به دهان در شبکه هاي اجتماعی می باشد  بيماري شيوع از ترس گري ميانجی سنجش نقش

ضرب ضرایب، روش دلتا یا رویکرد نظریه نرمال هم ناميده آزمون سوبل رویکرد حاصلاز آزمون سوبل استفاده شد. 
، بر همان نظریه استنباط مورد استفاده ab براي انجام استنباط در مورد ضریب اثر غيرمستقيمشده است. آزمون سوبل 

ر مقابل فرض توان فرضيه صفر را دبراي اثر مستقيم مبتنی است. با داشتن برآورد خطاي استاندارد اثر غيرمستقيم می
را از  Z-Value ن. به عبارت دیگر مقداربه خطاي استاندارد آ ab برابر است با نسبت Z مخالف آزمون کرد. آماره

 :آوریمرابطه زیر بدست می

 
 :در این رابطه
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a :ميانجی و مستقل متغير ميان مسير ضریب 
b :وابسته و ميانجی متغير ميان مسير ضریب 

Sa :ميانجی و مستقل متغير مسير استاندارد خطاي 
Sb :وابسته و ميانجی متغير مسير استاندارد خطاي 

 کرونا: بيماري شيوع از نقش ميانجی گري ترسبررسی 
از خروجی  کرونا بيماري شيوع از براي بررسی نقش ميانجی گري ترس و خطاهاي استاندارد آنها b و a مقادیر

 مولفه هاي فرمول سوبل ارائه گردیده است: 7گردید و در جدول شماره تحليل رگرسيون استخراج 
 سوبل برای فرضیه ششم: مولفه های فرمول 5جدول شماره 

 عنوان محاسبه آماره

 ميانجی و مستقل متغير ميان مسير ضریب 6.165

 وابسته و ميانجی متغير ميان مسير ضریب 6.714

 ميانجی و مستقل متغير مسير استاندارد خطاي 6.645

 وابسته و ميانجی متغير مسير استاندارد خطاي 6.691

 

شاخص سوبل

=
𝟎. 𝟖𝟎𝟕 × 𝟎. 𝟓𝟖𝟒

√(𝟎. 𝟓𝟖𝟒𝟐 × 𝟎. 𝟎𝟒𝟕𝟐) + (𝟎. 𝟖𝟎𝟕𝟐 × 𝟎. 𝟎𝟑𝟏𝟐) + (𝟎. 𝟎𝟒𝟕𝟐 × 𝟎. 𝟎𝟑𝟏𝟐)
= 𝟏𝟐. 𝟔𝟖 

 
که  شمشبر اساس توضيحات داده شده و محاسبه آزمون سوبل، نتایج نشان می دهد که مقدار سوبل براي فرضيه 

شده است که از  12.68را مورد سنجش قرار می دادند، برابر با  ترس از شيوع بيماري کرونانقش ميانجی گري 

درصد معنادار است، بنابراین فرضيه  99شده از نظر آماري در سطح بزرگتر بوده بنابراین اثر غيرمستقيم مشاهده  2.71
درصد مورد  99در سطح اطمينان  کرونا بيماري شيوع از ترستائيد می شود و به عبارتی نقش ميانجی گري  ششم

 تائيد قرار می گيرد.
 دهان در شبکه هاي اجتماعی: به دهان يانجی گري تبليغاتبررسی نقش م

 هاي شبکه در دهان به دهان براي بررسی نقش ميانجی گري تبليغات و خطاهاي استاندارد آنها b و a مقادیر
مولفه هاي فرمول سوبل ارائه گردیده  0گردید و در جدول شماره از خروجی تحليل رگرسيون استخراج  اجتماعی

 است:
 هفتم فرضیه برای سوبل فرمول های : مولفه6شماره جدول 

 عنوان محاسبه آماره

 ميانجی و مستقل متغير ميان مسير ضریب 6.720

 وابسته و ميانجی متغير ميان مسير ضریب 6.751

 ميانجی و مستقل متغير مسير استاندارد خطاي 6.647
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 وابسته و ميانجی متغير مسير استاندارد خطاي 6.679

 

شاخص سوبل

=
𝟎. 𝟓𝟐𝟔 × 𝟎. 𝟓𝟕𝟖

√(𝟎. 𝟓𝟕𝟖𝟐 × 𝟎. 𝟎𝟒𝟓𝟐) + (𝟎. 𝟓𝟐𝟔𝟐 × 𝟎. 𝟎𝟓𝟑𝟐) + (𝟎. 𝟎𝟒𝟓𝟐 × 𝟎. 𝟎𝟓𝟑𝟐)

= 𝟕. 𝟗𝟓 
که  تمهفبر اساس توضيحات داده شده و محاسبه آزمون سوبل، نتایج نشان می دهد که مقدار سوبل براي فرضيه 

 2.71شده است که از  95.7را مورد سنجش قرار می دادند، برابر با  تبليغات دهان به دهاننقش ميانجی گري 

 هفتمدرصد معنادار است، بنابراین فرضيه  99شده از نظر آماري در سطح بزرگتر بوده بنابراین اثر غيرمستقيم مشاهده 
رد تائيد قرار درصد مو 99در سطح اطمينان  تبليغات دهان به دهانتائيد می شود و به عبارتی نقش ميانجی گري 

 می گيرد.
 مدل نهایی پژوهش پس از بررسی فرضيه ها و مشخص شدن نتایج آن ارائه گردیده است: 2در شکل شماره 

 
 پژوهش نهایی : مدل2شکل شماره 

 آزمون رگرسيون چند متغيره

اشند بنابرین اثرگذار می ببا توجه به مدل مفهومی که در آن هر سه متغير مستقل و ميانجی مستقيماً بر متغير وابسته 
می تواند  محاسبه شد. این ضرایب ميانجی و مستقل با استفاده آزمون رگرسيون چند متغيره، ضرایب تاثير متغيرهاي

نتایج  1و  5در طراحی مدل ریاضی پيش بينی متغير وابسته )رفتار مصرف پایدار( استفاده گردند. در جداول شماره 
 ارائه شده است:آزمون رگرسيون چند متغيره 

 خلاصه مدل رگرسیون :7 شماره جدول

 واتسون-دوربين شاخص برازش ضریب تبيين تنظيم شده ضریب تبيين ضریب رگرسيون مدل

1 6.962 6.114 6.111 6.666 1.512 
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 ضرایب رگرسیون محاسبه شده :8 شماره جدول

 شده استاندارد ضرایب ضرایب استاندارد نشده  

 ضریب بتا معيارانحراف  ضریب  مدل

1 

 - 6.751 6.517 عدد ثابت

 شده ادراک هاي قابليت
 الکترونيک تجارت

6.414 6.641 6.042 

 بيماري شيوع از ترس
 کرونا

6.269 6.691 6.211 

 6.625 6.646 6.627 دهان به دهان تبليغات

الکترونيک  تجارت شده ادراک هاي +قابليت6.269کرونا  بيماري شيوع از +ترس6.627دهان  به دهان تبليغات
 =رفتار مصرف پایدار6.414+6.517

بر اساس جداول زیر ضریب رگرسيون بين متغيرهاي اثر گذار )قابليت هاي ادراک شده تجارت الکترونيک، ترس از 
بدست آمده است بنابرین  6.962شيوع بيماري کرونا، تبليغات دهان به دهان( با متغير وابسته رفتار مصرفی پایدار 

2R  درصد می باشد. 11کنندگی متغير اثرگذار برابر با  می شود که نشان می دهد قدرت پيش بينی 6.114برابر با 

شده است، بنابراین فرض استقلال خطاها براي آزمون رگرسيون تایيد می  1.512واتسون برابر با  –مقدار دوربين 
نتيجه آزمون برازش که بر اساس  گردد و نشان می دهد که نتایج این آزمون رگرسيون قابل قبول و معتبر است.

شده است که نشان می دهد مدل رگرسيونی  6.666تجزیه واریانس مدل رگرسيون بدست آمده است برابر با آزمون 
  بدست آمده از برازش خوبی برخوردار بوده و توانایی بالایی در پيش بينی آینده دارد.

 

 نتیجه گیری و بحث  -6

 زمينه در ار بسياري هاي پتانسيل اقليمی او تاریخی هنري، فرهنگی، غنی منابع از برخورداري لحاظ به ایران کشور
 در موجود هاي ظرفيت مناسب معرفی و هدفمند هاي ریزي برنامه با توان می که دارد توریسم و گردشگر جذب
 فراهم ار اقتصادي شکوفایی و افراد اشتغال ایجاد همچون اموري هاي زمينه توریستی، هاي قابليت معرفی و کشور
 در ازيممت نقش ملل ارتباطات و ها فرهنگ توسعه در مهم بسيار صنایع از یکی عنوان به امروزه گردشگري. نمود

 موجود شکل بهترین و ترین سریع در جهانگردان به رسانی خدمات و است کرده ایفا جهان در آرامش و صلح استقرار
 دیروز دجهانگر براي اگر. دهد می تشکيل را توریسم صنعت کلان ریزان برنامه خاطر دغدغه که است بحثی اکنون
 اصدمق کثرت دليل به امروزه بود اغماض قابل محروم کشور یک هاي جاذبه از بازدید قبال در رسانی خدمات ضعف

 ونچ نيست، پوشی چشم قابل خدمات ارایه استانداردهاي و نحوه خصوص در کشورها ميان رقابت آغاز گردشگري،
 از ردانجهانگ انتظارات و توقعات سطح تا شده باعث فناوري اطلاعات حوزه در ویژه به تکنولوژیکی هاي پيشرفت
 .رود بالا ميزبان کشورهاي در شده ارایه خدمات

صنعت گردشگري امروزه در ردیف صنعت هاي پردرآمد، پاک و کم هزینه دنيا قرار دارد. از طرفی صنعت گردشگري 
دنيا ابعاد متنوعی همچون توریسم الکترونيکی، اکوتوریسم، توریسم درمانی، ورزشی، روستایی، فرهنگی و تاریخی 
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طبق آمار سازمان جهانی جهانگردي داراي رتبه پنجم یافته است. با توجه به این وضعيت و با توجه به اینکه ایران 
جاذبه هاي طبيعی و رتبه دهم جاذبه هاي باستانی و تاریخی است و همچنين با جمعيت جوان روبه گسترش، نرخ 
بالاي بيکاري، لزوم افزایش درآمد ارزي و سرمایه گذاري خارجی توجه بيش از پيش به این بخش می تواند زمينه 

غال کامل، افزایش درآمد ارزي، معرفی تمدن و فرهنگ ایرانی به جهانيان، تعامل گسترده و سازنده با رسيدن به اشت
 کشورهاي دنيا، در هم شکستن مرزهاي قومی و اقليتی، را فراهم کند.

ر د رشد امکانات و تجهيزات اطلاعاتی و ارتباطی و استفاده از آنها در بازاریابی الکترونيکی، تجارت الکترونيکی و
نهایت شکل گيري مفهوم دولت الکترونيک در جهان، لزوم تطابق فعاليت هاي اقتصادي را با تکنولوژي هاي مدرن 
جهت افزایش کارایی و بهره وري خود و بدست آوردن بازارهاي بيشتر براي ارائه محصولات افزایش داده است. در 

اي مختلف اقتصادي نحوه رقابت و بازاریابی را نيز تغيير در فعاليت هفناوري اطلاعات و ارتباطات  واقع افزایش نقش
 .داده است و استفاده از اینترنت نقشی کليدي در موفقيت آنها ایفا خواهد کرد

در این بين گردشگري نيز به عنوان فعاليتی اقتصادي، امروزه جهت بازاریابی و ارائه محصولات خود در سطح وسيعی 
به نوعی افزایش نقش اینترنت در گردشگري باعث شکل گيري و رشد گردشگري از اینترنت استفاده می کند و 

واقعيت این است که گردشگري در دنياي امروز بزرگترین محرک اجتماعی و یکی از مهمترین  الکترونيک شده است.
ا، اتریش، يو فعال ترین بخش هاي اقتصادي در دنيا بشمار می رود. اقتصاد ملی برخی کشورها مانند یونان، اسپان

ایتاليا، ترکيه و انگلستان و حتی ایالات متحده آمریکا تا حدود زیادي به اقتصاد گردشگري وابسته است. حجم پولی 
برابر پولی است که در کشورهاي توليد کننده نفت اوپک از فروش  2.7که بوسيله جهانگردان جابجا می شود ، حدود 

 .نفت بدست می آورند

بر اینکه دولت باید تلاش خود را در جذب توریسم از طریق شناساندن ایران و امکانات گردشگري در این زمينه علاوه 
آن از طریق برگزاري هفته فرهنگی ایران در دیگر کشورها انجام دهد، ارگان هاي مسؤول نيز باید تا حد امکان با 

قرار می دهد، عموم مردم و مخصوصا گذاشتن سایت هایی که اطلاعاتی را در اختيار علاقه مندان در این زمينه 
مردم عادي که به اینترنت دسترسی دارند نيز می توانند  .گردشگران را از وضعيت مناطق دیدنی کشور مطلع سازد

در این زمينه کمک شایانی کنند. به عنوان نمونه افراد می تواند بدون کمترین تخصص در این زمينه با وبلاگ هاي 
طلاعاتی در زمينه گردشگري همراه با توضيحاتی درباره آثار باستانی شهر و استان خود همراه خود اقدام به انتشار ا

 .با عکس هاي آن منطقه کنند

 داده شود. اگر می خواهيم گردشگر از طریق گردشگري مسأله اي نيست که فقط یک ارگان یا دستگاه در آن دخالت 
ياید، ابتدا باید دولت الکترونيک داشته باشيم. یعنی سازمان ها و ابزارهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات به ایران ب

بر اساس استانداردهاي گردشگري امروزه جهان، دولت  .ارگان ها و امکانات کشور در فضاي اینترنتی معرفی شود
 االکترونيک در راستاي جامعه اطلاعاتی یک کشور، زیر ساخت هاي گردشگري را تشکيل می دهد و همه دستگاه ه

و مراکزي که به نوعی با مقوله گردشگري در ارتباط هستند، باید حداقل یک وب سایت دو زبانه مالتی مدیا در اختيار 
داشته باشند. مثلا همه هتل ها، آژانس هاي مسافرتی، شرکت هاي هواپيمایی و حمل و نقل، مراکز اطلاع رسانی و 
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ل وب سایت با گردشگر در ارتباط باشند تا ارتباطات سریع تر و با هماهنگی در امور گردشگري و امثالهم، باید از کانا
 .هزینه کمتري انجام بگيرد

 پیوست  -7

 1پیوست 

 پرسشنامه پژوهشی

   الکترونيک تجارت شده ادراک هاي قابليت

 از رونيکالکت تجارت که هستم مطمئن بياید، پيش من آنلاین خرید در مشکلی اگر آنلاین خرید هنگام .1
( رهغي و اعتباري کارت از کلاهبرداري شخصی، اطلاعات نشت مانند) احتمالی خطر هرگونه برابر در من

 .کنندمی محافظت

 کنند، می یفن پشتبانی الکترونيکی تجارت از که اشخاصی به آنلاین خرید در مشکل بروز صورت در من .2
 ارياعتب کارت از کلاهبرداري شخصی، اطلاعات نشت مانند) احتمالی خطرات برابر در من از تا دارم اعتماد

 .کنند محافظت( غيره و

 است شده من هاي هزینه جویی صرفه باعث الکترونيک تجارت .9

 آژانس توسط شده ارائه خدمات بهتر مقایسه در من توانایی افزایش باعث الکترونيک تجارت از استفاده .4
 .است شده مسافرتی هاي

 .باشد می من نيازهاي به پاسخگویی براي راه ترین مطمئن الکترونيک تجارت .7

   پایدار مصرفی رفتار

 .کنم خرید الکترونيک تجارت از کنم می تلاش هميشه زیست محيط حفظ براي من .1

 .کرد خواهم خرید الکترونيک تجارت از بيشتر  انرژي اتلاف کاهش براي آینده در من .2

 حيطم آلودگی و زباله ایجاد بدون را خود نيازهاي تا کنم خرید الکترونيک تجارت طریق از دارم قصد من .9
 .کنم برآورده

 هاي آژانس به بيهوده انرژي و وقت صرف با خدمات از استفاده و بليط خرید براي ندارم تمایل من .4
 .باشم داشته حضوري مراجعه مسافرتی

 کرونا بيماري شيوع از ترس

 .شود می رعایت اجتماعی فاصله مسافرتی هاي آژانس در .1

 .کنند می اضطراب احساس کرونا بيماري به شدن مبتلا از من .2

 .هستند نگران خانواده اعضاي دیگر به بيماري انتقال و کرونا بيماري به شدن مبتلا از من .9
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 ناکرو بيماري به شدن مبتلا از پرسنل که ام شده متوجه مسافرتی هاي آژانس به حضوري مراجعه در .4
 .کنند می رعایت بادقت و خوبی به را بهداشتی نکات و دارند استرس

 قطری از و کرده اتخاذ کرونا بيماري شرایط کردن لحاظ با را ها برنامه همه مسافرتی هاي آژانس مدیران .7
 .کنند می رسانی اطلاع حضوري غير روشهاي

 جامان و کار محل در حضور ویژه شرایط کارکنان براي کرونا بيماري شرایط در مسافرتی هاي آژانس در .0
 .گردد فراهم خوبی به مشتریان نياز مورد خدمات تا است شده گرفته نظر در وظایف

 اجتماعی هاي شبکه در دهان به دهان تبليغات

 غرور احساس هستم، مسافرتی آژانس کدام مشتري بگویم دیگران به اجتماعی هاي شبکه در که این از .1
 .کنم می

 دیگران با مسافرتی، هاي آژانس در مشتریان حقوق رعایت خصوص در اجتماعی هاي شبکه در من .2
 کنم می  صحبت

 یم پيشنهاد دیگران به را باشند خودم پسند مورد که مسافرتی هاي آژانس اجتماعی هاي شبکه در من .9
 .کنم

 صحبت مسافرتی هاي آژانس در خدمات ارائه کيفيت و سرعت خصوص در اجتماعی هاي شبکه در من .4
 .کنم می

 می صحبت مسافرتی هاي آژانس در شده ارائه خدمات تنوع خصوص در اجتماعی هاي شبکه در من .7
 .کنم
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 .29-44 ؛(4)9 محیطی، علوم فصلنامه. خانگی
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 کننده، مصرف رفتار بر تأمین زنجیره پایداری تأثیر(. 1395. )همکاران ل؛ دریاسری، زاده قربانعلی 

 .1-13 ؛(1) 2 حسابداری و مالی مدیریت اقتصاد، مطالعات فصلنامه

 ،منابع مدیریت های پژوهش. خرید قصد بر مصرف های ارزش تأثیر(. 1395. )همکاران م؛ منصوری 

 .171-188 ؛(4) 6 سازمان،

 ،شهر مطالعه مورد: پایدار مصرف رفتار به گرایش بر مؤثر عوامل(. 1395. )همکاران ح؛ پورجمشیدی 

  55-64(: 4) 4 پایدار، توسعه و زیست محیط آموزش فصلنامه. آباد خرم

 ،یالملل بین کنفرانس. کننده مصرف رفتار بر موثر عوامل ارزیابی و شناسایی(. 1395. )ز پورعینی 

 1-13 مهندسی، و علوم در پژوهش

 ،کار و کسب در ابری پردازش ،کاربرد1399علی، حسین جشفقانی، احمدی و سیدرضا تاجدار 

 و مدیریت و صنایع مهندسی در نوین راهکارهای و ها چالش المللی بین کنفرانس الکترونیک،اولین

 .حسابداری،ساری

 ،جهان،اولین و ایران اقتصاد بر کرونا ،تاثیر1399شبنم، نژادزارع، و امیر کوهستانی، و رضا جعفری 

 .مدیریت و اقتصاد صنایع، مهندسی کنفرانس

 تاثیرات بر ،مروری1399خدیجه، بخشایش، جمهور و الیاس ارونقی، زاده رمضان و هدایت زاده، حسین 

 کرونا،سومین پسا و کرونا دوران از گذر راهکارهای و جهان در الکترونیک تجارت بر 19 -کویید پاندمی

 حسابداری. و اقتصاد مدیریت کنفرانس

 ،بررسی) جوانان در سبز محصولات خرید رفتار بر موثر عوامل بررسی(. 139۳. )همکاران ک، حمدی 

 22-44(: 12) بازاریابی، مدیریت مجله(. تهران شهر موردی

 بر کننده مصرف محیطی زیست نگرش های سازه اثر(. 1393. )ف داداشیان،: ا خ پوررودی، خلیلی 

-48(: 3) 4 نساجی، فناوری و علوم فصلنامه. سبز پوشاک خرید و زیست محیط دار دوست رفتارهای

39 

 ،بینی پیش خرید و جویانه لذت خرید اجتماعی، های شبکه بین ارتباط ،بررسی14۳۳پویا، احمدی 

 .حسابداری و اقتصاد مدیریت، صنایع، مهندسی المللی بین کنفرانس نشده،اولین

 ،و بهبود ملی راهکارها،همایش و ایران در الکترونیکی تجارت تحقق ،چالشهای1399طاهره، ارباب 

 کار،تهران، و کسب و سازمان بازسازی

 ،یالملل بین همایش راهکارها،پنجمین و کاربردها ها، چالش: الکترونیک ،تجارت14۳۳زهرا، نازنین اروانه 

 .ایران،تهران مکانیک و کامپیوتر برق، مهندسی فناوری و دانش

 ،فرایند ۔هلدینگی شرکتهای در ارزشها سازی جاری موانع شناسایی(. 1395. )آ پور، قلی ن؛ اسماعیلی 

 119-152 ،(129 توسعه، و مدیریت

 کالکترونی تجارت در مشتریان الکترونیکی وفاداری بر مؤثر عوامل(: 1393. )س جهانیان،. آ نمین، آذرتاش 

 پرداز ایده مدیران موسسه صنایع، مهندسی و مدیریت المللی بین کنفرانس ،(B2B) بنگاهی بین

 .  ویرا پایتخت

 ،پایدار، توسعه جهت در محیطی زیست رفتار و نگرش آگاهی، ،(1392. )م زاده، محمدی ن، باصره 

 دواح اسلامی آزاد دانشگاه عباس، بندر پایدار، توسعه و زیست محیط سلامت، ملی همایش سومین

  1-1۳ ص بندرعباس،
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 ،قصدخرید بر دهان به دهان تبلیغات نقش ،بررسی1399ولی، نعمتی، و قاسم زارع، و منصوره برجاس 

 و المللی بین همایش ،پنجمین(اصفهان استان: موردی مطالعه) گردشگران توسط محلی سوغاتی

 .پایدار،همدان زیست ومحیط جغرافیا گردشگری ملی همایش یازدهمین

 ،صویرت میانجیگری با خرید قصد و اینستاگرام شبکه تاثیرگذاران های ویژگی ،بررسی14۳۳نیما، برمر 

 .صنعت و مدیریت المللی بین کنفرانس برند،اولین

 ،ایران،دومین در آن توسعه راههای و الکترونیک ،گردشگری1392ملکه، زاوشی، و آرش پورخانعلی 

 .زمین،همدان ایران گردی طبیعت و گردشگری ملی همایش

 ،مشتری پاسخ بر اجتماعی های رسانه تبلیغات ،تاثیر1399هوشنگ، امیر تاجفر، و نسرین تشویقی 

 اطلاعات، فناوری مهندسی المللی بین همایش ،دومین(کالا دیجی سایت مشتریان مطالعه؛ مورد)

 .ایران،تهران مخابرات و کامپیوتر

 ،ارایه1397ایرج، ارسی، ساعی و احمد چمنی، راه و معصومه شهری، زاده حسین و محمدرضا جعفرزاده، 

 لیم همایش ایران،اولین در اجتماعی های شبکه از استفاده با کار و کسب های فرصت شناسایی مدل

 کارآفرینی،چالوس.

 ،جهان،اولین و ایران اقتصاد بر کرونا ،تاثیر1399شبنم، نژادزارع، و امیر کوهستانی، و رضا جعفری 

 مدیریت. و اقتصاد صنایع، مهندسی کنفرانس

 موردی، مطالعه) داخلی خودروهای خرید بر دهان به دهان ارتباطات تأثیر(. 139۳)  ابراهیمی. م جلیلوند 

 7۳-57( 9)3.خودرو ایران شرکت سمند خودروی

 ،به وفاداری بر گردشگری خدمات کیفیت ،تاثیر1396سیدعلی، حسینی، و کبری نجفی، و کامبیز حیدرزاده 

 .نگردشگرا رضایت و گردشگری مقصد از ذهنی تصویر میانجی نقش به توجه با گردشگری مقصد

 ،سفارشی ،گردشگری1399سعیده، درخش Customized Tourism صنعت حفظ جهت الگویی 

 اجغرافی گردشگری ملی همایش یازدهمین و المللی بین همایش کرونا،پنجمین دوران در گردشگری

 پایدار،همدان زیست ومحیط

 در کتبی دهان به دهان تبلیغات و اجتماعی های ،شبکه1394علی، محمدی، و زهره شاهرخ، دهدشتی 

 حسابداری،بابل و اقتصاد ، مدیریت علوم در نوین رویکردهای ملی برند،کنفرانس ویژه ارزش

 الکترونیکی دهان به دهان تبلیغات بررسی( 139۳)م کار شالی. ح آبادی دولت رضائی. ر رادمهر 

 .پایدار توسعه و گردشگری مدیریت نالمللی بی همایش اولین. گردشگری درمدیریت

 الکترونیکی دهان به دهان تبلیغات بررسی( 139۳)م کار شالی. ح آبادی دولت رضائی. ر رادمهر 

 .پایدار توسعه و گردشگری مدیریت نالمللی بی همایش اولین. گردشگری درمدیریت

 شده ادراک ریسک در شناختی جمعیت های ویژگی نقش(. 1391)رضا محمد جلیلوند،. بهرام ، رنجبربان 

 شماره 28 -1 ی دوره شریف، مدیریت و صنایع مهندسی مجله ایران، با کرده سفر خارجی گردشگران

 3 ص. 1 ی

 کار و کسب عملکرد بر( 19-کووید) کرونا بیماری تاثیر ،بررسی1399فرشته، کریمی، و سمیه نیا، صائب 

 .(اردبیل استان متوسط و کوچک کارهای و کسب: مطالعه مورد)

 ،راهبردهای ،نقش1399ناهید، خان، قلیچ و مریم کمایی، و مریم عبدلی، و نگار میرزایی، و مینا عبدلی 

 ز،نخستیناهوا پزشکی علوم دانشگاه کارکنان بین در ویروس کرونا بیماری از ترس بر استرس با مقابله

 روان،تهران. سلامت ارتقاء و بحران در مداخلات ملی همایش
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 ذینفعان مندی رضایت و اثربخشی ،بررسی1396شمیلا، سیده لواسانی، آقابزرگ و آرمان پور، مالک 

 دیریتم المللی بین کنفرانس ایران،دومین در حوزه این بر حاکم مقررات و قوانین از الکترونیک تجارت

 .حسابداری،تهران و

 ،بین کنفرانس الکترونیک،دومین ،تجارت1392ساناز، پور، حسین و آرزو قجر، و اصغر علی محمدی 

 .اقتصادی،قم توسعه و کارآفرینی مدیریت، المللی

 آنلاین،اولین پرداختهای و الکترونیک درتجارت ،امنیت1392سمیرا، دوستی، و سلمان محمدی، ولی 

 اطلاعات،رشت بازیابی و کامپیوتر مهندسی در نوین رویکردهای ملی همایش

 ،هفتمین دولت، در الکترونیکی تجارت سازی پیاده ،1398 الیقین، عین حسین و کامران سید یگانگی 

 کومه پژوهشاتی علمی موسسه بابل، حسابداری، و اقتصاد مدیریت، در نوین رویکردهای ملی کنفرانس
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