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است. منابع انسانی بدون بهره گیری از دانش روز قادر نخواهد بود به دانش مهمترین منبع هر سازمانی در زمان کنونی 
اهداف خود دست پیدا کند و سازمانها با خطر از بین رفتن مواجه خواهند شد، از این رو مدیریت دانش نقش اساسی در 

ی و دانش نیازمند شناسایپیشبرد اهداف سازمان و بقاء آنها ایفا خواهد کرد. سازمانهای امروز برای به کاربستن مدیریت 
شناخت ساختار درونی و بیرونی سازمان خود هستند تا بتوانند مناسب ترین مدل مدیریت دانش را انتخاب و از آن استفاده 
نمایند. در این پژوهش سعی شده است با مروری بر تعاریف و تاریخچه مدیریت دانش ،مدلهای مختلف آن از جمله: مدل 

سی، بكمن، بكوویتز و ویلیامز، هیسیگ و الروی که مهمترین و کاربردی  ترین مدلهای مدیریت  ناتوکا و تاکوچی، هفت
واع دانش دانش،ان رینظ یاساس میدانش مـستلزم ادراک مـفاه تیریمد یبرا جـامع یدانش است نیز معرفی شود. ارائه مدل

زم لا یهارساختیز جادیبه ا یدانش و سپس توجه کاف تیریمختلف مد یهامدل سهیو مقا ختدانش و شنا تیریو مد
 رساختی،زیرسم ری،سـاختار غ اطلاعات ی،فناوریمنابع انسان ستمیدر سازمان،س یو رهبر تیریو تعهد مد تیحما لیازقب

شكست  از یریکه موجب جلوگ ییندهایدانش و فرآ تیریمد یدانش، بهبود مستمر و ابزارها یهامی،تیو اجتماع یفرهنگ
ب مـناس یابیدرست و ارز یسازادهیخوب،پ یح،طراحیصح یزیر،برنامهیکاف مانند شناخت شوندیدانش م تیریمد
 پرداخت. میخواه اتیخصوص نیبه ارائه مدل با ا یاساس میمقاله ضمن ارائه مفاه نیکه در ا باشدیمـ
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 مقدمه -1
سازمان ها  یبرا یاتیمنبع ح کیدانش به عنوان  تیدر حوزه تجارت در رابطه با اهم یامروزه شناخت رو به رشد

سازمان  یاساس یها ییاز دارا یكیبر دانش، دانش به  یبر منابع به اقتصاد مبتن یوجود دارد با گذر از اقتصاد  مبتن
 یصادسازمان ها در عرصه اقت یابیکام گرید ی. به عبارترسد یبه نظر م یضرور یآن امر تیریشده است و مد لیتبد
ه امروزه به طور خلاص رد،یگ یکارا تر از رقبا سرچشمه م یا وهیو انتقال دانش به ش یآنها در کسب،رمزگذار تیو قابل

 سر و کار دارند: ریسازمان ها و شرکت ها با چهار مفهوم ز

 لی: نحوه تحوییکارآ-3یرقابت یبه بخش ها دنیرقابت: نحوه رس-2دارند انجام دهند ی: آنچه که سعتیمامور-1
 .راتیی: نحوه مقابله با تغرییتغ-4جینتا

از مسائل  یكی(. 1ها را در انجام چهار مفهوم فوق بهبود بخشد)ها و شرکتسازمان ییتواند توانا یدانش م تیریمد
 یاسیس ،یاقتصاد ،یفرهنگ ،یاجتماع ،یگوناگون فكر یها نهیدانش مطرح است توجه به زم تیریکه در مد یمهم
دقت و  و هرچه دشویو به کار بسته نم ردیگ یمدانش در خلاء شكل ن نیو مانند آن است، بنابرا یطیمح ستیو ز

 نیتضم شتریفرد و سازمان ب یآن برا تیتر و موفق ادیباشد کاربرد آن ز شتریب یرونیو ب یعوامل درون نیتوجه به ا
 (.2خواهد شد)

خلق  یبرا زیموجود و ن یاز دانش ها شتریهرچه ب یریجهت بهره گ یفراوان یامروز الگوها و مدل ها یایدن در
از حد  شیاز توجه ب تیحكا ادیمدل ها در مدت زمان نه چندان ز نیبه وجود آمده است. حجم ا دیجد یدانش ها

د مور قیدق ینقد و بررس قیمدل ها از طر نیدانش دارد. لذا لازم است که ا تیریسازمان ها بر مسئله مد رانیمد
 تیواقع نیا دانش، از تیریبه مد ازین نیبه کار بسته شوند.همچن  طیشرا نیها در بهتر نیتوجه قرار گرفته تا بهتر

شود .بر  یم یمهم تلق یعنصر دار،یپا یرقابت تیبه مز یو دسترس یکه دانش در عملكرد سازمان ردیگیم میتصم
از  یخاند. بردانش پرداخته تیریدر عرصه مد یمختلف یمدل ها یبه ارائه و  بررس یمختلف شمنداناساس، دان نیا
ند و ده یانتقال دانش رامورد مطالعه قرار م ایدانش مانند خلق   تیریمد یها تیرکز فعالمدل ها ،به طور  متم نیا

مختلف مرتبط با دانش در آن  یها تیفعالمورد توجه قرار داده و  یدانش را به طور کل تیریچرخه مد گرید یبرخ
 (.3شده است) دهیگنجان

رداخته دانش پ تیریمد یمدل ها ی سهیدانش، سپس به مقا تیریمد ی هیپا میمفاه فیبه تعر مقاله ابتدا نیا در
 .میپرداز یدانش م تیریمد یبرا یشنهادیبه مدل جامع پ انیودرپا

 
 

 ادبیات پژوهش -2
 .مفهوم دانش-2-1
از  یكیگردد. انیب یمختلف فینهفته در دانش موجب شــده اســت تا نســبت به آن تعار یها یدگیچیها و پ یژگیو

ــ یدگی ـچیعوامـل پ  ــد. به طور کل یملموس آن م ریمبهم و غ تیاز ماه یدانش ناشـ ،دانش از اطلاعات و  یباشـ
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ــهیاطلاعات از دادده ها ر ــازمان  بی. دانش ترکرندیگ یم شـ  ، ندهایفرآ ن،یقوان قیاز داده ها که از طر یا افتهیسـ
 (.3عملكردها و تجربه حاصل آمده است)

 اشاره شده است: ازآن ها یبرخ ربهیازدانش شده است که درز یگریمختلف د فیتعار
 

 نویسنده)سال( ت

N.(1991دراکر) داده هایی که هدف خاصی رادنبال می کنند  

ایجاددانش فرایندی مهم است که درآن انگیزه،تلقین،تجربه وشانس نقش 
 مهمی ایفا می کنند.

F (1991لین ودیگران)  

ای از تجربیات ساخت یافته، ارزش ها، دانش به  معنای جریان پیچیده 
اطلاعات زمینه ای و بینش کارشناسی است که چارچوبی را برای ارزشیابی 
و تلفیق تجارب و اطلاعات جدید فراهم می کند که از تفكر افراد نشأت 
می گیرد. در سازمانها دانش را نه تنها در اسناد و منابع  بلكه در کارهای 

ها، عملكرد و هنجارهای سازمان می توان یافت.روزمره سازمانی، فرایند  

(1991داون پورت وپراساک)  

ایجاددانش به توانایی سازمان ها درایجاد ایده ها وراه حل های نوین 
 ومفیداشاره دارد

(1999ماراکاس)  

دانش فردی برای توسعه ی دانش پایه  ی سازمانی ضروری 
است:هرچنددانش سازمانی حاصل جمع ساده ای ازدانش های فردی 

 نیست. 

(2222بات)  

H داده های درارتباط با هدف وزمینه ای خاص (2221اسمیت)  

(2221لی هونن) داده های ساخت یافته ای که تصمیم سازند.   

 
 دانش تیریمد فیتعار- -2-2
 فیعرت در نهفته یدگیچیپ گریدنـدارد.بعبارت صـاحبنظران وجـود نیدانش ب تیریاز مد یواحد فیمجموع تعر 
دانش به  تیری(.مد1خود دانش است) فیموجود در تعر یهاچالش لیدل بـه یدانش تـاحد تیریمد
 قیازطر یپرورش نوآور یبراها زآندرسازمان واستفاده ا یهوشمند یریوبكارگ یجمع یها رتخصصیندتسخیفرآ
جهت  كپارچهی کیستماتیكردسیرو کیدانش  تیری(.به نظرجونز،مد1مستمراشاره دارد.) یسازمان یریادگی

 استی،مدارک،سیاطلاعات یسازمان است،که شامل بانک ها یاطلاعات یها ییتمام دارا میوتسه تیری،مدییشناسا
 یواستفاده،حفاظت ونگهدار ر،اشاعهیدانش:خلق،تفس تیریمد نكهیاای(.2222باشد.)جونز  وهمكاران، یها م هیها ورو
 (1)ردیگ یدانش رادربرم شیوپالا

 یندهایهاوفرا یکرده است:استراتژ فیصورت تعر نیدانش رابه ا تیری((مدAPQCكایامر تیفیک یور مرکزبهره
 (.1)یقدرت رقابت شیافزا یقدرت نفوذدردانش برا ر،کسبی،تسخییشناسا
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 دانش تیریمد ندیفرا -2-3
: این مرحله در برگیرنده کلیه فعالیت هایی اسـت که مرتبط با ورود دانش جدید به سیستم می  خلق و تثبیت دانش

باشند و شامل اقدامات مربوط به توسعه، کشف و تسخیر دانش نیز می گردد. از نظر نوناکا این مرحله از چهار فرایند 
و درونی سـازی تشـكیل شده است. در این مرحله فعالیت هایی نظیر    فرعی؛ جامعه پذیری، بیرونی سـازی، انتشـار  

کشـف، ایجاد و توسـعد دانش حائز اهمیت است. به هنگام صحبت درباره دانش آفرینی، همان اندازه که منظورمان   
دانش کسب شده به وسیله سازمان است، دانش خلق شده در درون آن نیز مورد نظر است. در حقیقت همه سازمان 

ــتفاده می کنند. آنها بدون دانش های جدید نمی توانند پویایی خود را حف   های ــالم دانش را خلق و از آن اسـ سـ
 (.4کنند)

: دانش به صـورت ضـمنی و عینی در بدنه ی سـازمان و بین کارکنان آن جریان دارد. یک سیستم    تحصيی  دانش 
مشـخص، به تحصیل دانش بپردازد. یكی از   مدیریتی دانش می تواند پس از شـناسـایی دانش با اسـتفاده از مدلی   

 .(4مهمترین روش های تحصیل دانش، همكاری و مشارکت با مراکزعلمی و  پژوهشی است)
زیرا با گذشت زمان، دانش  .: در این مرحله دانش تحصـیل شده مورد ارزیابی وسنجش قرارمی گیرد ارزیابی دانش

دید دارد. به عبارتی دیگر در این مرحله وضــعیت داده ای دانش  گذشـته نیاز به بازنگری و انطباق با واقعیت های ج 
 (.4از طریق عملكرد در سطح جامعه سنجیده می شود)

: این مرحله اشاره به اموری دارد که ارتباط و جریان دانش از یک بخش یا یک نفر به بخش یا نفر دیگر ارائه دانش
 (.4یل، تفسیر و تصفیه دانش می باشد)را شامل می شود و دربرگیرنده ارتباطات، ترجمه، تبد

: توسـعه ی مدیریت دانش  شـامل کلیه فعالیت های مدیریتی است برای ایجاد ظرفیت هایی که   توسيهه ی دانش 
هنوز در سازمان به وجود نیامده اند و توسعه ی دانش می تواند به عنوان تكیه گاه تحقیقات تلقی گردد.   به منظور 

ن در جهت اهداف سازمان ، باید محیطی همراه با اشتراک، انتقال و تقابل دانش در میان  هدایت دانش فردی کارکنا
 (.4اعضا به وجود آورد و افراد را برای با مفهوم کردن تعاملاتشان آموزش دهد)

: در این مرحله نظام مدیریت دانش با اشـتراک گذاری دانش و حمایت فرهنگ سازمانی از  تسييی  و مبادله دانش 
ک و تبادل دانش، ســعی می کند تا دانش قبل از کاربرد در رده ها و زیرمجموعه و ســطوح پائین تر، ابتدا در اشــترا

درون سـازمان به اشـتراک گذاشـته شـود. در این خصوص قطعا انتقال و ردوبدل شدن اعضا و پرسنل سازمان می     
 (.4تواند فرهنگ تسهیم و مبادله دانش را تقویت نماید)

: توجه مدیریت دانش به این نكته است که دانش موجود در سازمان به کار برده شود و کاربرد دانشاستفاده بيینه 
تا بتواند به سوددهی سازمان منجر شود. متاسفانه مهم بودن و اهمیت بسیار دانش، تضمین کننده ی اجرای آن در 

ازه گیری دانش ضمنی و مهارت های در هر زمان، در فعالیت های سازمان نیست. در این امر باید مراحلی برای اند
دسـترس، موجود باشد. ترکیب وظایف روزانه با وظایف در راتباط با مدیریت دانش، حمایت مدیران عالی و استفاده  
از دانش برای رقابت و افزایش کارایی موثر خواهد بود. بهره برداری از دانش؛ شــامل فعالیت هایی می شــود که در 

ش در فرایندهای سازمانی هستند. دانش زمانی ارزشمند است که به کار گرفته شود. فعالیت های ارتباط با اجرای دان
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مدیریت دانش باید طوری باشــد که نه تنها اقدامات و برنامه های کلان ســازمان را تحت تأثیر قرار دهد، بلكه آثار 
 (.4آن در فعالیت های روزمره سازمان نیز مشاهده شود)

ــده ودر قالب پروهه های :دمسييتندسييازی دانش   ر این مرحله از فرایند،  اطلاعات  و یافته ها، مدون و منظم شـ
 (.4مستندسازی شده ضمن استفاده و بهره برداری در موارد لزوم، دسترسی به آن نیز تسهیل می شود)

 
 چرامدیریت دانش لازم است؟

 :دلایل ضرورت مدیریت دانش رامی توان چنین بیان کرد 

  وری سازمانافزایش بهره 

 افزایش سودآوری 

 افزایش رشدوتوسعه ی سازمان 

 افزایش وتوانمندسازی سرمایه های انسانی 

 )افزایش وتوانمندسازی سرمایه های فكری)انسانی،سازمانی وارتباطی 

 ایجادفضاوفرهنگ نقدخطاهاوبهبودروشها 

 ایجادفضای کارگروهی ومشارکت کارکنان درتصمیم گیری ها 

  (.1برای سازمان)ایجادمزیت رقابتی 

 

 :موانع اجرایی مدیریت دانش

 عدم شناخت واقعی مدیریت دانش 

 سو برداشت درمفاهیم مدیریت دانش ودانش بنیان 

 عدم حضورمدیران ارشدوسیاستگذاران سازمان 

 عدم شناخت صحیح سرمایه های دانشی 

 عدم تمایل مدیران به ایجادفضای مشارکتی،نقدوبررسی 

  عنوان یک کسب وکارنگاه به مدیریت دانش به 

 عدم ایجادفرهنگ دانشی درسازمان 

 اعتقادبه اینكه مدیریت دانش امری زودگذروموقتی است 

 مدیریت دانش یک کاراضافی است 

 (1مدیریت دانش صرفابه کارگران دانشی ارتباط دارد) 

 

  مدل های مدیریت دانش -4
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اما هـمه ایـن مدلها در یک سطح و به تمام زمینه ی مدیریت دانش مدل های مختلفی ارائه گردیده است   در
شده نظیر مدل های ارائه.بیشتر مدلاندپرداخته هاپردازند و هرکدام به برخی از حوزههای مدیریت دانش نمیحوزه

شده توجه های ارائهدیگر در اکثر مدلعبارتمک الروی و نوناکا بیشتر مربوط به دانش هستند تا مـدیریت دانـش، به
 اند.مدل تی وانا به فرآیندهای مدیریت دانش در سازمان پرداخـته آنها نظیر از ه دانش است و فقط تعداد اندکیب

 مدل عمومی:

 

 
 مدل از نیدانش است.ا تیریمد یدانش کاربرددارد،مدل عموم تیریجهت مد سازمان ها و نهادها که دراکثر یمدل 

 (.4شده است) لیتشك یاصل تیچهارفعال

: این امر به توانایی یادگیری و ارتباط برمی گردد. در توسعه این قابلیت، دانش موجود و تجربه تسهیم جاددانشیا
 برقراراست.   یدیکل تیدانش، ایجاد ارتباط بین ایده ها و ساختن ارتباط های متقاطع با دیگر موضوعات،ازاهم

کارمندان  یبه اطلاعات برا یطلاعات،دسترسا عیدانش: از طریق آن، قابلیت ذخیره و جستجوی سر ینگهدار
ه استفاده هم یبرا یلازم به آسان یها ست،دانشیبا یخصوص ،م نیشود.درا یموثردانش فراهم م میگروتسهید
 شود. رهیذخ

کردن: این فرایند به توسعه یک روح جمعی، که در آن افراد به عنوان همكاران در جهت دنبال کردن اهداف  نشر
 ه هم احساس پیوستگی دارند و در فعالیت هایشان به یكدیگر وابسته اند، کمک می کند.مشترک، نسبت ب

فرایند، از این ایده شروع می شود که ایجاد دانش بیشتر توسط کاربرد عینی دانش جدید  نیدانش: چهارم یریبكارگ
 (.1میسر است. این عنصر، دایره فرایند مرکزی مدیریت دانش متحد را تكمیل می کند.)
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 مدل حلزونی نانوکا و تاکوچی:

 

 
 

مدل نانوکا و تاکوچی یكی از معتبرترین مدل های شناختی به شمار می رود. پژوهشگران مدیریت هاپنی، نانوکا و 
تاکوچی تأثیرات زیادی بر مباحث مدیریت دانش داشته اند. مفهوم دانش پنهان و دانش آشكار توسط نانوکا برای 

یادگیری سازمانی طبقه بندی شده است. در این تقسیم بندی با توجه به همگرایی بین شكل طرح ریزی نظریه ی 
های پنهان و آشكار دانش، آنان مدلی را پایه گذاری کردند که به نام خودشان معرفی شده است. این مدل برخلاف 

ز وة تبدیل آنها به یكدیگر و نی، تمرکز خود را بر دو نوع دانش آشكار/ پنهان مبذول داشته و به نح گریمدل های د
آن در تمام سطوح سازمانی)فردی، گروهی، سازمانی( توجه دارد. در این مدل پویا نحوة استفاده و  یجادچگونگی ا

مستمر  ( و به صورت فرایندییتبدیل این دو نوع دانش و چگونگی مدیریت دانش به صورت حرکتی مارپیچی)حلزون
 فرض شده است.

بر آن است که تنها افراد هستند که دانش را ایجاد می کنند. بنابراین فرایند تولید دانش سازمانی  این تفكر فرض در
باید به عنوان یک فرایند مستمر باشد که در آن به طور سازمندهی شده ای دانش ایجاد شده توسط افراد تقویت و 

 (.9هدایت گردد)
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 مدل بکوویتز و ویلیامز:

 

 
مدیریت دانش ارائه شده توسط مدل بكوویتز و ویلیامز، شامل هفت عامل ذیل است. این عوامل می اجزای فرایند 

 بایست برای ایجاد سرمایه دانش محور، به صورت یكپارچه مدیریت شوند:

و از سوی  دانش تیریسازی مد ادهیتوسعه و گسترش بهتر مرحله های پ لیسو به دل کیاز  امزیلیو و تزیمدل بكوو
-1فه: شامل هفت مول امزیلیو و تزیانتخاب شد. مدل بكوو یرانتفاعیهای غ طیمناسبت تر بودن آن برای مح گرید
 حذف  دانش است.-7 داری/ نگهجادیا-1یابیارز -1میتسه-4یریادگی -3رییبه کارگ -2افتنی

 ازمان از س رونیدانش درون و ب ییشناسا از،یدانش مرتبط با ن یو سازمانده ،ییشناسا افتن،یدانش:  افتنی-1

 ها و حل مسائل   رییگ میدانش: استفاده از دانش های موجود در تصم رییبه کارگ-2

 ایها  تیوکاربردآن درفعال رییادگیو  یهای قبل تیدانش:جمع آوری تجربه ها و آموخته ها از فعال یریادگی-3
  یآت یها تیموقع

 یفردمتقاض ای ازیقال آن به محل مورد ندانش: اشتراک دانش موجود وانت میتسه-4

 سازمان یوآت یدانش فعل یازهایدانش موجودون یابیدانش:ارز یابیارز-1

 مناسب یها یکردن آن باکمک فناور رهیدوذخیجد ددانشیبه منظورتول یطیجادمحیدانش:ا ی/نگهدارجادیا-1

 (.9آنها) یبرا یجادمخزنیاایوبدون کاربردو هودهیحذف دانش:حذف دانش ب-7

 
 :لتونیدانش م تیریمدل مد
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 نیارتباط وجمع کردن، شكل گرفته است.ا یبرقرار یعنیدانش  تیریبراساس دونگرش نسبت به مد لتونیمدل م
 یارتباط، به معن ی. برقرارگراستیكدیآنها با ی،متعادل ومتواز یریدونگرش،مكمل هم بوده وارزش آن هادربكارگ

وانند دانش که افراد بت یسازمانهاست، به طور گریكدیدر سازمان و با  یهاشبكه جادیا گرویكدیمرتبط کردن افراد با 
  .شود یعملكرد گفته م یشبكه ها گروه ها نیکنند. اغلب به ا میتسه گرانیخود را با د

 یدهاکاربر یشده و برا جادیها ا اتیها و عمل تیاست که در طول فعال یدیجذب و دانش جد یبه معن زیکردن ن جمع
 یها تیکند که فعال یدانش با ارزش کمک م یمبنا کی جادیدانش به ا یشده است .جمع آور رهیذخ یمجدد آت

 (.3)دبلند مدت داشته باش یتواند بازده یسازمان را پوشش داده و م یاصل
 

 مدل بک من: بک من، هشت مرحله زیر را برای فرآیند مدیریت دانش پیشنياد داده است:
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 .شناسایی: تعیین صلاحیت  های درونی، منبع استراتژی، قلمرو دانش

 .تسخیر یا گرفتن: رسمی کردن دانش موجود 
 انتخاب کردن: تعیین ارتباط دانش، ارزش و دقت، رفع دانش های ناسازگار

 .ذخیره کردن: معرفی حافظه یكی شده در مخزن دانش ا انواع الگوهای دانش
ای استفاده کنندگان به طور خودکار برپایه علاقه و کار و تشریک مساعی دانش در پخش کردن: توزیع دانش بر

 .میان گروه های واقعی
به کار بردن: بازیافتن و استفاده از دانش در تصمیم گیری ها، حل مسائل، خودکار کردن و پیشتیبانی کار و 

 .مددکاری شغل و آموزش
 .کردن کار و فكر خالق ایجاد: کشف دانش جدید در حین تحقیقات، تجربه

 . تجارت: فروش و معامله، توسعه و به بازار عرضه کردن دانش جدید درمحصولات و خدمات
 

 :مدل مدیریت دانش مک آلروی
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تولید دانش: این امر شامل فرایند خلق دانش سازمانی جدید می باشد که توسط یادگیری گروهی، کسب دانش 
 .می گیرد و در واقع مترادف یادگیری سازمانی استواطلاعات و ارزیابی دانش انجام 

پیوسته کردن دانش: این امر از طریق برخی فعالیت ها که پخش و تسهیم دانش را تجویز می کنند صورت می 
پذیرد. این فرایند شامل فعالیت هایی از قبیل پخش دانش )از طریق برنامه و غیره(، جستجو، تدریس، تسهیم و 

 (1جتماعی که موجب برقراری ارتباط می گردند، را شامل می شود )دیگر فعالیت های ا
 

 APO:مدل 

 

 
 
 

مدل مک 
آلروی

تولید دانش
پیوسته 

کردن دانش
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وری آسیا مدیریت دانش را اینگونه  تعریف کرده است: مدیریت دانش یک رویكرد یكپارچه خلق و سازمان بهره
زمان از نظر سا ای که منجر به بهبود و سودآوری و رشد سازمانی شود.تسهیم و به کارگیری دانش است به  گونه

وری آسیا مدیریت دانش یک هدف نیست بلكه وسیله ای است برای بهبود بهره وری و ارتقای کیفیت در بهره
 سازمان.

 هفت معیار ارزیابی درمدیریت دانش:
نتایج مدیریت _7یادگیری ونوآوری-1فرایندهای دانشی-1فناوری-4افراد-3فرایندها-2رهبری مدیریت دانش-1

 دانش
 رزیابی رهبری سازمان برای پاسخگویی به چالشها و پایش استراتژیهای مدیریت دانش.رهبری: ا

 فرآیند: ارزیابی نحوه استفاده دانش در مدیریت، اجرا و بهبود فرآیندهای کاری کلیدی سازمان.
 کارکنان: ارزیابی سازمان در ایجاد و حف  فرهنگ سازمانی دانش محور وتشویق به اشتراک دانش.

توانایی سازمان در تهیه و ارائه راه حلهای دانش بنیان مانند ابزارهای مشترک و سیستم های مدیریت  فناوری:
 محتوا.

 فرآیندهای مدیریت دانش: ارزیابی سازمان در شناسایی، ایجاد،ذخیره، اشتراک و استفاده از دانش.
یند های دگیری و نوآوری از طریق فرایادگیری و نوآوری: تعیین قابلیت سازمان در تشویق، پشتیبانی و تقویت یا

 دانش.
 (13نتایج مدیریت دانش:ارزیابی سازمان درافزایش بهره وری،کیفیت،سودآوری.)

 :MAKEمدل 

 
 

این مدل بر سه نظام اساسی تكیه دارد. عناصر مدیریت راهبردی، یادگیری و ارزیابی که به صورت چرخه ای نظام 
نش می تواند در چهار سطح فردی، تیمی، سازمانی و برون سازمانی در سازمانها مند با یكدیگر در ارتباط هستند. دا

پیاده شود. این مدل بر دانش راهبردی سازمان تكیه کرده است. نظام آموزش راهبردی در این مدل شامل تحلیل 
ند در این نیازهای آموزشی است. تجربیات مداوم و بازخورد این که چگونه یک سازمان می اندیشد و عمل می ک
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مدل به خوبی مطرح شده است. سودمندی این نظام این است که سبب مشارکت فزاینده در تدوین خط مشی های 
تصمیم سازی، اختیارات کارکنان، پر بارتر کردن فعالیتها، صداقت، شفافیت، شایسته سالاری، ارتباطات آزاد، 

 (.1گفتمان، همكاری و تعهد بیشتر می شود)
 

 :KM4Dمدل 

ن مدیریت ایران با نقش مرجعیت علمی خود و جهت ترویج، اشاعه و توسعه کارکردهای مدیریت دانش، با انجم
همكاری انجمن مدیریت دانش اتریش جایزه بین المللی )مدیریت دانش (را هم زمان با برگزاری کنفرانس بین 

ش توسط انجمن مدیریت دانش المللی مدیریت دانش همه ساله برگزار می نماید. این مدل جایزه مدیریت دان
 کشورهای اتریش، هلند و سوئیس طراحی و تدوین شده است
 

 
 
 

های فكری خود در ها و سرمایهمند از تجربیات، نوآوریها در مسیری است که به طور پایدار و نظامهدایت سازمان
بر دانش را برای سازمان به ارمغان کلیه ارکان سازمانی به طور موثر استفاده نموده و در نهایت خلق ارزش مبتنی 

ن ها، درس گرفتها، اطمینان از عدم وقوع مجدد شكستها، تضمین تكرار موفقیتکاریبیاورد. جلوگیری از دوباره
ها ها، تولید محصولات، نظارت، مشارکت با سایر سازمانگذاریسازمان از تجربیات پیشین در ارائه خدمات، سیاست

ها در جهت توسعه خدمات، محصولات و کارگیری آنهای فكری و ناملموس سازمان و بهو حفاظت از سرمایه
 افزایش بهره وری سرمایه انسانی و منابع سرمایه ای )مالی و انرهی( از جمله اهداف این مدل می باشد.

سعه مدیریت دانش وتو-3مدیریت دانش واقتصادجامعه-2مدیریت دانش وسرمایه های اجتماعی-1محوریت مدل:
 مدیریت دانش وتوان رقابتی بخش های اقتصادی-1مدیریت دانش وتوان مندی سیاست گذاری-4ی صنعتی

 دامنه ی کاربرد:
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 گذاری تجربیاتگیری و به اشتراکبه طور کلی هر سازمان، شرکت و یا موسسه ای در هر حوزه کاری که با بهره
تواند از دید به تحقق اهداف سازمان کمک نماید، میفردی و گروهی اعضای سازمان و نیز نوآوری و خلق دانش ج

 .(11مند شود)های حضور در جایزه مدیریت دانش بهرهمزیت
 

: 7C   لمد

 

لقب گرفته « هفت سی»است، بنا شده و از این رو مدل » c» این مدل بر مبنای هفت واهه که حرف اول آنها
 :است. اجزای این مدل به همراه شرح هر یک عبارتند از

 ایجاد و تفاهم جدید با کار با همكاران، مشتریان و مؤسسات بیرونی :خلق ـ ایجاد 
 تسهیم ایده های خود برای کمک به دیگران :بسط ـ تسهیم 

 تعیین ایده های بهتر و مستند نمودن آنها : مقید کردن(-در دام انداختن )تسخیرکردن
 تبادل دانش در سطح عمومی :همكاری 

 .ه تمامی دانش جمعی برای آنچه که باید انجام دهیمصرف کردن: استفاد
 .کمک به دیگران برای توجه به دانش و فایده دانش بیرونی که ارزش فراگیری دارد :مبادله ـ ارتباط 

 (.1بسط فرهنگ تسهیم دانش در تمامی سازمان) :فرهنگ 
 

 KAFRA(:Kanext-Aware FRamWork:)مدل 
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در سه کشور نیجریه، هند و گامبیا انجام  2223گسترده ای بوده است که اکونوی در سال این مدل نتیجه تحقیقات 
داده است. هدف این تحقیقات، دستیابی به مدلی برای مدیریت دانش بوده است که ضمن توجه به فرایندهای 

  .درون سازمانی، عوامل برون سازمانی را نیز در نظر گیرد
منابعی که مزیت های رقابتی  .توانمندسازی منابع دانش سازمانی است بهبود و KAFRA هدف اصلی در مدل

پایدار و تمام مزایای دیگر مدیریت دانش در آنها نهفته است،این منابع می توانند فرایندهای دانش را به شدت 
 (.12تحت تأثیر قرار دهند)

 نتایج:

 مدل نيایی)ترکیبی(:
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 ارزیابی و بهبود -1 سازیپیاده-4طراحی-3ریزیبرنامه-2تشناخ-1فرآیندهای مدیریت دانش که شامل: 
 لازم برای مـدیریت دانـش: هایزیرساخت

و گیری مدیریت دانش استمدیریت:حمایت مدیریت و رهبری در سازمان از مهمترین و مـوثرترین عوامل در شكل
ت مدیری تعهد بایستی ازدامی میبرای استقرار مدیریت دانش در سازمان ضـروریست.بـنابراین قـبل از هر اق

 اطمینان حاصل نمود.
ابع مـدیریت دانش و مدیریت من آمیز مدیریت دانش مستلزم تـعامل سازی موفقیتسیستم منابع انسانی :پیاده

و  های انـگیزشی مناسبانسانی است.ساختار سازمانی مصوب و وجود شرح وظایف مشخص و هـمچنین سـیستم
گر ارکان این مدل است.موفقیت مدیریت دانش به مشارکت تمامی کارکنان یـک سازمان بستگی دارد از دی اجرایی

های امهدر قالب برن انسانی های مدونی  ازقبیل آموزش،ایجاد انگیزه و نگهداشت نـیرویبنابراین لازم است برنامه
 مـنابع انـسانی تهیه شود.

 دهد.می ارتقاء را و تاثیر فرآیند مدیریت دانشفناوری اطلاعات: فناوری  مناسب، کارایی 
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رسمی و غیر رسمی در هر سازمان لازمه ایجادتوانایی سازمانی)قابلیت  همزمان  سـاختار ساختار غیر رسمی:درک
 انجام به موقع امور( است.

 باشد.دانش میهای مهم مدیریت فرهنگ از زیرساخت وجود داونپورت زیرساخت فرهنگی و اجتماعی:طبق نظر
ا برقراری ها بکنند.این تیمهای دانش نـقش محوری و اساسی در موفقیت مدیریت دانش ایفا می:تیمدانش هایتیم

 رسانند.به حد اقل می را فرهنگی هایارتباط و تعاملی قوی،محدودیت
عنوان ابزاری برای نـش بـهدیگران و همچنین استفاده از مدیریت دا بهبود مستمر:بهبود مستمر یادگیری از

 هاکاریجلوگیری از دوباره

 ،مدیریت اسناد،مشارکت کارکنان و غیرهدانش از استفاده از ابزارهای مناسب:برای نگهداری

 فرایند های مدیریت دانش:
د تواندر شناخت درست سازمان و ارتباطات سازمانی می دانش شناخت: عدم آشنایی و ناتوانی تیم مدیریت-1

از استقرار مدیریت دانش شناخت کافی قبل تا است بـاعث شـكست مدیریت دانش در سازمان شود.بنابراین لازم
 حاصل شود.

 از استقرار مـدیریتاقتصادی قبل-،و همچنین تاثیرات اجتماعی،مشتریانرقبا شامل بازار شناخت محیط:1-1
باید  هاهای دانـشی سازمان و نوع تعامل با آن،مـشتریان و فـعالیت،رقبا،بازارسازماننفعان دانـش لازم اسـت، ذی

 های دانشی مناسب،زمینه تعاملی پویا فراهم شـود.با ایجاد شبكه طراحی شناسایی شوند.تا در فرآیند
ها،فـرهنگ،سـاختار وکار،اهداف،سیاستفرآیندهای کسب شناخت شامل : :شـناخت سازمانشناخت سازمان 1-2

هایی  در سوابق و مستندات خود در اختیار دانشقبل باشد.هر سازمان ازهای سازمان میسازمانی و سایر ویژگی
شود.هـمچنین کارکنان سازمان و انواع ارتباطات آنها در این شناسایی آن پرداخـته مـی به مرحله دارد که در این

اط بین ها،نیازهای راهبردی سازمان و ارتبها و شایستگیدیگر شناسایی تواناییعبارت.بهشـوند مرحله باید شناسایی
 شود.در این مرحله انجام مـی سازمانی و نیازهای های موجودتوانایی و قابلیت

 هایسازمان یافتن با اقدامات و فرایندهای مدیریت دانش: فـرآیند تعریف،تشخیص و تطابقالگوبرداری  1-3
 شود.حوزه انجام می این منظور افزایش عملكرد سازمان بااستفاده از مدیریت دانش دردر سـطح دنـیا،به رجستهب
ممیزی دانش )ممیزی دانش، ارزشیابی و بررسی علمی و سیستماتیک منابع پنهان و آشكار دانش در سازمان  1-4

کامل و جامع در مورد وضعیت فعلی دانش و  است. ممیزی دانش محیط دانشی موجود را بررسی کرده و گزارشی
کار وهای دانـش مرتبط با کسبشكافهای دانشی موجود در سازمان ارایه می دهد(شناسایی دانش سـازمان و حـوزه

 رایب دیگر باتوجه شناخت سـازمان بـه نـحوه استفاده از دانش موجودعبارتشود.بهانجام می مرحله سازمان در این
 ازیسپیاده مهمترین موارد در جـهت کـسب مـوفقیت در از .یكیشودزمانی در این قسمت پرداخته میتوسعه سا

 ورتصـ خوبیکه مرحله شناخت بهباشد.درصورتیمدیریت دانش،شناخت مناسب از وضعیت دانشی سازمان می
 فرآیندهای مدیریت دانش پرداخـت. سازیهپیاد ،بهریزی مدونو برنامه مناسب توان با اتخاذ استراتژیپذیـرد،می

 برنامه ریزی:-2
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 تمدیری کارگیریترین هدف سازمان برای بهدر این بخش اصلیخط مشی،ماموریت واهداف مدیریت دانش:  2-1
گرفته به شناخت صورت باتوجه دانش در سازمان مربوطه آمیز مدیریتکارگیری موفقیتدانـش،بـزرگترین موانع به

 شود.های مدیریت دانش مدون میدانـش و همچنین خط مشی و مأموریت مـدیریت عوامل مـوفقیتو 
دانش  این ،تأثیروکار سازماندانش حیاتی بـرای کـسب قسمت در این های مدیریت دانش:استراتژی 2-2

مدیریت دانش در بلندمدت  هایو دامـنه فـعالیت .جـهتشوداین دانش مشخص می و مدیریت برعملكرد سازمان
 شود.در این بخش مـدون مـی گرددمی که منجر به دستیابی به مزیت برای سازمان

سرمایه دانش بـرای یـک  هایدانش،تعریف و تشخیص شاکله دامنه شامل :مدیریت دانش برنامه تييیه 2-3
مدیریت دانش و  هایاستراتژی دستیابی بههای سازمان،روش پرکردن شكاف دانش موجود و مورد نیاز و برنامه

 می شود. این بخش مدون در سازمان هایبرنامه سایر ها بـاارتباط این بـرنامه
 طراحی:-3
محور نـه : سـاختار سازمانی باید باز نه خشک،عاطفهساختارسازمانی وشرح وظایف3-1

 همچنین محور بـاشد. و،موقتی و اعتمادمحور و نه رسـمیت،منعطفمحورانسجام محور نهمحور،تـعاملعـقلانیت
شغلی متناسب با ساختار سازمانی برای تحقق اهـداف مـدیریت دانش در  و ارتباطات ها، مسئولیتاصلی وظایف

 شود.این قسمت مدون مـی
 های مـدیریترآیندهای دانش و همچنین سیاستاستانداردها :استانداردهای مـربوط بـه کـارکنا،فناوری و ف3-2

 شوند.در این قسمت مدون می دانـش
 شود.فرایندهای دانش: نحوه انتخاب،ذخیره،توزیع،بكارگیری و ارزیـابی دانـش مشخص می 3-3
 های مدیریت دانـش.طراحی شبكه:  ،منابع و مـخازن دانش و سیستم 3-4
 پیاده سازی: -4
های وشریزی شده است.تغییر رنیازمند تغییری برنامه دانـش آمیز مـدیریتستقرار موفقیتامدیریت تغییر:   4-1

 کاران بدون مدیریت مـنجسم تـغییر وموجود در مدیریت کارکنان،فرایندها و اطلاعات و تـبدیل کـارکنان به دانش
ها،روابط ها،روالتـغییر سیاست دربـرابر ها ممكن استپذیر نـیست زیـرا افراد و گروهموقع امكانسازی بهفـرهنگ

 کاری و فناوری ایستادگی کنند.
منظور تـشخیص،تـحلیل و پاسخگویی به ریسكهای در طراحی فرایندی سیستماتیک بهمدیریت ریسک:   4-2

 نترین هدف ایحوادث مـنفی مهم وقوع احتمال وقـایع مـثبت و کـاهش احتمال ،افـزایشکمین مدیریت دانـش
های احتمالی،آنالیز و کمی و کـیفی وقـوع حوادث و نتایج برنامه است.این برنامه شامل تشخیص تهدیدها و فرصت

یت دانـش مـدیر ریسكهای ها، سـیستم کـنترل و نظارتریـسک بـه ریزی پاسخگویی اقـتضاییاحتمالی،برنامه
 باشد.می
یک فرهنگ سازمانی)شامل ارزشها و رفتارها(صحیح برای ، فرهنگ سازی وایجادانگیزه: ایجاد  آموزش  4-3

ترین چالش مدیریت دانش است تغییر فـرهنگ سـازمانی و حال مشكلترین و درعـینمدیریت دانـش،مـهم
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های لازم)فواید و مزایایی مدیریت دانش و غیره(و جـهت پذیـرش مدیریت دانش و ارائه آموزش آنـ سـازگاری
 شود.ین راستا در این قسمت انجام میایجاد انگیزه در ا

رای ب دانش های مدیریتسازی سیستمایجاد شبكه،منابع و مخازن دانش و پیادهسیست  مدیریت دانش:   4-4
 ،ذخیره،پردازش و پخش و اشاعه دانش.تـسخیر

 شامل:تسخیر،ذخیره،پردازش و پخش و اشاعه دانش.  فرایندهای دانش: 4-5
و  معیارهای مناسب برای ارزیابی دانش در سازمان و کارکنان آن،تجزیه و تحلیل : تعیینبهبود ارزیابی و  -1

توان به نقاط حساس و بحرانی در سازد.از این طریق میفرآیندهای مدیریت دانش را مـمكن مـی اثربخشی بررسی
 شوند: می قسمت مشخص و نسبت به رفع مسائل و مشكلات اقدام کرد. موارد ذیل در این بردسازمان پی 

 های مرتبط با مدیریت دانـش در سـازمان ارزیابی پروهه .الف:معیارهای

 ارزیابی های مرتبط با مدیریت دانش برایب:.اولویت بندی پروهه
 ج:مقایسه ی عملكردواقعی بامعیارهای مشخص شده  

 (1د: شناسایی مغایرت هاوانجام اقدامات اصلاحی)
 

 بحث -5
تنظیم و تدوین برنامه های مدیریت دانش در خصوص ایجاد . 1مدلی مستلزم طی کردن مراحل زیر استاجرای هر 

فرهنگ و بستر سازی فرهنگی مدیریت دانش در دانشگاهها، موسسات و مراکز آموزش عالی برای رشته ها و مقاطع 

ینده اکید بر اندیشه ورزان و آتدوین و تصویب سرفصلهای مدیریت دانش منطبق بر مؤلفه های مدل با ت. 2مختلف 

اجرای آزمایشی مدلهای مدیریت دانش در . 3اندیشی از طریق طرح در شورای عالی برنامه ریزی دانشگاهها 

دانشگاهها و مؤسسات و مراکز آموزش عالی نمونه و تسری آن به کلیه دانشگاهها متناسب با امكانات، تجهیزات، 

مدیریت دانش از طریق )پودمانهای آموزشی، سمینارها، کارگاهها، اجلاس .آموزش 4فضا و نیروی انسانی متخصص 

اجرای نهایی برنامه در مقاطع مختلف در کلیه  (جهت به روز کردن اطلاعات اساتید و اعضا هیأت علمی دانشگاهها

 (7رشته ها و سطوح مختلف آموزشی دانشگاهها، موسسات و مراکز آموزشی.)

 نتیجه گیری -6

برخورداری از دانش و اطلاعات است.و دسـتیابی بـه این هدف با مدیریت  در هاموفقیت و تداوم حـیات سـازمان
ت دیگر در استقرار مدیریپذیر است.ازطرفسازی آن در هر سازمان امكانکارگیری مدل مناسب برای پیادهدانش و به

های مورد نیاز آن و هـمچنین فـرآیندهای فتن زیرساختفرآیندهای دانش درنـظر گـر دانش علاوه برپرداختن به
سازی مدیریت دانش در هر سازمان،جلب حمایت و اطمینان از تعهد مدیریت دانش ضروریست،برای موفقیت در پیاده

باشد که علاوه ها میترین قدمبرای اعتماد و مشارکت کارکنان از مهم مناسب مدیریت سازمان و ساختن بستر
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 دیگر داشتن شناخت کامل سازمانتر باشند.از طرفهای مدیریت دانش اجرائیشود برنامهامـور،مـوجب می برتسریع
ریزی برتهیه  خطمشی،اهداف،مأموریت واقعی و استراتژی مدیریت دانش و برنامه زیادی تواند تأثیرو محیط آن می

نداردها و فرآیندهای مدیریت دانش بستر مناسب مناسب برای مدیریت دانش بگذارد.هـمچنین طـراحی ساختار،اسـتا
ها و نتایج مدیریت دانش در سـازمان،موجب بهبود پایان ارزیابی و بهبود برنامه و در کندرا برای استقرار آن فراهم می
 .شودشده و اساس بقای آن فراهم میعملكرد و توسعه سازمان

 مراجع
 ( .مقایسه مدل های مدیریت دانش و ارائه یک 1311)،اشرفییومرتضا مانیواخوان،پ ی،مصطفیجهفر

 .24تاصفحه 15،ازصفحه21،شماره 1یفردا،دوره  تیریمد ی هیمدل ترکیبی:نشر

 یوکتابخانه ها یاطلاع رسان قاتیتحق هینو:نشر یمدل ی هیدانش وارا تیری(.مد1335)،غلامرضاییفدا 

 .23تاصفحه15(:ازصفحه14یاپی)پ1،شماره22کتابخانه(،دوره امی)پ یعموم

 علوم  یپژوهش ها ی هیدانش:نشيير تیریمد یانواع مدل ها ی(.مطالهه وبررسيي1332)،فرشييادیبزرگ

 .41تا22،از23پنج ،شماره ،سالیانسان

 جيت  یقیمدل تلف کیدانش و ارائه  تیریمد یهامدل سييهیو مقا ی(. بررسيي1333, جواد. )اینیعارف

 .111-153(.24)6.یخراسان رضو یدانش انتظام ی.فصلنامه علمیسیدانش پل تیریمد

  یها شیدانش درسازمانيا:مرکز هما تیریمد یسياز  ادهیپ یبرمدل ها ی(.مرور1316زهره) یعباسي 

 .دانش تیریمد یکنفرانس مل نی،اولیراز یالملل نیب

 قاب  استفاده آن درسازمان  یدانش ومدل ها تیریبرمد ی(.مرور1336)بای،ز رفتهیوپذ دهی،فرش یضامن

 .2شماره-دیجد ی.دوره یوحسابدار تیریددرمدیجد یپژوهش ها ی هیامروز.نشر یها

 ی هیوارا یدانش درنظام آموزش عال تیری(.مطالهه مد1315الملوک) ان،اکرمیجانیو لاه یان،قلیقورچ 

  .63 ی.شماره  تیریاقتصاد ومد یوپژوهش یعلم یمدل مناسب.مجله 

 ریوآموزش ملا تیریمد یمل شیدانش.هما تیریو ضرورت مد تی(.اهم1334ناصر) ،یاحمد. 
 .https://civilica.com/doc/366023 

 تیریمد یساز ادهیوپ ی(.امکان سنج1331)دیپور،سه یی،احمدورجایوشهبان ی،مرتضیاسيتان  یمحمد 

 یابدارکت ی.پژوهشنامه امزیلیتزوویمدل بکوو ی هیشييراصفيان برپا  یدانشيگاه  یدانش درکتابخانه 

 .44-23(،1)1،یواطلاع رسان

  یالملل نیدانش درسازمان،کنفرانس ب تیریبرمفيوم مد ی(.مرور1334)دی،جاو یبیوغ ،بيرامیرخشيان 

 .،تيران21واقتصاددرقرن تیریمد

 یدانش تیریتا(.مد ی) برانیا تیریانجمن مد                https://iranmanagement.net 

 یدیتول یها سييت یدانش برسيي تیرینقش مد ی(.بررسيي1331)ی،علیوتحسيير ان،سييروشیصييفدر 

 ی هی(.نشييرپایکننده قطهات خودرووابسييته به گروه سييا دی:کارخانجات تولی)موردکاویدرکلاس جيان

 .11هشت ،شماره  ر،سالیفروغ تدب
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 دانش براسيياس  تیریسييطب بلوغ مد یابی(.ارز1332)دی،حمی،محمودواحمدیومراد مانی،سييلیهیشييف

 سييتیب ی(.دوره یدانشييگاه راز یودانشييکده ا یمرکز یکتابخانه  ی)نمونه پژوهشييAPOچيارچوب

 وني ،شماره چيارم.
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