
 های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کارنشریه پژوهش

 ISSN 2717-2570                                                             633تا  683ز فحه: اص  ،0411زمستان ، 4، شماره2جلد

https://pnmktk.science-journals.ir                                                          https://science-journals.ir    

       

 386  آذر سادات خادم         کمک...         مربیگری)کوچینگ(به منظوربررسی چگونگی استفاده از  مدیریت و

 

 

بررسی چگونگی استفاده از مربیگری)کوچینگ(به منظور کمک به دیگران در انجام  مدیریت و  

 نقش هایشان بهتر وظایف و

 آذر سادات خادم

 ایران_البرز  دانشگاه آزاد اسلامی کرج یکارشناس ادبیات فارس

 چکیده

 

 

 

 

 

 

 محیط کار، توانایی، وگفتگ، مدیریت ،مدیران، وچینگ، کمربیگریواژگان کلیدی: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

گیری افراد دارد .فردی که به عنوان مربی )کوچ(   مهدف از این مقاله ای استتت که کوچینگ چه تاریری بر افیایت توانایی ت تیتت ی 

به ستتود فرف مقابا استتت ،که یادگیری فیشتترفت را برای ات به دنبا  دارد .گفتگو  هنوعی گفتگو را بافرد یا افرادی انجام می دهد ک

ی از سطوح بالایی مرب کتشویق می کند خودشان فکر کنند تی یم بگیرند. ی را فتگوی غیر دستوری است که افرادهای مربیگری گ

از مهارت های کلیدی نظیر گوش دادن،ستوا  کردن ت باز خورد استفاده می کند. تتتی مدیران کار کنان را به فور مورری مربیگری  

ن از میایای مربیگری برای مدیران می توا زگذاشت. ا دفیشترفت مداتم آن ها خواهن  مثبتی بر ع لکرد انگییش ر)کوچ (می کنند تاری

 دیگران هم تادر به انجام آن بودند.در هآزاد ستازی زمانی اشتاره کرد که آن ها فرف مدیریت کردن ئیایات  کارهایی می کردند ک  

اهند داشته باشند.کوچینگ برای ت ام کئانی که می خو هین فتورت آنها می توانند ت رکی بیشتتری بر مئااا  استراتکیک ت خلاتان  ا

 را در مئااا فیایت دهند مفید است .توانایی مربیگری افراد در محیط کار برای هر مدیری فلاحیت کلیدی است . توانایی خود
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 مقدمه -1

این مقاله سعی شده است مربیگری را در بئتر سازمان یا محیط کار تشریح کند .به تعاریف رتشنی از مربیگری  در
یا مدیری که دیگران را مربیگری می کند بررسی خواهیم کرد .این که  ردستت خواهید یافت .ه ننین مفهوم رهب 

شتتت ا ترییر کند .اگر در ئایی کار می کنید که مرتبا در حا  گفتگو با دیگران هئتتتتید  شچگونته فرز فکر ت نگر 
مهارت های مربی گری می تواند برای  شتت ا مفید باشتتد .اگر در نقشتتی هئتتتید که به دیگران ک ک می کنید    

ش ان را فرتر.مط ئن هئتم مربیگری به ش ا ک ک زیادی می کند.دراینجا لازم است که مهارت ها تتوانایی خودت
دهید .مهارتهایی مثا این که چطور ستوالات تبازخوردهای مورری داشتته باشید .بئیاری ازاین مهارت ها باعنوان   
مهارت های زندگی ائت اعی یا بین فردی خارج از محیط های  مدیریتی تموتعیت های مربیگری نیی کارایی دارند 

ه از مهارت های مربیگری در محیط کارتان ک ک می کند .رتش .به افو  تساختارهایی می فردازیم که  به استفاد
های مربیگری درانجام کارهای رتزمره مورد بررسی ترار می گیرد .مشخص می شود که مربی گری تاکنشی سریع 
برای فیشتترفت دریک کار یا مئتتئله استتت ته یمان به افراد یاد می دهد که خودشتتان فکر کنند تتیتت یم بگیرند 

هایی که ستنگ بنای مدیر بودن درنقت مربی استت نگاهی به الگوهای ستنتی تدستتوری مدیریت      .درکنار ارزش
خواهم انداخت.ته ننین به کنتر  کیفیت کوچ ستازمانی اشتاره خواهم کرد.تمربیگری بیا ک لیا را مورد بررسی   

 ترار خواهم داد.ته ننین انواع مربیگری مورد بررسی ترار خواهد گرفت .

 هش ادبیات پژو -2

 تعریف مربیگری:

مربیگری نوعی رتش گفتگوی غیر دستتوری  است که افراد را تشویق می کند.خودشان تی یم بگیرند .یک مربی  
مورر از سطوح بالایی از مهارت های کلیدی نظیر گوش دادن ،سوا  کردن تباز خورد استفاده میکند .تتتی مدیران 

مثبتی  بر ع لکرد ،انگییش ت فیشتترفت مداتم آن ها خواهد گذاشتتت  کا رکنان را به مورری مربیگری میکنند ،تاریر
.از میایای مربیگری برای مدیران می توان به آزاد سازی زمانی اشاره کرد که آن هاکه آن ها فرف مدیریت کردن 

ری بر تئیایات کارهایی می کردند که دیگران هم تادر به انجام آن بودند .دراین فتورت آنها می توانند ت رکی بیش 
مئتتااا استتتراتکیک تخلاتانه داشتتته باشتتند. مربیگری برای هرکئتتی که می خواهد توانایی های خودرا برای     
تاریرگذاری در گفتگوها افیایت دهد،مفید است توانایی مربیگری افراد در محیط کار برای هر مدیری یک فلاحیت 

 کلیدی است .

 چرا مربی گری در محیط کار موثر است ؟

ورر ع لکرد افرادراافتلاح می کند .ه ننین آنهارا ترغی  می کند که خودشتان بیندیشید  اتدام کنند ،   مربیگری م
تدر نهایت چییی  یاد بگیرند در مقام یک مدیر یا رهبر ،اینکه فردی خبره تبا استتتعداد باشتتید ،کافی نیئتتت .برای 

افراد را گئتتترش دهند ،اما نه با افیایت کنتر  ت  ایجاد نتایج فایدار ،مدیران باید بتوانند استتتعدادها ت خرتئی های
ییان خودشتتان باشتتند ،مثلا با کم کردن م  نافراد بهتری هنظارت دتیق تر بر آنها بلکه مدیر باید بتواند کاری کند ک

مدیر در نقت مربی در مدت گفتگو ها می توانید بر فرد یا تظیفه یا موتعیتی که  کاع تا  کنتر  برآنهتا،در مقام ی  
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ر باره آن فتتحبت می کنید ، ت رکی داشتتته باشتتید ،بدین ترتی  شتت ا تادر خواهید بود به ئای این که خودتان   د
س خوبی است در ابتدا احئا نموضتوع را حا تفیا کنید برای فیشبرد اتضاع به توانایی های فرد تکیه کنید. م ک 

برای چنین کاری مجهی میکند .مدیرانی نداشتتته باشتتید ،تلی باید بدانید که چنین فاستتس های ستتاده ای شتت ارا    
مربیگری می کنند دتیق تر گوش می کنند ،بیشتر سوا  می کنند تدیگران را ترغی  میکنند که خودشان بیندیشید 
 هتبه آن ع ا کنند .با این رفتارهای ستتاده به دیگران ک ک می کنند که مورر باشتتند، علاته بر این با تشتتویق ب  

ماهیگیری به فردی  ند می کننتد .این یک راه حا داا ی استتتتیتقریبا شتتتبیه یاد داد یتادگیری آن هتارا توان نت   
گرستنه.چگونه مربیگری درمحیط کار مورر استت قتتتی کئی را مربیگری می کنیم ،این نکته را مد نظر ترار می   

 کنند ی بنابرایندهیم  که آن ها به تاستتطه ی تشتتویق های ما توانایی توانایی انجام کارهای خودشتتان را فیدا می  
ستوالاتی  نظیر این را مطرح می کنیم گگیینه های شت ا چیئتق چه چییی باید اتفاب بیفتد ق ش ا می خواهید چه   
کاری انجام دهید ق این ترییر ستاده ،یعنی حرکت از مشتاتره دادن به فرسیدن درباره ی این که آن ها می خواهند   

 برمبنای مربی گری ترار دارد.  چه کاری انجام دهند ،در کانون شیوه مدیریت

 مشارکت تعهد می آفریند 

یکی از میایتای این ترییر این استتتت کته تتتی افرادکتاری را خودشتتتان انجتام می دهند،بیشتتتتر در گیر آن می      
ک تری   مئئولیتشتوند.برعک  اگر به کئتی بگوییم کاری انجام دهد تنتواند از عهده آن بربیاید احت الا احئاس   

در تبا  این شتکئتت خواهد داشتت .برای مثا  از ئف بخواهید که برای رسیدن به توافقی ه ه ئانبه در باره ی    
کاری ،ه ه افرادی راکه در انجام آن دخیا هئتتتند به ئلئتته ای دعوت کند .تتتی ئف می خواهد این ئلئتته را  

اد را در یک رتز دتر هم ئ ع کند .اگر فیشنهاد ترتی  دهد ،می بیند که خیلی ستخت استت که بتواند ه ه این افر  
اتلیه ی این ئلئته از فرف خود ئف نباشد ،فبیعتا دتست ندارد که باخبر برگیار نشدن ئلئه بازگردد.در عو  به  
ئای این که این کار غیر م کن این کار غیر م کن است یا ه ه خیلی در گیر هئتند،به دنبا  راه هایی برای غلبه 

عت اد به فذیر باشند،به تدریج ا مئئولیتحت الی می گردد.در تاتع تتتی شت ا افراد را ترغی  می کنید که  بر موانع ا
نف  تاحئتاس توان ندی آن ها ،یعنی تدرت ع لشان افیایت فیدا می یابد .ش ا در عین اینکه به فورت خودکاراز  

گری در محیط کار به این معناست که ش ا ک ک کردن به افراد دستت می کشتید آن هارا توان ند می کنید .  مربی  
انتخاب می کنید که ک ترتوفتتیه کنید.ئواب های ک تری بدهیدتبه این ح  اعت اد کنید که مردم خودشتتان بهتر 

د از برخی رفتارها تایده های ساده مانن استفادهمی دانند به چه چییی نیاز دارندتمیتوانند خودشان را هدایت کنند .با 
به افکار دید گاه های خوددر باره ی موضوعی  اکنید تتبیشترگوش دادن می توانید افراد را ترغی  ک تر حرف زدن 

شتتتکا دهند .تتتی مدیری ه کارانت را مربیگری می کند ، آن هارا ترغی  می کند که  تامتکی به خود باشتتتند 
م یمثلا گاهی به ئای من می دان .اینامر مئتلیم آن است که ش ا بخواهید از مج وعه افو  متفاتتی استفاده کنید

کارها چگونه باید انجام شتود ی به اینکه آن ها می دانند کارها چگونه باید انجام شود اعت اد کنید.شیوه ی دستوری  
مئتتقیم اشتکالی نداردتحتی گاهی بهترین رتیکرد استت.به خافر داشته باشید که ش ا ن یتوانید دانت را مدیریت    

خودشان نداشته باشند .شاید لازم است بدانند  مئاااهیچ افلاعات یا تجربه ای برای حا  کنید .شایده کاران ش ا
که داده های مورد نیازشتان را در کجای سیئتم می توانند فیدا کنند ، اینکه از خودشان بلرسید فکر می کنند کجا  

گیرد اهیم خودس فکر کند تتی یم بمی توانند آن ها را فیدا کنند ،کار بی فایده ای است.این که گاهی از کئی بخو
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طرب یا تتتی از کئی که مض،امکان فذیر نیئتت .شتاید فرایند استتانداردی باشد که آن ها باید از آن تبعیت کنند .   
تحت فشتار استت.بخواهیم تیت ی ی برای خودش بگیرد .م کن استت اتضتاع بدتر شود.در حالت عادی تتتی در      

توانیم شتفاف بیندیشتیم تآننه نیاز داریم دلگرمی تراهن ایی بیشتر است تا   معر  خطر ترار می گیریم ،ک تر می 
فشار بیشتر سوا  چالشی کردن از کئی که مضطرب است مورر نخواهد بود.بلکه سوا  کردن  از آننه به آرامت ات 

 ناز رتش مئتتتقیم استتتفاده شتتود.رتش غیر منعطفی استتت که به مرترما   داا اک ک می کند مفید استتت.اینکه 
مشتتکلاتی را برای مدیر به تئود می آترد.افرادی که ه یشتته باید به آن هاگفته می شتتود چه کارهایی را انجام    
دهند،چیی مورری یاد ن ی گیرند ،به فور بالقوه بی حوفتتله،بی انگییه تراکد می شتتوند.از آنجایی که به فکر کردن  

د را راهن ایی کن ز مدیر خود بخواهند که آن هاا داا اتشتویق ن ی شتود،م کن استت تابئتته تحتی تنبا شوند ت     
اعت اد به نف  لازم را برای اتدام  ت یمادامی که احئتتتاس توان ندی کار کنان کاهت می یابد،مرددتر می شتتتوند

کردن از دستت می دهند.اما م کن است علاته ای به راه حا های مدیرشان نداشته باشند،یکی دیگر از فیامدهای  
استت که کارمندان بر انگیخته ن ی شوندکه خودشان فکر کنند،در نتیجه خلاتیت تفرایندهای  رتش مئتتقیم  این  

مشکلات تظیفه مدیر است ،چرا کار مندان به خود زح ت دهند تدر  ت مئاااتفکر آن ها راکد می شود .حا کردن 
،رابطه اتتکارمندش به رابطه راه حا است  ارااهدرحا   داا ارابطه با راه حا های احت الی بیندیشتندقتتتی مدیری  

تالد تفرزندی تبدیا می شودییعنی مدیر به ئای این که آن هارا تشویق کند که مئاالشان را خود حا کنند ،با ارااه 
کاما نقت تالدرا برای کارمندان خود دارد .به مرتر زمان  این شیوه  ئیایاتدستورالع ا ها تراه حا های دتیق تبا 

ان به مدیر می شود .به مرتر انتظارات کارمندان از مدیر بیشتر می شود تاز آن ها انتظار می موئ  تابئتگی کارمند
را حا کنند ته ه راه حا هارا داشته باشند ،درفورتی که اغل  چنین چییی غیر م کن است  مئتااا رتد که ت ام 

ا که تتت آن ها از ستتوی یدر نتیجه مدیران زمان ک تری برای ت رکی بر تظایف افتتلی خود خواهند داشتتت یچر 
کارمندانی که خواستتتار راهکار هئتتتند گرفته شتتده استتت .اگر مدیران می توانئتتتند تتت خودرا آزاد کنند ،  می   

از مشتتارکت ته کاری را ، که لازمه ی نقت  های مدیریتی  بالاتریتوانئتتتند در موتعیت های مدیریتی ستتطح  
یق می کند که خودشان فکر تع ا کنند تیاد بگیرند ،رابطه ی آن استت، داشتته باشند .تتتی مدیرکارمندان را تشو  

ها بالغ،بالغ می شود .در عین حا  که کارمندان  تاکنت های مدیر در نقت مربی را فیت بینی می کنند .اغل  دید 
ین ته ننگاه ها ،ایده ها تفیشنهادهای خود را آماده می کنند .به مرتر زمان ،کارمندان نیی احئاس مشارکت بیشتر 

  (starr_2016احئاس مالکیت بر موتعیتهای مربوط به خودرا فیدا خواهند کرد .)

 انواع مدل های مربیگری 

ستتازمانهای متعددی برای مربیگری ارر بخت تئود دارد که برخی از مربیان برای ستتختار دادن به ئلئتتات مربی  
افراد تحت مربیگری خود در یک توالی منطقی مناس  گری خود از آن ها استتفاده می کنند تآن هارا برای هدایت  

 می دانند .

استتتفاده از یک مد  برای مربیگری می تواند به چند دلیا مفید باشتتد استتتفاده از مد  باعو می شتتود که در آغاز 
ئلئتته، برای هدف تنتیجه ای تضتتع شتتود تاز تبدیا شتتدن ئلئتته به یک ئلئتته محاتره بدتن هدف مشتتخص  

نین استتفاده از مد  باعو می شتود که مط ئن شتویم ئلئته در مئیر درست خود ترار دارد     ئلوگیری شتود.ه ن 
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.مهتارت یتک مربی این استتتت کته بداند فردی که نید ات می ید در این لحظه به چه چییی احتیاج دارد .در نتیجه    
 ،مج وعه ای از مد  های متفاتت می توانند مفید باشند.

است.این مد  به مربی ک ک می کند تا  GROWاستفاده ترار می گیرد مد  شتناخته شده ترین مدلی که مورد   
افراد تحت مربیگری خود را از هدف گذاری در شرتع ئلئه ،تا ئئتجوی گیینه هایی که می توانند برای حرکت به 

 س ت هدف در فیت بگیرند ،ت خات ه دادن به ئلئه با ایجا د تعهد هدایت کند.

ایجاد شتتده اند که در راستتتای رتیکرد های مختلف مربیگری می باشتتد  TGROWمد  های دیگری نظیر مد  

است که به عنوان بخشی از رتیکرد مربیگری مت رکی بر راه حا توسعه داده شده است  OSKAR.مثا  دیگر مد  
ها را ن.برخی از رتیکردهای مربیگری افتتتلا از هیچ مدلی استتتتفاده ن ی کنند تبرخی از مربیان معتقدند از مد  ، آ

محدتد می کند .آنها معتقدند که به ئای مد  باید بر تاکنت ت فاسس مربی به افراد تحت مربی گری تنیاز های آن 
ها تاکید شتتود تبر خود فرایند مربیگری ییعنی افیایت آگاهی ،ع ق بخشتتیدن به یاد گیری تایجاد مئتتئولیتوباتر   

شناخته شده ترین مد  مربیگری GROW  مربیگری شخیی فرد تحت مربیگری ت رکی بیشتری داشته باشد .مد

از چهار مرحله در مکال ه های مربیگری استفاده می کند GROWاست که توسط تتیت ور معرفی شده است .مد  
گهدف ،تاتعیت،گیینه ها تخات ه ،این چهار مرحله ،نحوه به کار گیری آن ها سوالات متداتلی که مربیان در هریک 

 ی فرسند در ادامه توضیح داده شدهاند .از مراحا این مد  م

 هدف

منطقی است که در شرتع هر ئلئه مربیگری مشخص کرد که فرد تحت مربیگری می خواهد چه چییی به دست 
بیاترد .ه انند افراد موفق که برای کارها تزندگی شخیی خود هدف دارند ،هدف گذاری در ابتدای ئلئه مربیگری 

تاین اف ینان را می دهد که این ئلئه یک مکال ه با معنا است نه یک مکال ه به ئلئته حئتی از هدف می دهد   
بی هدف .در این مرحله ،هدف نشتتان دهنده تیتتویر بیرگی از چییی استتت که فرد تحت مربی گری می خواهد از 

 فرایند مربیگری یاد بگیرد مثا رشد کئ  تکار ،یا لاغر شدن .

 واقعیت 

مربیگری به دنبا  رسیدن به چه چییی است .تدم بعد مشخص کردن این  ف  از این که مشتخص شد فرد تحت 
است که فرد در حا  حاضر نئبت به هدف در کجا ترار دارد یعنی اینکه در ئهت رسیدن به هدف چه تدر فیشرفت 
داشتته است یمهارت ها ،دانت تتیکیگی های ات چیئت قاین یک فرفت تاتعی است که به فرد این امکان را می  

د که از نقاط توت خود آگاهی فیدا کند ت اعت اد به نفئتتتت افیایت فیدا کند ،تمهارت هایی را که دارد ت باعو ده
 می شود در آینده ئایگاه خوبی فیدا کند شناسایی کند .

 گزینه ها

 در این مرحله از مربیگری ،مربی به فرد تحت مربیگری ک ک می کند تا گیینه هایی که برای فیشرفتت به س ت
هدف تئود دارد شتناستایی کند .فرد م کن است خیلی راحت اتلین گیینه ای که به ذهنت می رسد را اتخاذ کند   
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تبه ست ت مرحله خات ه ت نتیجه گیری برتد .تظیفه مربی استت که با فرسیدن سوالات به فرد ک ک کند خارج از   
به ئئتجوی گیینه های مختلف بلردازد تا محدتده فکر کند تخلاب باشد تتا زمانی که هردتی آن ها راضی شوند ت

به بهترین راه حا برستتدت متعهد به ائرای آن شتتود .ستتوالاتی نظیر این که در گذشتتته چه رتش هایی خوب بوده 
تع ا کرده قبقیه آن را چه فور آنرا انجام می دهند قمعیارهای نئبی هریک ازاین راه حا ه چیئتقدر این مرحله 

 می تواند مطرح شود .

 اتمه دادن خ 

   در این مرحله اختتام ئلئتته مربیگری استتت .ف  از این که فرد خودش ت ام گیینه های مختلف برای
فیشترفت به ست ت هدف هدف را بررسی کرد می تواند مناس  ترین گیینه را انتخاب کند تبه اتدامات   

ازد تاف ینان مشتتخیتتی متعهد شتتود.در این مرحله مربی باید تعهد فرد به اتدامات خاو را رتشتتن ستت
حافتا کند  که فرد در باره کاری که در حا  حاضر انجام می دهد تچه کئی ،چه زمانی تدر کجا به ات  

به فتتتورت یک فرایند خطی  GROWک ک خواهند کرد آگاهی دارد.با تئود اینکه مد   مربیگری  
ی توان در فو  تعریف شتده استت اما لازم نیئتت که از این مد  به فورت خطی استفاده کرد بلکه م   

فرایند مربیگری، بئتته به نیاز فرد برگشتت به هر مرحله ای که لازم است.به عنوان مثا  ،م کن است   
ف  از مشتتخص کردن تضتتعیت فعلی تتاتعی فرد ،مشتتخص شتتود که فرد تحت مربیگری می خواهد  

تعهد به انجام هتدفی که ترار داده استتتت را تعدیا کند . تیا هنگامی که می خواهد در آخرین مرحله م 
اتدامات مشتخیتی شتود به این نتیجه برستد که گیینه های بیشتری تئود دارد که هنوز آنهارا بررسی     

یک چار چوب مفید است  GROWنکرده است . نکته مه ی که باید به خافر داشت این است که مد  
اما برای ارر بخت بودن لازم است که در هر مرحله از مکال ه مربیگری ،نیازهای فرد را درک کرد .مد  

( توسعه Myles Downeyاست که توسط ) GROWنوعی از مد  مربیگری  TGROWمربیگری 

 از چییی است که نشان دهنده عنوان یا موضوع است که بیانگر زمینه تسیعتریTشتده است .حرف  هداد
فرد تحت مربیگری می خواهد بیان کند در ابتدای مکال ه منطقی به نظر می رستتد که موضتتوع مکال ه 
تمقیاست به خوبی شفاف شود تتیویر کاما تئامع آن در تال  اینکه چرا این موضوع برای فرد تشاید 

ست مربی فی به مئایلی ببرد چشم انداز بلند مدت اتمهم است در نظر گرفته شود.دراین مرحله م کن ا
که با مئتتایلی که فرد به خافر آن ها به فای میی مربیگری آمده استتت متفاتت استتت تدر نتیجه م کن 
استتت نقطه ت رکی مکال ه مربیگری ترییر کند .داشتتتن این مرحله )موضتتوع( تئدا تتبا از مرحله هدف 

شخیی که از د  این موضوع خارج می بودن آن به ایجاد ت ایی بین تیتویر ئامع موضتوع از اهداف م  
شتتوند ک ک میکند .ه ننین این کار به ایجاد یک بنیان توی ک ک می کند تاین اف ینان را به تئود 
می ترد که اهداف تبا از مشتخص شتدن  موضتوع به فورت ناتص تضع نشده اند .به عنوان مثا  اگر    

نکند باعو تضع کردن اهداف بی ربطی مربی تبا از هدف گذاری از انگییه ی فشت آن افلاع حافا 
 می شود که فرد به آن ها متعهد نخواهد شد بعضی از سوالاتی که دراین مرحله فرسیده می شود .

 رائع به چه چییی فحبت کنید ق دمی خواهی 

 چه چییی برای ش ا مهم است ق 

https://pnmktk.science-journals.ir/
https://science-journals.ir/
https://science-journals.ir/


 های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کارنشریه پژوهش

 ISSN 2717-2570                                                             633تا  683ز فحه: اص  ،0411زمستان ، 4، شماره2جلد

https://pnmktk.science-journals.ir                                                          https://science-journals.ir    

       

 392  آذر سادات خادم         کمک...         مربیگری)کوچینگ(به منظوربررسی چگونگی استفاده از  مدیریت و

 

 دتست دارید چه زمینه هایی را مورد هدف ترار دهید ق 

  است قچه چییی فشت این موضوع 

 این موضوع چه معنایی برای ش ا دارد ق

 بقیه مد  مربیگریTGROW ه انند ستتاختارGROW   استتت .بنابراین میتوان به فور خلافتته مد

TGROW را این گونه تعریف کرد گ 

 (موضوع:(T بررسی تشفاف کردن موضوع 

 هدفG) تضع کردن اهداف مشخص ،بلند ،مبان ت کوتاه مدت تهدف از خود ئلئه) 

 تتاتعی:R) .درک اینکه در حا  حاضر فرد تحت مربیگری  نئبت به ترییر کجاست ) 

 (گیینه(o  بررسی گیینه ها برای حرکت به س ت هدف 

 (گشناسایی ت توافق بر سر اتدامات مشخص (Wخات ه 

  مد  مربیگریOSKAR  که از رتیکرد  مت رکی بر راه حا  گرفته شده است .چارچوب تدرت ندی است
د ئلئتات مربیگری بیشتر بر راه حا مت رکی شوند تا مشکا .مد  اسکار از فنج مرحله  که ک ک می کن

مقیاس بندی ، outcome)در مکتال ته هتای مربیگری استتتتفتاده می کنتدکته عبتارتنتد از نتیجه )        

(Scaling(دانئته ها)Know how( تایید تاتدام،)Affirm and Action( ت بررسی)Review در.)

مربی یک سکو ایجاد می کند که از آنجا مربی تایید می کند Oskarاین اتلین مرحله از مد  مربیگری 
که فرد تحت مربیگری مشتری ترییر است .به عبارت دیگر مربی بیان می کند که مربی گری آن ها در 

 گکند که این نقطه در ئهت ک ک کردن به فرد است .ه ننین در این مرحله ابتدایی  مشخص می

    افراد مربیگری می خواهند چه چییی به دستت بیاترند )هدفشتان چیئت(  که می تواندکوتاه،میان ،بلند
 مدت باشد .

 .هدف آنها از این ئلئات چیئت تاز کجا می دانند که این ئلئات مفید است 

یده زم باشد سوالاتی فرسیا ستناریوی ایده آلی که مد نظر فرد است چیئتق شاید در این مرحله لا "آینده ایده آ  "
 شود که در مجئم کردن تتوفیف مفیا نتیجه اش ک ک می کند.

 مقیاس بندی 

می خواهد به آن برسد بدست آترد ،میتوان  بعد از این که فرد تیتویر تاضتحی از نتیجه ای که مطلوبت  استت ت   
ر دارد. تکنیک درئه تمقیاس در کجای آن ترا بررستی کرد که الان نئتبت به آن نتیجه مطلوب چه تضعی دارد ت  

،که ۱۱تا ۱بنتدی رتش مناستتتبی استتتت که به ک ی کردن این کار ک ک میکند .به عنوان مثا  ، دریک مقیاس  

 ،در کجای مئیر رسیدن به هدف هئتیدقyنشان دهنده ۱۱تxنشان دهنده ۱

 تعیین دانت ،مهارت ، ت تیکگی هایی فرد(:kدانسته ها)

https://pnmktk.science-journals.ir/
https://science-journals.ir/
https://science-journals.ir/


 های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کارنشریه پژوهش

 ISSN 2717-2570                                                             633تا  683ز فحه: اص  ،0411زمستان ، 4، شماره2جلد

https://pnmktk.science-journals.ir                                                          https://science-journals.ir    

       

 393  آذر سادات خادم         کمک...         مربیگری)کوچینگ(به منظوربررسی چگونگی استفاده از  مدیریت و

 

 توت تتوانایی های فرد ت مشخص کردن اتدامات آتی تی(گتایید نقاط kتایید تاتدام)

 (گبررسی مییان فیشرفت ناشی از اتدامات (Rبررسی 

( توسعهداده شد تمخفف ترار داد بئتن   Peter Hawkinsتوسط )۱89۱در اتایا دهه  CLEARمد  مربیگری 

(C( گوش کردن،)L ( کاتش کردن)E اتدام,)A) تبررسی،)R) این مد  شبیه مد  ( می باشد .نه این کهGROW 
 نیئت. GROWنباشد ،اما این مد  دت مولفه دیگر را هم در ئلئه مربی گری مطرح می کند که در مد  

 ترارداد بئتن 

در این مرحله ،مربی نه تنها آن دستته از اهدافی را که فرد  می خواهد در نتیجه ی ئلئه مربیگری به دست بیاترد  
 مربی گری تتضع مقررات فایه ای کار کردن با یکدیگر بحو را شرتع می کند . مرتر می کند بلکه بابیان حدتد

 گوش دادن 

بینت  دراین مرحله ت اما باح  ه دردی به فتتتحبتهای فرد گوش می دهد تا ات ک ک کند درکی از تضتتتعیت ت
 شخیی خود به دست بیاترد.

 کاتش کردن 

ات دارد  فرد در درک اررات شخیی که این تضعیت برگک ک به ۱این مرحله از دتمولفه تشتکیا شده است گکاتش  
 گبه چالت کشیدن فرد برای ئئتجوی اتدامات احت الی آتی برای برفرف کردن این تضعیت .۲کاتش  ت

 اتدام 

تیتتت یم گیری در باره ی تدم بعد  دراین مرحله ،مربی به فرد در انتخاب یک راه برای حرکت به ستتت ت هدف ت
 ک ک می کند .

 بررسی 

این مرحله مربی با تقویت حوزه هایی که فوشت داده اند ،تی ی اتی که اتخاذ کرده اند ت ارزش افیتده هایی که  در
ه ننین باید فرد را تشویق کند که دتباره چییهایی که در فرایند مربیگری  ایجاد کرده اند ،ئلئه را خات ه می دهد.

یی که می خواهد در ئلئات بعدی مربی گری متفاتت باشند باز مفید بوده اند ،چییهایی که دشوار بوده اند ،تچییها
 خورد دهد.

 را اینگونه تعریف کردگ CLEARبه فور خلافه مد   نبنابراین میتوا

 ( بیان اهداف ئلئه مربی گری Cترارداد بئتن )

 (گگوش دادن به فحبتهای فرد تدرک تضعیت بینت تدرک اتLگوش کردن )
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 درک اررات بینت تتلاش برای اتخاذ اتدامات آتی  (گک ک به فرد درEگوش کردن )

 (گانتخاب یک راه برای حرکت به س ت هدف ت تی یم گیری درباره ی تدم بعد Aاتدام )

 ( ۱981_(گ بررسی مییان فیشرفت ناشی از اتدامات ت ارزش افیتده)شامی زنجانی (Rبررسی 

 طرز فکر یک مدیر در نقش مربی چگونه است؟

ت ها اتدامات مربیگری در محیط کار را فرترش می دهید مهم استت به این موضوع بیندیشید که  در حالی که مهار
نت اه یت دارد اتدامات تتاک نچه فور میتوانید در نقشی که بر عهده گرفتید ارزش بیافریند .چییهایی که برای تا

های مع و  شت ارا تحت تاریر ترار میدهد .اگر می خواهید درنقت یک متخیتص یا کئی که حلا  مئااا است   
اتداماتی مانند کم حرف زدن تبیشتر سوا  کردن ک رنگ می شود. در نقت یک متخیص یا  شناخته شوید ،فبیعتاً

ده ها نظرها تراه حا ها،رتش دستوری مئتقیم را به کار می گیرد. نائی بیشتتر شتبیه کئتی هئتتید که با ارااه ای    
تتتی از باترها ارزشهایی که محرک رفتارهای ش است آگاه باشید ،میتوانید خودتان را افلاح کنید .م کن است به 

هابا  نه ین سادگی باشد که فرفا به یاد داشته باشید که فرترش توانایی فکر کردن کارکنان از ک ک کردن  به آ
ارااه تعدادی راه حا مهم تر استتت .تتتی رتی باترهای مدیر درنقت مربی مت رکی شتتوید احت ا  اینکه دستتت از  

 (Starr_2016هدایت کردن دیگران بردارید تدر عو  آن هارا مربیگری کنید،بیشترمی شود.)

 فرق مدیریت اجرایی و سنتی با مدیریت کوچینگ 

 مدیریت ائرایی ت سنتی 

 ت برای برنامه رییی ک بود تت 

  برنامه رییی کوتاه مدت 

  تارد ع ا ن ی شوند مگر در مواتع بحرانی 

   هدف گذاری با مدیر هئت ت کارمندان مجری 

 رتی شرح تظیفه هئت  نبه هدف نیئت ت رکی شا نکارمندان ت رکی شا 

 فیدبک داده ن ی شه 

  در مدیریت ائرایی تنبیه می کنند 

  در مدیریت سنتی ئری ه کارمندان تئود دارد تت رکیشون  رتی ائتناب از مشکا هئت. 

 (۱1۱۱_)فرفئور ع راییدر مدیریت سنتی نه استقلا  دارند نه ح ایت می شوند 

 مدیریت کوچینگ 

 برای برنامه رییی تتت می گذارند 

  ه ه ه کاران را به شرکت دعوت می کنند 

 ه ه کارمندان نظر می دهند 

  احئاس مئئولیت می کننده ه 
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 کوچینگ ت رکی رتی راه حا است  تدر مدیری 

  به ارتقاء کارمندان اه یت می دهند 

 را تشویق می کنند  ابه کارمندان انگییه میدهند ت آنه 

  ( ۱1۱۱_هدف گذاری بئیار مهم است )فرفئور ع رایی 

 کنترل کیفیت کوچ سازمانی 

 اشته باشیدگباید در سازمانها بتوانید کنتر  کیفیت د

ت ماه کار گرته بعد ش هات  باید هدف گذاری کنید یک کوچ باید هدف داشته باشد ، هدف گذاری یعنی اینکه نتیج
به کجا می خواهد برستد .تلاش هر انئانی)کوچی(که به نتیجه برسد می شود هدف گذاری .این هدف گذاری باید  

باید  اشرکت ها ت بانکه ادر راستتای هدف باشتد .در سازمانه   داستتاندارد باشتد .استتانداردی که تعیین می کنید بای   
ستیئتتم درستت باشتد .سیئتم یعنی این که ه ه چیی تعریف شده باشد یتاین تعریف هایی که می شود باید یک     

رئوع که مرائعه می کند  بهدف را دنبا  کند .تتتی خوب تعریف شود کارمند کار خودرا خوب انجام می دهد. اربا
سازمان یا  تتتی کوچ به نرضایت می رسند. بنابرای هشتخص هئتت .تتتی ستیئتم تعریف بشود ه ه ب   تکلیفت م

ای تارد می شتود باید ستیئت ی ع ا کند .ات  سیئتم را تعریف کند کارمندان آموزش ببینند تبه آنها بگوید    هادار
مخالف هم حرکت ن ی کنند این ئا شرح تظیفه مشخص شده تئهت  رکنید. د  که ش ا موظفید یک هدف را دنبا

 (۱1۱۱_.)فرفئور ع رایی

بئتتر بئیار ارزش ندی برای توسعه فردی مهیا می کند .مدیران گاهی اتتات با کار مندانی  کوچینگ ساازمانی  

می شوند که از ک بود اعت اد به نف  رنج می برند .تدی ی ترین رتیکرد م کن در موائهه با چنین افرادی  هموائه
به دتره ها ت کار گاههای افیایت اعت اد به نف   استت .افرادی که دراین دتره ها شرکت می کنند  فرستتادن آنها  

استراتکی ئدیدی برای ارتباط برترار کردن با دیگران می آموزند  اعت اد به نف  خودرا افیایت دهند .متاسفانه این 
باید نحوه نگرش تتفکر اتنیی متحو  شود.این  دتره ها ماندگار نیئتت ، شتاید رفتارهای فرد به ظاهر ترییر کند اما  

ئاست که کوچینگ سازمانی تاریر تکارایی خودرا نشان می دهد .مدیران نباید تاریر کوچینگ رابر رتی افراد  کئ  
ت کارها دستتت کم بگیرند .باید رتیکرد کاری خودرا ترییر دهند .به عنوان مثا  تتتی اعت اد به نف  را در کارکنان 

می دهید،آنها بیشتتر برای کارشتان مایه می گذارند، شتاهد رشتد تفیشترفت سازمان تکارکنان تدلبئتگی      افیایت 
 تتعهد بیشتر کارکنان به سازمان خواهیم بود .)مئنی(

 مربی تریلیون دلاری 

انه شبیا ک یا مربی تریلیون دلاری بود .در حقیقت یک تریلیون دلار درمقابا ارزشی که اتخلق کرد ناچیی است .ات
به شتانه با استتیو ئابی برای رشتد افا کار میکرد تا از یک شرکت نیدیک به تر شکئتگی به شرکتی دارای ارزش    
چندین هیاربیلیون دلار تبدیا شتود.اتبرای رشتد گوگا)آلفابت کنونی (از یک استتارتافبه شرکتی دارای ارزش بازار    

لیون رین تاریک کار کرد.بنابر این دتیقابیشتر از یک تریچندین هیار بیلیون دلار شتانه به شتانه لری فیج، سترگی ب   
دلار باعو ستود آتری آن ها شتده است یالبتهبه ئی شرکت های بی ش اری که بیا به  آن ها مشورت می داد .با   
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آن شتاخص، بیا تا کنون فوب العاده ترین کوچ ائرایی در کا ئهان بوده استینه از آن ها که در تال  رتش های  
ر افتاده اند تفقط بر فیشینه کردن ع لکرد افراد ت رکی دارند .بیا تیم هارا فرترش می داد.گوگا بعداز فوت سنتی گی

بیا از فریق ستت ینارهای داخلی ،تدری  افتتو  شتترکت به ستتر فرستتتان آینده خود شتترتع کرد.بنا براین تتتی با 
آن را  بیا فکر کدیم ،به هیچ تتت نخواستتتتیمانگییهای که فیلیپ در ما ایجاد کرده بود .به نوشتتتتن کتاب درباره 

ه انند کتابهای سر گذشت مقدسین بنویئیم .هرچه باشد ،ه ان فور که بیا )بی ادبانه تر(  می گفت،چه کئی می 
که رتیکرد رتیکرد بیا در  منیمط ئخواهتدزنتدگی بته فرد اح قار هومئتتتتد فنئتتتیلوانیا را بخواندقن ی دانیم یاما    

ی آن هردت منحیر  نحوه ن دلار موفقیت به ه ره داشتته است.چییی که ات آموزش می دادت کوچینگ یک تریلیو
به فرد تباتر نکردنی بود. ما ه ه به به این رتیکرد نیاز داریم ، به تیکه در دنیای امرتزکئتتت  تکار که موفقیت به 

رتری است .شرکت ها برای سرعت در حرکت است تابداع مداتم تابلیتها تمحیولات تخدمات نوآترانه ی ئدید ض
موفق بودن باید به فتورت مداتم ،محیولات بی نظیر تولید کنند تبرای این کارلازم است افراد باهوش تخلاب را  
ئذب کنندتفضای لازم برای موفقیت آن هارا فراهم کنند .عاما دیگری تئود دارد که به ه ان مییان در موفقیت 

نار می ،تفاتتهارا کدانند میخودرا یکی  عکنند منافع ا می  اجتماعد یک شتترکتها نقت دارد یتیم هایی که ه انن

دراین فکرند که چه چییی برای شترکت سود مند است.تحقیق نشان می دهد   داا اگذارند تبه فور فردی تئ عی 
ر کار ت زمانی افراد احئتاس کنند در محا کار ئیت ائت اع حامی هئتند،بیشتر در گیر شرا خود می شوند تفر بازده 

می کنند .در مقابا نبود ائت اع مهم ترین عاما در فرسودگی شرلی است .اما هر کئی تا کنون عضو تیم های ارر 
بخت بوده استت ،به ش ا می گوید که تیم ها ه یشه این گونه ع ا ن ی کنند.چنین تیم هایی فر از افراد باهوش،  

.این افراد با یکدیگر کار می کنند یاما برای به فیت رفتن می ئئتور،بلند فرتاز ،با اراده ،فاح  نظر ت باعیت است  
نان   خودرا بیشتتتر، کارک ت ستتربلندیتوانند برای دستتت یافتن  به ابتکار  توانند رتی  هم باشتتند یا اگرمدیرند،می

یت وفقدرمواتع مشتائره باهم یا با افراد دیگر بخت های شرکت رتدر رت کنند .کارمندان در کنار هدف ندی برای م 
تیم ،می خواهند خودشتان هم به درئات بالاتری  ارتقا فیدا کنند .دستتیابی به اهداف شخیی بئیار تسوسه انگیی   
استتت.اکثر اتتات ،رتابت داخالی ئدی می شتتود تحقوب ، فاداش،تقدیر تحتی اندازه دفتر تمحا کار به شتتیوه هایی 

 ه افرادب خواه مع ولاست .در چنین محیطی،افراد خود برای حفظ امتیاز تبدیا می شتود.این موضوع مشکا آفرین ا 
نوع دتستت ضتربه می زنند .نوعی کشت کت در تیم ها به تئود می آیدکه براساس مطالعه ت)عقا سلیم (تاریرات    
منفی رتی باز دهی خواهد گذاشتتتت . تیم هایی  که اعضتتتای آن ع لکرد فردی را تابع ع لکرد گرتهی می دانند 

دیگر به نتایج بهتری می رسند . هنر این است که چنین تیم هایی  با اعضای رتابت فل  را به ،نئبت به تیم های 
افو  "یک سری ۲۱۱9یک ائت اع تبدیا کنیم تآن هارا در مئتیر یک هدف مشتخص ترار دهیم .مقاله درستا     

ائرات، رعایت برای انجام کار تعریف کردیاز ئ له ایجاد رتندی مئتتتحکم برای تیتت یم گیری تحا مشتت"فراحی 
سخت تر هم می شود ،فنعتهای به سرعت در حرکت ،مد  های  مئاالیاین افتو  ستخت است تبا تئود چنین   

ه توستتعه ئهانی ت هم تی ی های فر توتع یب یان،رانتظارات مشتتت کئتت  تکار فینیده ،ترییرات ناشتتی از تکنولو ی،
عبارت دیگر تاتعیت مدیریت کئت  ت کار امرتزه .ه ان فور که ه کارمان فاتریک فینت،مدیر مالی سابق گوگا  
می گوید،هنگامی که ه ه عواما بازی تیک تیم از افراد بلند فرتاز تفاح  نظر ،رتابت فل  تباهوش را در اختیار 

شتتاند تیم ،شتت ارا به فایین می ک رارتباط دالبته مفید استتت .نبود تنت در  هآید کتئود می داشتتته باشتتید ،تنت به 
.تئود آن هم از فرفی ،ستتاختن ائت اع ،یعنی عاما ضتترتری موفقیت را ستتخت می کند.برای متعاد  کردن تنت 
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برای کاهت  یتی ی نیرت به فو تتشتکیا دادن ائت اع از تیم ،به کوچ احتیاج داریدیکئتی که نه تنها با افراد،بلکه  
مداتم آن ها کار می کنند ت مدام ائت اع را آموزش می دهدتاف ینان حافتتا می کند که یک دید گاه مشتتترک ت  

کار کندیاما برای تاریر  مئئو مج وعه ای از اهداف دارند.گاهی م کن استت کوچ فقط با ستر فرستت تیم یا مدیر    
ان تچندین ات با ئانات کند .بیا در گوگا فقط با اریک ملاتات ن ی کردیگتذار بودن بتاید مانند بیا با کا تیم کار   

یک شرکت می کرد.فذیرش حضور کوچ در ئلئات ز فرد دیگر نیی کار می کردت به فور منظم در ئلئات گرتهی ا
 تبا کارمندان تچییهای دیگری که به نظر می رستد نشانه ی ک بود اعت اد به نف  است ،احت الا برای مدیر سخ 

نشتان داد دیگران بیشتر به مدیرانی مشورت می دهند که به تدر کافی اعت اد به  ۲۱۱1استت .مطالعه ای در ستا    
کوچینگ گرته "اشاره کرد  ۲۱۱۱در سا   است. مقاله اینف  ندارند یکوچ داشتن در تاتع نشانه ی اعت اد به نف  

)ترییرات هدف محور(ک تر استفاده شده است .در گوگا  اما مع ولا از آن برای بهبود ع لکرد تیم تاریر گذار استی"
 فقط مختص مئتتئولیت،بیا برای شتتناختن کارمندان ،در راهرت تدم می زد تبا آن ها ارتباط برترار می کرد.حدتد 

اریک تچند فرد خاو نبود یبلکه مختص تیم بود .ات کا تیم را بهتر می کرد .زمانی که به آننه بیا انجام داد فکر 
ی کار به شتهرت نرسیده تاین شگفت انگی  کئت  ت مربی ترزشتی دیگری در دنیای   چکه هینید ،در می یابید می ک

استت .کتاب های بئیاری از مربی های ترزشی تئود دارد یکه در آن ها آموزش درس هایی خارج از ترزش تئود  
.تیادفی نبود که هم تی ی هادر یک  دارد یاما بیشتر مربی های ترزشی موفق کار گیاران خوبی در تجارت نبوده اند

تیم فوتبا  ،باهم خوب کار نکنند .نه تنها تیم شکئت می خورد ،بلکه م کن است باز ی کنان فدمه ببینند .بیا در 
فو  ستتالها بازی تمربیگری یاد گرفت که تیم های توی باید ه اهنگ کار کنند ته ننین متوئه شتتد که چگونه 

ن ،بلکه در دفترها،تاتاب های کنفران  به تئود آترد .اتدر شناسایی تن  ها میان هم را نه تنها در زمی یک دستتی 
مربی  نبهتریشده بود تفی برده بود که چگونه آن هارا حا کند .هر تیم ترزشی به مربی احتیاج دارد  هها خبرتی ی 

خشی ند .کوچینگ تیم باید بها تیم های خوب را به عالی تبدیا می کنند .ه ین امر در کئ  تکار نیی فدب می ک
از فرهنگ هر شترکتی باشتد که خواستتار موفقیت است ی آن هم در زمانی که تکنولو ی ،ه ه فنایع تبیشتر ئنبه    
های زندگی مشتتتریان را در بر گرفته استتت تستترعت نو آتری درآن اتلویت دارد .کوچینگ بهترین راه برای انتقا  

ه ه تیم ها م کن یا ع لی نیئت .راه حا درست برای  کوچ برایاستخدام به تیم های توی است. رافراد موردانت 
حا مشتکا نیئتت یزیرا بهترین کوچ برای هر تی ی مدیری است که آن را هدایت می کند،برای مدیر تسرفرست   
خوب شتدن باید در ابتدا کوچ خوبی باشتید .کو چینگ دیگر تخیتص نیئتت .اگر کوچ خوبی نباشید ،مدیر خوبی     

از تیور رایج از "،برای ایجاد فضای تعاما ،احترام ،بازخورد تاعت ادباید۱881ای در ستا    د بود.فبق مطالعهنخواهی
فراتر برتید .ه ه ی این ها از فریق "زیابی ت فاداش یا تنبیه مت رکی استتتت  مدیریت که رتی کنتر  ،نظارت ت ار

ی توان به دیگران منتقا کردی کوچینگ را نه کوچینگ به دستتت خواهد آمد. بئتتیاری از مهارت های مدیریت را م
.در نهایت بیا این را به ما آموخت .مئتیر موفقیت در دنیای امرتز کئ  تکار که به سرعت در حا  فیشرفت است  
تبئتیار رتابتی تمبتنی بر تکنولو ی استت.تشتکیا تیم های فعا  در اختیار گذاشتن منابع تآزادی  به آن هاست تا    

ند ئیء مه ی از تیم های کارا ،سترفرستی است که هم مدیر دانا هم کوچی دلئوز تمهربان است  اینکه شتاهکار کن 

بیا ک لیا می دانئت چگونه  گاهی ..دراین خیوو بیا ک لیا بهترین کوچی بود که تا کنون تئود داشته است 
هیئت مدیره برای گرفتن  بتا اعضتتتای هیئتت مدیره خوش بگذراندی اما با رابطه با چگونگی رفتار مدیر عاما ها با  

بهترین ع لکرد از آن ها،مج وعه دستور ال ا ها ی محک ی برای خود تدتین کرده بود .هیئت مدیره خوب تمورر 
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سترمایه ی فوب العاده ای برای شترکت است .در حالی که هیئت مدیره ضعیف فقط زمان را هدر می دهد ،درست   
مدیریت هیئت مدیره را بر عهده دارید.رتیکرد بیا  میر عاملید ت متوئه شتدن این موضوع اه یت دارد تبه هر حا  

دید گاه های خوبی برای مدیریت هرنوع ئلئتته ی بیرگی که در آن کارمندان تتت تلف کن ت خود فئتتند حضتتور 
دارند در اختیار می گذارد .دیدگاه بیا در هیعت مدیره ها این فور شتترتع شتتد .اتمشتتاهده کرد مدیر عاما ، مدیر   

ما هیئت مدیره تئلئات را مدیریت می کند تآن ها تئلطی بر مدیر عاما ندارند .اگر مدیر عاما بر فبق دستور عا
ئلئتته فیت ن ی رفت ،ئلئتتات هیئت مدیره به نتیجه ن ی رستتید .دستتتور ئلئتته ه یشتته با به رتز رستتانی های 

می برد یشتتاما گیارشات مالی ت  ع لیاتی شترتع می شتود.هیعت مدیره باید بداند که شترکت چطور کارهارا فیت   
رتابط ع ومی ،بازار یابی فشتیبانی اگر  فرتش ی تضتعیت محیتو  یمعیارهای نظم تدتت ع یلیاتی چون استخدام،  

هیئت مدیره با ک یته ای با حئتابرستیی مئتااا مالی یا حقوب تمیایا نظارت می کند ،فیت از ئلئه شخیا با آن    
کنید یا حتی از تیدیو کنفران  افلاعات به رتز را در ئلئتتتات هیئت مدیره ارااه متدیر دیدار کنید یا تلفنیرمکال ه  

دهید.اتلین دستور ئلئه در کئ  تکار باید گفتگویی فادتانه ، آزاد تمختیر از ع لکرد شرکت باشد .شرکتی که با 
د به ذاشتن اخبار بهیئت مدیره خود فادب است .،با خودش هم فادب است،کارمندان یاد میگیرند که به اشتراک گ

فور فتادتانه نه تنها اشکا  ندارد ،بلکهجی این هم انتظاری ن ی رتد.مشخص کردن ضعف ها تظیفه مه ی است  
تباید به افراد ی ستلرده شود که کئ  تکار اداره می کنند ینه آن ها که فعلیت فشتیبانی  مانند امور مالی یا رتابط  

 _یلیون دلاری دستتتتور لع ا های رهبری بیا ک لیا از ستتتیلیکون  تلیع ومی را برعهده دارند. )کتاب مربی تر
 نشر هور مید(      _آلن ایگا_ئاناتان رتزنبرگ_اریک اش یت 

 نتیجه گیری  -3

می خواهم به این مورد اشاره کنم که کوچینگ چگونه می تواند به افراد یا سازمان ها ک ک کند .کوچینگ  نفایادر 
تا ستتازمان یا فرد فبق اهدافی که مورد نظرش هئتتت فیت برتد .کوچینگ  دایجاد کنباعو میشتتود که اهدافی را 

نند تستتل  فعلانه در ئهت رستتیدن  به را تاتع بینانه تر انتخاب ک باعو می شتتود که فرد یا ستتازمان اهداف خود
اهداف تلاش کنندکوچینگ ستطح تعاملات را افیایت می دهد.کوچینگ افرادرا با باز خورد فحیح تتشویق فراتان  

تتتی فرد با محا کار خود درگیر می شود .می تواند به فر موررتری به افراد یا سازمان ها ک ک  ه راهی می کند،
افیایت بهره تری فرد در شترا ک ک می کند که برای سازمان ها مفید است.کوچ به   کند .این تعاما ه ننین به

فرد امنیت می دهد تابتواند از فریق موضتتتوعات که تابا بیان نیئتتتت به گفتگو بلردازد .یک مربی می تواند راه 
ور ی از افراد نقاط کترتش هایی برای کارمندان تافراد به کار ببرد که به بهبود تضتتتعیت موئود بیانجامد .چون خیل

خودرا ن ی ببنند تظیفه کوچ این استتتت که افرادرا  به نقاط کور آگاه کند نقاط توت را تقویت کند .یک راه بئتتتیار 
 توت تبدیا کنندآگاه شدن از خود تقوییت نقاط هرابعالی ارزیابی شتخیتی هئتت که افراد می توانند نقاط ضعف    

د درک فراین درک بازار کار ت بئیار مهم می باشد .ارزیابی مهارت ها، برای رشتد استعداد  کننده عیت نف  استت ت 
را  ودرشد شخیی خ های ستازمانی، شتناستایی فرفتتهای شترلی به افراد ک ک می کند تا به دنیای کار بیایند ت     

 در این ئا مربی به فرد در افیایت توانایی فرد ک ک می کند. افیایت دهند ت
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