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 دانشو  خلاقیت ،پیشنهادات نوآورانه کارکنان ،انگیزه کارکنانواژگان کلیدي: 

 

 3پیشنهادات نوآورانه کارکنان) مورد مطالعه: هتل های بررسی تاثیر خلاقیت، دانش و انگیزه کارکنان بر هدف از انجام این پژوهش، 

جامعه آماری است.  علی -یفیتوصو از جهت ماهیت  یکاربرد از نوعبر اساس هدف  قیروش تحقباشد. میستاره استان کرمان( 4و 

 4و  3نوآورانه کارکنان)هتل های بررسی تاثیر خلاقیت، دانش و انگیزه کارکنان بر پیشنهادات این پژوهش کلیه مدیران و کارکنان 

نفر و به  86به دلیل حجم کم جامعه، کل جامعه به عنوان نمونه آماری و به تعداد نفر می باشد،  86به تعداد ستاره استان کرمان(

پرسشنامه  ییرواسؤال بود که  26شامل  ها در مورد پرسشنامه استانداردداده یابزار گردآورمورد بررسی قرار گرفتند. روش تمام شمار 

 شتریب طیهمه شرا یکرونباخ برا یآلفا بیمحاسبه ضر قیها از طر آن پایاییو  تیری، کارشناسان مدمتخصصانراهنما و  داتوسط است

 یفیداده ها از آمار توص لیو تحل هیتجز ی. براشد ارائه فرضیه 5 ادبیات و مدل مفهومی اساس بر پژوهش نیشد. در ا دییتأ 7. 0از 

ها و برازش مناسب  هیفرض یتمام یافته ها( استفاده شد. PLS)با استفاده از نرم افزار  ی( و آمار استنباطSPSS)با استفاده از نرم افزار 

از آنجایی که بیشتر هتل ها برای ایجاد دانش تخصصی مرتبط با کار به فرآیندهای غیررسمی روی  .کند یم دییرا تا قیمدل تحق

کند، به ویژه نوآوری که از پیشنهادات کارکنان خط مقدم ای پیدا میی مبتنی بر کارمند در این بخش اهمیت ویژهآورند، نوآورمی

این پژوهش تاکید ویژه ای بر خلاقیت، دانش و انگیزه ،به عنوان جنبه های داخلی کارکنان بخش پذیرش برای ارائه  .شودایجاد می

دهنده ارتباط خلاقیت، تجربه کاری و درک کارکنان است که با تاثیر مثبت بر عملکرد هتل ها، پیشنهادات نوآورانه دارد. نتایج نشان

 پیشنهادها را مورد تجزیه و تحلیل و توجه قرار می دهد، و در راستای رشد و پیشرفت هتل هدایت می کند. 

 

https://pnmktk.science-journals.ir/


 های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کارنشریه پژوهش

 SSNI 2717-2570                                                        400تا   372، صفحه: از 1401زمستان  ، 4شماره ، 3جلد 

https://pnmktk.science-journals.ir                                                       https://science-  journals.ir    

       

                                                                                            نتظری و کاربخشم                             ...             خلاقیت، دانش و انگیزه کارکنان بر پیشنهادات نوآورانه کارکنانبررسی تاثیر    

 
373 

 

 مقدمه .1

شغل  یها یستگیشا )هتل(شرکت کیکه  یهنگام ،گذارد یم ریآنها تأث یرفتار نوآورانه کارکنان هتل بر عملکرد 

)مسین شود  یآن م تیموفق یمحرک اصل نجاند،گب خود کیاستراتژ یریگ میتصم کردینوآورانه و خلاقانه را در رو

اشررتراک  ودارد  یارتباط مثبت هتلداریبا عملکرد شرررکت در صررنعت  یدر واقع، نوآور (.102: 2019، 1و پریزنزا

به  یدگیرسررر یهااز راه یکی کند، تیرا هدا این صرررنعتتواند رفتار نوآورانه در  یشررربکه م یاعضرررا نیدانش ب

 نیا رایشرده توسرط کارکنان اسرت، زخلاقانه ارائه یهادهیدر نظر گرفتن ا ،داریدر صرنعت مهمان یفعل یهاچالش

عه و مد هتل هابلندمدت  تیو موفق یوربهره ،یبه نوآور توانندیم هادهیا  ادلتب تیریکمک کنند. در واقع مطال

و همکاران،  2)گنزالس گنزشرررود یم یتلق یکارکنان ضررررور یبالا ییجابجا لیبه دل هتلکارکنان و  نیدانش ب

مهم  اریبسرر زیآم تیرقابت موفق یبرا هاهتل  یبرا ینوآور تیظرف ،یامروز یرقابت اریبسرر طیدر مح(. 2: 2021

دانش  یررسمیبه سمت منابع غ شتریب ،ینوازمهمان یهادر شرکت ژهیوو به ،یخدمات یهادر شرکت ینوآور ،است

در تماس با  یکارکنان خدمات (.219: 2019 ،3وبانویو چ وسیر-نیکارکنان)مارت ی، مانند نوآورشرررودیمعطوف م

از آن برخوردار  رانیآورند که غالباً مد یرا به دسررت م یخاصرر نهیارزشررمند و زم ،یاغلب دانش انحصررار انیمشررتر

خواهند  یبالاتر یکنند، عملکرد نوآور یم جیبر کارمند را ترو یمبتن یکه نوآور ییشررررکت ها ن،یبنابرا، سرررتندین

 ی(. برا321: 2017و همکاران،  4شررود )هانسررن یم رانیکارکنان و مد نیب یهمکار کیباعث تحر رایداشررت، ز

 یها سررتمیسرر مانند و تبادل دانش را توسررعه دهند. عیتوز یکانال ها دیبا ی مهمانداریمنظور، شرررکت ها نیا

کار  نیانجام ا یخلاقانه خود را به اشرررتراک بگذارند و برا یها دهیتوانند ا یآن کارکنان م قیکه از طر شرررنهاد،یپ

ساس.کنند یم دایپ زهیانگ ست که هدف آن بهبود مح یرفتار ،شنهادی(، پ2019) 5و ژو یل نظر بر ا ست و از  طیا ا

 ،یبهبود فن» کیکارکنان  شررنهادی. پکندیم شررنهادیافراد پ ایها ها، زبان سررازنده را به سررازمانروش رییتغ قیطر

ست که تغ یمال ای یسازمان ش یراتییا شرکت  کندیم جادیشده تاکنون ااعمال یهاحلو راه هاوهیرا در  که به نفع 

مورد اسررتفاده قرار  ینوآور ندیگنجاندن کارکنان در فرآ یها سررال براده یبرا یشررنهادیپ یهاسررتمیسرر« اسررت

 ،ینقش کار کی)در  یعمد یبه شروع و معرف یابیآن دست دفاست که ه ینوآورانه رفتار فرد یاند.رفتار کارگرفته

ست دیو مف دیدمحصولات ج ندها،یها، فرآ دهیسازمان( ا ایگروه   شنهاداتی.پ(3: 2021)گنزالس گنز و همکاران، ا

ست یبرا یارینوآورانه مع صر کینوآورانه  شنهادیپ ن،یبنابرا، رفتار نوآورانه کارکنان ا شارکت  فرد  کی حیکارمند، م
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ست که از طر . کندیرا فراهم م یسازمان یهاتیفعال ای ندهایبهبود محصولات، فرآ ،یارتباط داخل سمیهر مکان قیا

 جادیا ده،یچیپردازش کمتر پ یفاکتور برا یها عبارتند از استانداردسازبرنامه نینوآورانه در ا شنهاداتیاز پ ییهانمونه

صرف یمتمرکز برا رهیذخ ستمیس کی  یاجرا ایکارآمدتر آن،  تیریمد یستجوها در جشده در هتلمحصولات م

دانش و  ت،یخلاق(. از طرفی 4: 2021ی)گنزالس گنز و همکاران، مشررتر یخاص در وفادار زهیجا سررتمیسرر کی

شرکت شوندینوآورانه در نظر گرفته م شنهاداتیکارکنان به عنوان عوامل مرتبط در ارائه پ زهیانگ  یهتلدار یهاو 

ستراتژی منابع برا نیاز ا توانندیم ستفاده کند. کار کارکنان  جهینت شنهاداتیپو  ینوآور یا نقش  تیتنها خلاقنه ا

آنها  یدانش هسررتند و دانش قبل یدر نظر داشررت که افراد دارا دیکند، بلکه با یم فایها ا ینوآور دیدر تول یاسرراسرر

ست علاوه بر ا دیجد یدانش و نوآور جادیا یندهایها در فرآ یورود نیاز مهم تر یکی ست که یضرور ن،یا  در ا

(. 316: 2016و همکاران، 6اوست )لاسرادو زهیدهد، انگ یکه فرد را به سمت عمل سوق م یزیکه چ دیرینظر بگ

 تیمحصررول و خدمات به اولو یهایرقابت، نوآور شیکه با افزا دهدینشرران م در زمینه صررنعت هتلداری اتیادب

سچاکرتشوندیم دهید هاینوآور نیدر تحقق ا یدیکل گرانیعنوان بازاند و کارکنان خط مقدم بهشده لیتبد و  7) ا

به کاوش  ازیاسررت که ن یجنبه ا هتل ها،نوآورانه کارکنان خط مقدم  شررنهاداتیپ درک(. 777: 2018همکاران، 

 ،یمشررتر یازهاین ییشررناسررا یبرا یممتاز تیدر موقع نیکارکنان همچن نیا ن،یعلاوه بر ا. دارد یشررتریب یعلم

سا شنا سب اطلاعات در مورد رقبا،  سازمان م یابالقوه یهاتیمنابع و قابل ییک سعه دهد، و پردازش  تواندیکه  تو

 دیکنند و بر نقش کارکنان خط مقدم تاک قیرا تشررو رمتمرکزیغ ینوآور دیها باسررازمان، اسررت ینوآور یدانش برا

هستند.  انیبا مشتر میکارکنان هستند که مسئول ارائه محصولات و خدمات هستند و در تماس مستق نیا رایکنند، ز

س هتلداریبه طور خاص، کارکنان در صنعت  سبت به ب صنا یارین ، دارند انیبا مشتر یتر کیارتباط نزد گرید عیاز 

محصولات،  زیآم تیموفق یاجرا(. 2: 2020و همکاران،  8)پینتودارند یدیبخش نقش کل نیکارکنان خط مقدم در ا

ستگ نیبه ا دیجد یحرفه ا یکارها ایخدمات  سعه  یخوب دهیگروه ا ایفرد  کیدارد که  یب شد و آن را تو شته با دا

شروع م یها دهیبا ا یهر نوآور ،یدهد. به طور کل  یفرد برا ییتوان به عنوان توانا یرا م تیلاقشود. خ یخلاقانه 

صل دیتول  جادیا یدیجد یدهند، پاسخ ها ینشان م تیکه کارکنان در کار خلاق یکرد. هنگام فیتعر دیو مف یکار ا

 هیور جادیخلاقانه ممکن است شامل ا یپاسخ ها نیا، است دیدر سازمان مف فیبا وظا ییارویرو یکنند که برا یم

باشد  یمشتر یازهایبرآوردن بهتر ن یخدمات برا ایتوسعه محصولات  ای فیانجام وظا یبرا دیجد یندهایفرآ ایها 

به  ییپاسررخگو ،هتلداریها در صررنعت عملکرد شرررکت یبرا تیموفق دیکل(. 4: 2021)گنزالس گنز و همکاران، 
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 (.26: 2016و همکاران، 9ارائه محصولات و خدمات خلاقانه است)هورنگ  قیاز طر انیمتعدد مشتر یهاخواسته

دانش و ، اسررت یرنوآو قیدر سررازمان ها از طر یرقابت یها تیبه مز یابیکارکنان به نفع دسررت تیخلاق ن،یبنابرا

 یرونیو ب یاز عوامل درون زهیانگ، ها هسررتندآن حاتیرفتار و ترج یاسرراسرر یهاموجود در افراد، محرک یهامهارت

شک سوق م لیت سمت عمل  ست که فرد را به  س ،دهد یشده ا و  یدرون زهیکنند که انگ یم انیبمحققان از  یاریب

هسرررتند،  یکار زشیانگ یبرا یکل یکردهایرو نهایاگرچه ا، گذارد یم ریکارکنان بر رفتار نوآورانه آنها تأث یرونیب

شاغل مف یمجزا به جا یکار فیوظا ستند بر اهم یکار زهیتفاوت در انگ لیو تحل هیسطح تجز نیدتریکل م  تیه

که به  یتیرضررا ایلذت  یبرا فرداسررت که  یتیشررامل فعال یدرون زهیرفتار با انگ رایکند ز یم دیتاک یدرون زشیانگ

و  تیکه شررامل خلاق ییدر کارها ژهیبرخوردار اسررت، به و یاتیح تیاز اهم یدرون زهیانگ دهد یهمراه دارد انجام م

 نیبودن ا زیآم تیموفق دیکل یدرون زهیانگ (.5: 2021)گنزالس گنز و همکاران، اسرررت یانتقال لبه دانش ضرررمن

 یم یناش یحرفه ا ایو/ یبه تحقق خود و رشد در سطح شخص لیاز تما زهینوع انگ نیارتباط ا لیاست. دل فیاوظ

 ای عیترف ،یاقتصرراد یهازهیو انگ شررودیم کیتحر رونیو از ب دهدیپاسررخ م یابزار لیبه دلا یرونیب زهیانگ ،شررود

سا شان م زهیانگ یمربوط به اثربخش اتیادب، کندیها را ارائه مپاداش ریسا انیدر م ،ییشنا  یها زهیدهد که انگ ین

شده از ب سان ختنیدر برانگ یمحدود تیموفق رونیارائه  در  یرونیب زهیحال، انگ نیبا ا، در طول زمان دارند یرفتار ان

ست دیکوتاه مدت مف ست، اما با د  یموثر برا سمیمکان کیپاداش  ستمیس. ابدی یبه اهداف خاص کاهش م یابیا

)پینتو کند یم جادیدر نگرش و رفتار کارکنان ا یمثبت راتییتغ رایاسرررت، ز ینوآور یدر کارکنان برا زهیانگ جادیا
می بایست  یو گردشگر ینسبت به رقبا در صنعت هتلدار یرقابت یها تیمز جادیا یبرا .(1: 2020وهمکاران، 10

 دیجد یهافرصت کندیکه به افراد کمک م ابندیخلاقانه پرورش  نشیبا ب، از دانش و تجربهناشی  یتجار یهادهیا

شن سازمان  سارا در  سرادو. از نظر کنند ییا دهند،  یرا ارائه م یشنهاداتیکارکنان پ یوقت، (2016و همکاران ) لا

گرفته  دهیشود کارکنان احساس ناد یفقدان آن باعث م -1به آنها داده شود: ازخوردب لیاست که به دو دل یضرور

ضا شف خطاها کمک کند و بنابرا یکنند، و بازخورد م یتیشدن و نار  یها دهیتوانند از ا یکارکنان م نیتواند به ک

که کارکنان باور داشته باشند که  شودیم شتریب یزمان شنهادهایارائه پ زهیانگ -2بهبود بخشند.  شتریرا ب تیفیآنها ک

آنها  شنهاداتیمهم است و بدانند که شرکت پ اریشرکت بس یارزشمند برا جیبه دست آوردن نتا یعملکرد آنها برا

 یشده م انیتوجه به مطالب ب بامهم هستند.  اریمعتبر بس یشنهادیپ یها ستمیس نیرا در نظر خواهد گرفت. بنابرا

 باشد: یم ریبه شرح ز ریو ضرورت پژوهش ز تیتوان گفت اهم

 :ینظر علم از

                                                           
9 Horng 

10 Pinto 
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 با عنوان بررسررری تاثیر خلاقیت، دانش و انگیزه کارکنان بر  یپژوهشررر رانیتا کنون در ا یاز نظر علم

شنهادات نوآورانه کارکنان) مورد مطالعه: هتل های  ستان کرمان( 4و  3پی ست. در  ستاره ا شده ا انجام ن

ستان کرمان و  4و  3هتل های  یرا برا یدیمف شنهاداتیپ ندتوا یپژوهش م نیا جینتا جهینت ستاره ا

 دهد. ارائه مراکز گردشگری

 یهادهیمنصفانه و شفاف است که ا ندیفرآ کیبر کارمند در درجه اول در توسعه  یمبتن ینوآور تیموفق 

 ازین یمشارکت کارکنان در توسعه نوآور کند،یم یضبط و بررس ق،یشده توسط کارکنان را تشو شنهادیپ

-کارمند ینوآور درممکن اسررت  رانیدارد. در واقع، مد رانیکارکنان و مد نیبه ارتباط خوب و روشررن ب

شند، ز لیمحور دخ س ندیآنها فرآ رایبا سط کارکنان را هماهنگ و  شده تو کنند و به  یم کیستماتیآغاز 

کانال  دیکنند، سررازمان ها با یم تیابتکارات را تقو نیکه با دعوت از کارکنان به مشررارکت، ا لیدل نیا

خود را به اشررتراک  یها دهیبتوانند ا کنانآن کار قیرو تبادل دانش را توسررعه دهند که از ط عیتوز یها

 شیکارکنان افزا نیاشررتراک دانش در ب جیخود را با ترو یسررازمان یتوانند اثربخشرر یبگذارند. هتل ها م

 کمک خواهد کرد. نهیزم نیدر ا یدانش نظر شیبه توسعه و افزا نهیزم نیپژوهش در ا جهیدهند. در نت

 : ينظر کاربرد از

  بوده و در واقع بدون  یصنعت گردشگر ازیمورد ن یرساختهایعوامل و ز نیاز مهمتر یهتلدارصنعت

صنعت هتلدار سعه  شد و تو شد چیه یر شگر یگونه ر صنعت گرد صور نخواهد بود،  یدر  قابل ت

در ورود  لاتیتسه نیمهم فقط با تام نیبوده و ا یرشد چند برابر ازمندین یگردشگران ورود شیافزا

شگران و ا ساختیز جادیگرد سکان یهار صنعت هتلداری به چند عامل مهم  ریپذلازم ا خواهد بود. 

یه ما کان سرررر یاز دارد. یکی ام گذاری و وجود تسرررهیلات لازم برای برای رشرررد و رونق خود ن

ای گذاری در این بخش و دیگری وجود مسررافر و مشررتری که عامل دوم از اهمیت ویژه سرررمایه

گذاران های قانونی از این بخش از ملزومات ایجاد انگیزه برای سررررمایهخوردار اسرررت حمایتبر

شدمی سه جادی .با شور به خود لاتیت شگر به ک شگر تواندیخود م یورود گرد در  یرونق امر گرد

شد و در ا شته با شور را به همراه دا س نیک بخش روبرو  نیدر ا دیجد یگذارهیسرما لیصورت با 

ست.  شد میخواه شتری بی تاثیر نی شتن نیروهای خلاق و نوآور در جذب م مطالعه و در این میان دا

 .رسدیبه نظر م یموضوع حاضر ضرور یبررس

 که از  دیجد یندهایمحصرررولات و فرآ ها،دهیا یو اجرا جادیبر کارمند را به عنوان ا یمبتن ینوآور

به آنها واگذار  یتوسررعه نوآور فهیکه وظ ،ردیگیاز کارمندان نشررات م یتعامل گروه ایکارمند  کی

که  اسررتکارمند محور شررامل ابتکارات کارکنان  ینظر، نوآور نی. از اکنندیم فینشررده اسررت، تعر
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آغاز کرد.  یاز نوآور یتوان آن را بدون هدف روشن یشود و م یم تیو حما ییشناسا رانیتوسط مد

لذا  شود. یاز قبل محدود نم یتیریمد یها دگاهیبر کارمند به شدت توسط د یمبتن ینوآور ن،یبنابرا

 .رسدیبه نظر م یضرور این حوزه یمطالعه و بررس

 مهم  لیاز دلا یکیکه  کندیم دیتاک یمنابع انسررران تیریمد اتیو ادب یرقابت تیمز نکهیا رغمیعل

ن به مطالعه است، علاقه محققا یبه عنصر انسان یتوجهیمربوط به سازمان، ب یها یشکست نوآور

دانش و  تیریدم ی، خلاقیت،منابع انسررران تیریمد یها وهیشررر نیرابطه ب ژه،یوحوزه، و به نیدر ا

 است. دینسبتاً جد یموضوع یسازمان یورنوآ

شگری و هتلداری با   ستان کرمان،شتاب گرد سایی ایده در ا  ضرورت دارد،های نو و کارآفرینانه در این حوزه شنا

جربیات و دانش کار، یافتن شررررکای تجاری آینده و اسرررتفاده بهینه از توها، ورود به دنیای کسررربزدن ایدهحکم

ترین یده است. مهمابرای صاحبان  حوزهدر این  تحقیق و پژوهشدر حوزه گردشگری از مزایای  مدیران و کارکنان

ست که ایدهپژوهش این  انجاممزیت  سایی و  هتل ها کارکنان نوآورانه های آن ا سی  ورت کاربردیصبه شنا برر

انگیزه کارکنان بر  خلاقیت، دانش ودر این راسررتا این پژوهش بدنبال پاسررخ به این سرروال اسررت که   شررود.می

 چه تاثیری دارد؟ ستاره استان کرمان 4و  3هتل های  در پیشنهادات نوآورانه کارکنان

 

 مبانی نظري پژوهش .2

 خلاقیت کارکنان 

توانایی کاربرد دانش برای حل مسررئله و نوآوری اسررت. خلاقیت همواره شررامل ایده های جدید نیسررت ، 11خلاقیت

بلکه گاهی می تواند درباره انتقال دانش موجود به موقعیت های جدید و قراردادن آنها در موقعیت متفاوت باشد و یا 

ر گر فرایند خلاقیت در تعامل فرد با محیط می تواند در مرتبط سرراختن روش هایی که قبلاً وجود نداشررته اند، به کا

شکل می گیرد؛ محیط منجر به تحریک فیزیکی و اجتماعی می شود و خلاقیت را در اعضا تقویت می کند. در حال 

سازمان ها برای پرورش کارکنان خلاق در  شود و  سازمان می  سب مزیت رقابتی برای  ضر خلاقیت منجر به ک حا

صولات و خدما سعه مح سیر تو ضرغامی و همکاران، م ضیح  (.40: 1391ت جدید با هم رقابت می کنند ) در تو

اهمیت خلاقیت باید گفت تداوم حیات سازمان ها به قدرت بازساززی آنها بستگی دارد که از طریق اصلاح و بهبود 

شرایط متلاطم و در  سازمان ها و همچنین  صورت می گیرد. محیط متغیر درون  شان  حال روش های تحقق اهداف

ست که برای اینکه بقای آنها به خطر نیفتد و از گردونه  ضعیتی قرار داده ا سازمان ها را در و تحول محیط بیرونی، 

                                                           
11  .creativity 
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رقابت خارج نشوند نیازمند نوآوری و خلاقیت برای معرفی روش های جدید و پوشش هر چه بیشتر ضعف های خود 

(. مهارتهای مرتبط با 81: 1390ی و همکاران، (.فته شرررود )نیازآذر3: 1393هسرررتند )خوراکیان و همکاران، 

رف، تفکر واگرا داشتن و نظر تغییرپذیر  رای مختل خلاقیت مواردی مانند توانایی خلاقانه فکرکردن، تولید راه حل ه

رت. هرچند سطح این خلاقیت و اهمیت آن با توجه به شرایط بنگاه ها متفاوت است، نکتة مشترک برای  داشتن اس

این اسررت که مدیران باید فضررای خلاقیت را برای هر کارمند فراهم کنند. خیراً به موضرروع خلاقیت  همة بنگاه ها

توسط مدیران شرکت ها بیشتر توجه می شرررود، بنرررابراین نیررراز بررره درک بیشتری از پویایی های بین عوامل 

(.خلاقیت منحصر به تعداد 410: 1395محیطی و فردیِ تأثیرگذار بر خلاقیرت، وجرود دارد )محمدی و همکاران، 

کمی از کارکنان نیست بلکه جزء ویژگی هرای ذاتری افرراد مختلف است و هر فردی به مقولة خلاقیت علاقه دارد 

(. با رشررد اقتصرراد جهانی، و عدم کنترل بر محیط بیرونی، به طور فزاینده ای 410: 1395)محمدی و همکاران، 

ستگی و مزیت ر شای سپهوند و همکاران، خلاقیت به یک محور  ست ) شده ا سازمان ها تبدیل  : 1395قابتی برای 

26.) 

 کارکنان  تجربه 

صادی مفاهیم و بازاریابی مفاهیم در متفاوت معانی و کاربرد تنوع دلیل به تجربه مفهوم ست.  پیچیده مفهومی اقت ا

صاویر برند و غیره(، تعاملات نقل  (2002) 12ایونز و شاء سط تبلیغات، ت شامل طرح انتظارات )تو معنای تجربه را 

قول شررده، تعاملات خرید، مصرررف و اسررتفاده محصررول و مرور تجربه ها می دانند )خالوزاده مبارکه و همکاران، 

1398 :291.) 

سان شته اند؛ 2004) 13کاله و پول صله دا شدن با خدماتی که قبلاً با آن فا شتریان از مواجهه  ساس م ( تجربه را اح

(. در دنیای کسرررب و کار امروزی همه چیز در حال 125: 2019، 14تعریف می کنند )رحیمی باغملک و همکاران

شود از تجربه به اولویت ه ست. انقلابی که امروزه در محیط کار نظاره می  شتر دگرگونی ا سازمانی به تمرکز بی ای 

ست و به مفهوم تجربه ست )مورگان 15بر افراد تغییر یافته ا شیده ا سازمان ها رنگ و بویی دیگر بخ : 2017، 16در 

سبت به کل  (.3 ستی کارکنان خود را بفهمد و با آنها همدردی کند، یک نگاه کل نگر و جامع ن سازمان باید به در

ربه از قبل از ورود کارمند به کل سررازمان شررروع می شررود و حتی بعد از خروج تجربه داشررته باشررد و بداند که تج

سکوف،  سازمان نیز ادامه دارد )پلا ساس تجربه 3: 2017کارکنان از  سب و کار امروزی رقابت بر ا (. در دنیای ک
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ست. بنا به گفته سازمان های فعلی ا شود؛ در حقیقت تجربه کارکنان اولویت اول  کارکنان وقتی  کارکنان ایجاد می 

 (.25: 1399آنان تجربه کاری مثبتی داشته باشند، بهره وری افزایش می یابد )قیدر و شامی زنجانی، 

 کارکنان  تحصیلات 

کسب  افتد و منجر به حصیلات بیانگر آن نوع آموزش رسمی است که در مؤسسات آموزشی و کارآموزی اتفاق میت

شاره به درجات علمی دیگر، تحصیلات عبارت یا به .گردد مدرک تحصیلی رسمی می دست آورده  دارد که فرد به ا

ست و کارکنان تحصیل شاره به افرادی دارد که دارای مدرک تحصیلی ا شگاهی هستند که این مدرک و  کرده ا دان

ست  نوعی به (.تحصیلات36: 1398)عباس نژاد و همکاران،  سطح تحصیلی لازمه ورود افراد به مشاغل بالاتر ا

سمی از ساتر د که شود می گفته آموزش ر س شی مؤ  اخذ به منجر و شود می انجام کارآموزی های دوره و آموز

تعلیم دادن (. 21: 1399)آبی،  شود می گفته شخص درجه علمی به تحصیلات همچنین شود. می رسمی مدرک

پیش رفت ذهنی، »و  «ی آموزش رسمی و تمرین نظارتی خصوصاً در یک مهارت عملی، تجارت یا حرفهبه وسیله

سیله شدمی« ی آموزشاخلاقی، یا هنری به ویژه به و های امروزی،  سازمان(. 2021)گنزالس گنز و همکاران،  با

وری افراد معرفی نموده و  عنوان شرراخصرری از سررطح مهارت یا بهره تحصرریلات کارکنان را به آموزش و میزان

صیلات را به عنوان صمیم تح ستخدامی خود مورد توجه قرار میها گیری پیش نیازی در ت )عباس نژاد و  دهند ی ا

سازمان ها اجازه می دهد به 32: 1398همکاران،  ست که به  (. دانش افراد به نفع تولید ایده های نوآورانه جدید ا

ست یابند )اوربانکوا (.دانش کارکنان ثابت می کند که دانش قبلی یکی از مهم ترین 82: 2013، 17مزیت رقابتی د

نابراین، این دانش و مهارت کمک جاد دانش جدید و نوآوری اسرررت. ب ندهای ای های موجود در افراد، ها در فرآی

های تجاری ( استدلال کردند که ایده2000) 18ها هستند. کارلند و کارلندهای اساسی رفتار و ترجیحات آنمحرک

شی می های جدید را کند فرصتکه به افراد کمک مییابند شوند و با بینش خلاقانه پرورش میاز دانش و تجربه نا

 (.3: 2021گنزالس و گارسیا آلمیدا،  -در سازمان شناسایی کنند )گنزالس

 انگیزه کارکنان 

انگیزه حالتی درونی اسرت که انسران را برای انجام کار خاصری ترغیب می کند )شرعبانی بهار و شرربتی اینی علیا، 

د روانی برای انجام کار در نظر گرفته می شرررود. که علاوه بر پاداش یا (.انگیزه به عنوان یک فرآین112: 1397

انگیزه نیرویی (.21: 1395مجازات، عاملی برای تحریک افراد در دستیابی به هدف می باشد )سپهوند و همکاران، 

حالتی در  در درون شخص است که بر جهت، شدت و تداوم یک رفتار داوطلبانه تاثیر می گذارد. انگیزه موجب ایجاد

سازد )خوراکیان و همکاران،  شوند که آنان را به انجام ذفتار و عملی خاص متمایل می  انگیزه  (.9: 1393فرد می 
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چرایی رفتار است. به تعبیری نیرویی است که باعث می شود افراد به گونه ای خاص رفتار کنند. پس برای مدیریت 

شخیص، تجویز و ا شریح، ت سازمان از حیث ت سبی در مورد فرآیند ایجاد انگیزه و جایگاه آن رفتار  قدام باید دانش ن

شته باشیم )طبرسا،  انگیزه دادن به افراد به عنوان یکی از راهبردهای تجاری مطرح شده )1390ددر ایجاد رفتار دا

شادتر با بهره وری بالاتر تبدیل می کند ساند و آن را به محیطی  شتر می ر سود بی سازمان را به  ست که  شعبانی  ا (

برای هر مدیری در سازمان آگاهی از مسئله انگیزش کارکنان که در واقع  (.113: 1397بهار و شربتی اینی علیا، 

سیدن به  ضرورت تام دارد؛ بنابراین برای ر ست،  سازمان ا ضا و افراد  سبب حرکت و رفتارهای اع پی جویی علت و 

ه باعث ایجاد انگیزه برای انجام رفتار خلاقانه و نوآورانه می شود نخست باید به عواملی ک ،رفتار خلاقانه و نوآورانه 

 (.9: 1393توجه نمود )خوراکیان و همکاران ،

  کارکنان درونی انگیزه 

انگیزش درونی به معنای انجام فعالیت به خاطر خود فعالیت اسررت زیرا شررخص از فرایند کار لذت می برد و نه به 

، آریا 20در تعریفی دیگر به نقل از آمابیلی (.196: 2011، 19ناب از تنبیه )آسرریفخاطر پاداش های بیرونی و یا اجت

( انگیزه درونی را میل به انجام دادن کاری به دلیل همان کار و به دلیل آنکه آن کار جالب، 1388نژاد و همکاران )

شالی،  ست، تعریف می کند )ژو و  صی ا شخ ضایت بخش یا نوعی مبارزه طلبی  انگیزه درونی حالت  (.1: 2010ر

انگیزشرری اسررت که در آن کارکنان دارای علاقه و تمایل بیشررتری برای انجام کار نسرربت به دریافت پاداش دارند. 

ستجو راه حل های  ستقامت در برابر موانع و ج شتری را برای انجام وظایف، ا کارکنان با انگیزه درونی بالا تلاش بی

د. افراد با انگیزه درونی درباره کاری که انجام می دهند، توجه، هیجان و خلاقانه برای حل مشررکلات بکار می گیرن

شتکار  شان می دهند. این افراد همچنین در انجام وظایف از عملکرد، خلاقیت و پ شتری از خود ن اعتماد به نفس بی

تا حدودی بهتری برخوردارند، و عزت نفس و سررلامت ذهنی بالاتری را دارا هسررتند. انگیزش درونی ممکن اسررت 

 (.21: 1395فطری باشد اما تا حد بسیار زیادی به محیط اجتماعی بستگی دارد )سپهوند و همکاران، 

 کارکنان  بیرونی در قالب پاداش مستقیم انگیزه 

به مفهوم اشتغال به فعالیت هایی است که فرد برای دریافت پاداش های بیرونی یا اجتناب از تنبیه   21انگیزه بیرونی

سپهوند و همکاران،  برای کسب یک هدف ابزاری مانند کسب پاداش یا  (.انگیزه بیرونی21: 1395بر می گزیند )

خود آن، بلکه برای رسرریدن به یک نتیجه اجتناب از تنبیه، انجام داده می شررود. بدین معنا که فعالیت نه به خاطر 

                                                           
19  .Asif 
20  .Amabile 
21  . Extrinsic Motivation 

https://pnmktk.science-journals.ir/


 های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کارنشریه پژوهش

 SSNI 2717-2570                                                        400تا   372، صفحه: از 1401زمستان  ، 4شماره ، 3جلد 

https://pnmktk.science-journals.ir                                                       https://science-  journals.ir    

       

                                                                                            نتظری و کاربخشم                             ...             خلاقیت، دانش و انگیزه کارکنان بر پیشنهادات نوآورانه کارکنانبررسی تاثیر    

 
381 

 

ست  شده نی شان دهنده عدم وجود خود مختاری در رفتارهای انجام  شود. این نوع انگیزش لزوماً ن انجام داده می 

 (.41: 1393)حسن زاده و مهدی نژاد گرجی، 

 مورد توجه کارکنان  شنهاداتیپبیرونی در قالب  انگیزه 

سی و ریان ) شتند 1985د ساس طکه انواع مختلف انگیزش بیرونی را می توان در طول یک ( عنوان دا یف و بر ا

. بر این اسراس، آنها در میزان درونی شردن آنها در خود انگاره)یعنی میزان خود تعیین گری انگیزه( طبقه بندی کرد

تقسرریم ین گری زمینه آموزشرری و تربیتی، انگیزش بیرونی را در سرره سررطح از پایین تا بالاترین سررطح خود نع

 :(، که به شرح زیر به آنها پرداخته می شود42: 1393نمودند)حسن زاده و مهدی نژاد گرجی، 

تنظیم بیرونی به رفتاری اطلاق می شررود که از طریق منابع بیرونی فرد تعیین شررود و دلیل : 22تنظیم بیرونی -الف

یابی به پاداش خارجی یا بر آورده سررراختن انجام دادن کار در خارج از خود فعالیت قرار دارد یعنی رفتار برای دسرررت

 (.42: 1393خواسته های بیرونی سازمان دهی می شود )حسن زاده و مهدی نژاد گرجی، 

: تنظیم درون فکنی شده که ابتدایی ترین شکل از تنظیم رفتار به شیوه درونی است 23تنظیم درون فکنی شده -ب

انتظارات بیرونی به صورت یک نوع فشار یا اجبار درونی شبیه اضطراب، و در آن منبع انگیزش در خاج از فرد است، 

فرد « خود»شرررم و یا احسرراس گناه و یا عوامل مرتبط به اعتماد به نفس جلوه گر می شررود. این انگیزش هنوز با 

ست. به همین دلیل این افراد  شده ا ستند، بلکه « خودمختار»یکی ن سن زاده و م« خود مهارگر»نی ستند )ح هدی ه

 (.42: 1393نژاد گرجی، 

: نوع سوم این دسته بندی، تنظیم همانندسازی شده است که در این مرحله افراد به 24تنظیم همانندسازی شده -ج

صاص می دهند. در این نوع تنظیم، جنبه حمایتی یا خود مختاری  صی، نیروی خود را به انجام کاری اخت شخ دلیل 

شتری وجود دارد، اما هنوز در آن  شود چون فعالیت نه به خاطر خود فعالیت )لذت بی جنبه انگیزش بیرونی دیده می 

سن زاده و مهدی نژاد گرجی،  ست )ح صورت گرفته ا صی  شخ شرفت هدف  ضایت(، بلکه به خاطر پی : 1393و ر

42.) 

 پیشنهادات نوآورانه کارکنان  

نگیزه تقریبا برای هر حوزه ای از زندگی انگیزه یکی از عوامل موثر بر ورود کارمندان به نظام پیشررنهادات اسررت. ا

سانده  سیاری این موضوع را به اثبات ر ست. مطالعات ب شگر، عملکرد و رفتار نوآوری مهم ا نظیر عشق، تغذیه، پرخا

                                                           
22  . External Regulation 
23  .Introjected Regulation 
24. Identified Regulation 
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(.افراد با انگیزة 5: 1393اسررت که انگیزه یکی از ملزومات مهم خلاق و نوآور بودن اسررت )خوراکیان و همکاران، 

سازمان را پیش ببرند و زیاد، با میل و ع شرکت یا  سعی می کنند کار و فعالیت  ستگی ناپذیر خود  لاقه و تلاش خ

: 1397دیرتر از افراد دیگر از انجام دادن کارهای سخت و دشوار خسته می شوند )شعبانی بهار و شربتی اینی علیا، 

حیط کار آنها یک رفتار ارزشمند و با هنگامی که کارکنان درک می کنند که ایجاد پیشنهادهای نوآورانه در م(.113

پاداش تلقی می شررود و مدیریت به نظرات آنها گوش می دهد و آنها را در نظر می گیرد، به احتمال زیاد احسرراس 

و همکاران،  25می کنند برای ریسرررک کردن آماده هسرررتند و برای ارائه پیشرررنهادات نوآورانه انگیزه دارند )آلزیود

ها از سیستم پیشنهاد برای فرد را به عمل سوق می دهد، انگیزه اوست. بنابراین، شرکت (.بنابراین آنچه7: 2017

های خلاقانه را کنند و ایدههای جدید و مفید به نفع سازمان استفاده میایجاد انگیزه در کارکنان برای کمک به ایده

 (.3: 2021ا المیدا، گنزالس و گارسی-کنند )گنزالسها تبدیل میبه بالقوه ارزشمند در نوآوری

 جدول پیشینه پژوهش -1جدول

 نویسنده عنوان سال نتیجه

صیه شتر و تو شنهاداتی برای تحقیقات بی ساس نتایج تجربی، پی هایی برای بر ا

هایی را پیشنهاد ارائه شده است. این مطالعه بینش SMEرهبران و متخصصان 

های نظری و عملی در مورد ارتقای مدیریت سرریسررتماتیک کند که به بحثمی

  کند.ها کمک میSMEها در نوآوری

پیامدهای نوآوری سرررازمانی  2022

های  کت  ید شرررر برای تول

کوچک و متوسررط: یافته های 

 یک مطالعه تجربی

ینررا و  ل تو ی و

 همکاران 

 

تحصیلات  مدیران ارشد با مدرک تحصیلات عالی در مقایسه با همتایان خود که

مچنین هکمتری دارند، به نوآوری غیرفناوری اهمیت بیشرررتری می دهند. آنها 

سالنشان می ها تجربه بیشتر در این بخش اهمیت بیشتری دهند که مدیران با 

 قائل هستند های فناوریتجربه خود برای نوآورینسبت به همتایان کم

2022 

 

تأثیر سرررمایه انسررانی مدیران 

ارشرررد بر بهره وری شررررکت 

کوچررک و متوسرررط: نقش 

 واسطه ای نوآ

 تایموزی

 

سازی شده بر عملکرد وظیفه با درک کارکنان های منابع انسانی پیادهتأثیر شیوه

کاری، خلاقیت و رفتار کاری از حمایت سرررازمانی از خلاقیت، پیامدهای پنهان

 شود. پیامدهای این یافته ها نیز مورد بحث قرار می گیرد.نوآورانه واسطه می

 

هان  2022 های پن مد یا سررروابق و پ

شیوه های  کردن دانش: نقش 

منابع انسانی، حمایت سازمانی 

تار  یت، رف یت، خلاق از خلاق

کرد  ل م ع نوآورانرره و  کرراری 

 وظیفه

لکرراسرررر و  ا

 همکاران

 

                                                           
25  .Alzyoud 
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سررتان در درک مکانیسررم خلاقیت بانکی پاکهای مطالعه حاضررر به بخش یافته

شرکتی کمک می سولیت اجتماعی  سیار کارکنان م کند، که از نقطه نظر رقابت ب

 مهم است.

 

ماعی  2022 یت اجت گاه مسرررول ید د

شرررکتی برای تقویت خلاقیت 

کداری:  بان نان در بخش  کارک

شارکت کاری و ایمنی  نقش م

 روانی

احرررمرررد و 

 همکاران

 

های رسمی که برای کند  شیوههای صوتی را بررسی میاین مطالعه نقش شیوه

اند، در افزایش نوآوری سازمانی. ما هایی برای کارمندان طراحی شدهارائه فرصت

شررویم و تمایز را به های صرروتی تشررویقی و بازدارنده تمایز قائل میبین شرریوه

دهیم. با اسررتفاده از سررطح فرآیند سرریسررتمی تجزیه و تحلیل گسررترش می

شنهاد میدگاهدی ضایی و رفتاری، ما پی شیوههای اقت صوتی )هم کنیم که  های 

تشررویقی و هم بازدارنده( رابطه بین اسررتراتژی نوآوری و نوآوری سررازمانی را 

 گری کنند، میانجی

شیوه های  2022 ستراتژی نوآوری،  ا

صرروتی، مشررارکت صرردای 

 کارکنان و نوآوری سازمانی

 

فرررنرررگ و 

 همکاران

ترین عوامل مزیت رقابتی در سررازمان های قرن بیسررت و یکم  یکی از مهمد 

شه رفتارهای کارکنان را که برای نوآوری حیاتی  ست. با این حال، رهبران همی ا

کنند. ما ادبیات موجود را در مورد عوامل حیاتی که به عنوان  هستند تشویق نمی

شتر صدای کارکنان و به ا شینیان نوآوری عمل می کنند، از جمله  اک گذاری پی

 دانش، که به نوبه خود منجر به خلاقیت و نوآوری می شود، ادغام می کنیم. 

 هایرهبری نوآوری: توصررریه 2021

بهترین روش برای ارتقررای 

خلاقیت، صررردا و اشرررتراک 

 دانش کارکنان

 

کررررمرررر و 

 همکاران

 

داری بر نوآوری سررربز و اسرررتراتژی های ویژگی های دانش اثر مثبت و معنی

صورت مدیریت دا ستراتژی های مدیریت دانش هم به  شته و همچنین ا نش دا

 مستقیم و هم به صورت میانجی اثر مثبتی و معنی داری بر نوآوری 

بررسررری تاثیر ویژگی های  " 1401

دانش بر نوآوری سرربز با نقش 

میررانجی اسرررتراتژی هررای 

مدیریت دانش )شرررکت های 

صنعتی  شهرک های  فعال در 

 خرم آباد( 

غررفرروریرران 

شررراگردی و 

 همکاران
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نتایج مؤید نقش میانجی مسرت در رابطه میان توانمندسازی با دو متغیر رضایت 

شغلی و تعلق خاطرکاری است. همچنین، تأثیر مسرت که منتج از توانمندسازی 

کارکنان است، بر رفتار نوآورانه با نقش میانجی رضایت شغلی و تعلق خاطرکاری 

است با توجه به پیامدهای مثبت توانمندسازی کارکنان نیز مورد تأیید قرار گرفته 

در بهره وری، مدیران شررهری می توانند با تفویا اختیار و اسررتقلال عمل، از 

 یک سو موجبات مسرت و رضایت کارکنان را فراهم آورند

1400 

 

بررسررری تأثیر توانمندسرررازی 

با  نه  تار نوآورا نان بر رف کارک

جی مسررررت و  ن میررا قش  ن

 مثبت آنپیامدهای 

 

 خوراکیان

 

رقابت در بازار محصول بر عملکرد مالی تأثیر می گذارد. همچنین کیفیت افشای 

اطلاعات رابطة بین رقابت در بازار محصرررول و عملکرد مالی را تعدیل می کند؛ 

به طوری که با ورود متغیر تعدیل کننده میزان توضرریح دهندگی متغیر وابسررته 

 افزایش می یابدتوسط متغیرهای توضیحی 

بررسررری تأثیر رقابت در بازار  1398

محصرررول بر عملکرد مالی با 

شای  تعدیل کنندگی کیفیت اف

های  کت  عات در شرررر اطلا

پذیرفته شررده در بورس اوراق 

 بهادار

اکرربررری و 

 همکاران

نه کارکنان اثر مسرررتقیم و معناداری دارد؛  فرهنگ  همکاری بر عملکرد خلاقا

گری عدالت رویه اثر غیر مسرررتقیم و معناداری بر  فرهنگ همکاری با میانجی

سهیم دانش  عملکرد خلاقانه کارکنان ندارد؛ فرهنگ همکاری با میانجی گری ت

اثر غیر مسررتقیم و معناداری بر عملکرد خلاقانه کارکنان دارد؛ فرهنگ همکاری 

 با میانجی گری انگیزه اثر غیر مسررتقیم و معناداری بر عملکرد خلاقانه کارکنان

 دارد. 

بررسررری نقش فرراکتورهررای  1398

منرردی  ن توا بر  یزشررری  گ ن ا

  "کارکنان

 

نی و  سررررارا

 همکاران 

 

شد با این حال نتایج  سب مدل پژوهش می با نتایج پژوهش حاکی از برازش منا

تاثیر متغیرهای مزایا، حقوق، رضایت شغلی و ترفیع بر توانمندی کارکنان را تایید 

 می کند

 

رقابت بر بررسرری تاثیر شرردت  1397

با نقش  مانی  عملکرد سرررراز

مرردیریررت منررابع انسررررانی 

ند در  راهبردی و تصرررویر بر

 هتل های استان مازندران

 جباری خامنه 

 

شتری  صی بانکهای شعب مالی عملکرد بر مداری م صو ستان دولتی خ  شهر

 معناداری تاثیر نوآوری خلاقیت نوآورانه رفتار میانجی نقش به توجه با سررربزوار

 دارد.

بررسرری رفتارهای نوآورانه ی  1397

های بهبود  کار  مان و راه معل

 خلاقیت معلمان

 رسولی
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این پژوهش نشان می دهد که توجه سازمان به ارائه پیشنهادات توسط کارکنان  

شود و درنتیجه موجب بالا  می تواند بر انگیزه و بروز رفتار خلاقانه در آنها منجر 

 رفتن اثربخشی و بهره وری سازمان گردد

شنهادات  1396 بررسی نقش نظام پی

قیررت در  خلا نوآوری و  بر 

 سازمان

 

 شرررررول و

 حکیمی

 

 

 (2021)گنزالس گنز و همکاران، )تحقیق مفهومی مدل -1شکل 

 فرضیه هاي پژوهش .3

  شنهادات نوآورانه کارکنان ستان کرمان 4و  3هتل های  در خلاقیت بر پی تاثیر معنی  ستاره ا

 داری دارد.

 تاثیر معنی داری  ستاره استان کرمان 4و  3هتل های در  کارکنان بر پیشنهادات نوآورانه کارکنان تجربه

 دارد.

 ستان کرمان 4و  3هتل های  در کارکنان بر پیشنهادات نوآورانه کارکنان تحصیلات تاثیر معنی  ستاره ا

 داری دارد.

  تاثیر  سررتاره اسررتان کرمان 4و  3ل های هت در کارکنان بر پیشررنهادات نوآورانه کارکناندرونی  انگیزه

 معنی داری دارد.
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 4و  3هتل های  در کارکنان بر پیشرررنهادات نوآورانه کارکنان بیرونی در قالب پاداش مسرررتقیم انگیزه 

 تاثیر معنی داری دارد. ستاره استان کرمان

 شنهادات نوآورانه کا شنهاداتیپبیرونی در قالب  انگیزه و  3هتل های  در رکنانمورد توجه کارکنان بر پی

 تاثیر معنی داری دارد. ستاره استان کرمان 4

 

 

 

 روش شناسی پژوهش .4

 نیا یمی باشررد. جامعه آمار همبسررتگی -روش تحقیق حاضررر از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت توصرریفی

ستان کرمان(به تعداد  4و  3و کارکنان )هتل های  رانیمد هیپژوهش کل شد ینفر م 86ستاره ا حجم  لیدل به .با

تمام شرررمار مورد پرسرررش قرار گرفت.  یریو به روش نمونه گ یکل جامعه به عنوان نمونه آمار یکم جامعه آمار

مطالعات کتابخانه ای)مقالات، منابع اینترنتی، ترجمه متون( و روش میدانی برای گردآوری داده های حاصرررل از 

شنامه  س ستاندارد ابزار گردآوری اطلاعات این  ،انجام گرفتپر شنامه ا س ضر .بودتحقیق پر شنامه پژوهش حا س پر

 "خیلی کم"قسمتی لیکرت و از  5. این سوالات بر اساس طیف بودمتغیر اصلی  7سوال برای سنجش  26شامل 

. ا برای تعیین روایی پرسشنامه تحقیق حاضر از روایی صوری که به استناد نظرات اند طراحی شده "خیلی زیاد"تا 

ضریب برای پایایی پرسشنانه از  استفاده شد. ته مدیریت )استاد راهنما( و روایی همگرا و روایی واگراصاحبنظران رش

و پایایی مرکب اسررتفاده شررده اسررت.روش های آماری مورد اسررتفاده معادلات سرراختاری، آزمون  آلفای کرونباخ

 بودند. PLSکالموگروف، تکنیک حداقل مربعات جزئی 

 

 

 یافته هاي پژوهش .5

 یافته هاي توصیفی .5-1

 را  یشررناخت تیجمع یها افتهیا سررتفاده شررد. ، SPSS 25افزار  ، از نرم یشررناخت تیجمع یها داده لیتحل یبرا

 .دهدی م نشان
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 جدول آمار توصیفی -2جدول

 

 

 

 درصد فراوانی داده هاي هر طبقه فراوانی هر طبقه متغیرها

 62.8 54 مرد جنسیت

 37.2 32 زن

 0.07 6 پلمید تحصیلات

 9.3 8 فوق دیپلم

 46.5 40 لیسانس

 0.36 31 سانسیل فوق

 1.2 1 دکتری

 16.3 14 سال 30زیر سن

 29.1 25  سال  40تا  30

 33.7 29 سال 50تا  40

 50بیشرررتر از 

 سال 

18 20.9 

 20.9 18 مجرد تاهل

 79.1 68 متاهل

 100 86  کل
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 فرضیه هاي پژوهش. یافته هاي استنباطی و بررسی 5-2

 رنوف متغیرهاي پژوهشاسمی -کلموگروف آزمون -3جدول 

 نتیجه  اسمیرنوف -کلموگروف لکیروویشاپ 

 معناداری مقدار آماره معناداری مقدار آماره متغیرها

 غیر نرمال 0.000 0.950 0.000 0.125   خلاقیت کارکنان

 غیر نرمال 0.000 0.973 0.000 0.091 دانش

 غیر نرمال 0.000 0.992 0.000 0.071 انگیزه کارکنان

 نرمال غیر 0.000 0.945 0.000 0.107 پیشنهادات نوآورانه کارکنان

شان میهمانگونه که یافته سطح معناداری های جدول ن سمیرنوف -کلموگروف و  لکیروویشاپ آزموندهد مقدار   ا

شرررود یا به عبارت دیگر توزیع اسرررت. بنابراین فرف صرررفر رد می 05/0برای تمامی متغیرهای پژوهش کمتر از 

 باشدمیمتغیرهای پژوهش غیر نرمال 

https://pnmktk.science-journals.ir/
https://spss-infoedu.ir/%d8%a2%d8%b2%d9%85%d9%88%d9%86-%da%a9%d9%84%d9%85%d9%88%da%af%d8%b1%d9%88%d9%81-%d8%a7%d8%b3%d9%85%db%8c%d8%b1%d9%86%d9%88%d9%81-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%db%8c-%d9%86%d8%b1%d9%85%d8%a7%d9%84-%d8%a8%d9%88/
https://spss-infoedu.ir/%d8%a2%d8%b2%d9%85%d9%88%d9%86-%da%a9%d9%84%d9%85%d9%88%da%af%d8%b1%d9%88%d9%81-%d8%a7%d8%b3%d9%85%db%8c%d8%b1%d9%86%d9%88%d9%81-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%db%8c-%d9%86%d8%b1%d9%85%d8%a7%d9%84-%d8%a8%d9%88/
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 )مقادیر تی(ت ضرایب مسیر مدل پژوهش در حال -2شکل 

شان می2شکل ) ساختاری را در حالت معناداری ن  ضریب)  tدر حالت معنی داری باید ارزشدهد. ( نتایج معادلات 

شتر( داری معنی حالت در مسیر شد ۹۶/۱ مقدار از بی شد. در متغیرها یا فرضیات پژوهش  بین رابطه تا با معنی دار با

و متغیر مورد  متغیرهابدست آمده لذا رابطه بین  ۹۶/۱بیشتر از مقدار  رابطه بین متغیرهابرای  tصورتیکه که ارزش 

 است. نظر معنی دار بوده
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 ضرایب مسیر )مقادیر معنی داري(مدل پژوهش در حالت  -3شکل 

شان می 3شکل  ستاندارد ن ساختاری را در حالت ا شان داده دهد. نتایج معادلات  ستاندارد بارهای عاملی ن در حالت ا

شود ست.  . می  شدت و جهت این رابطه بین دو متغیر مکنون ا سیر بیان کننده وجود رابطه علی خطی و  ضریب م

ستاندارد است که ما در مدل های ساده تر رگرسیون ساده و چندگانه  در حقیقت همان ضریب رگرسیون در حالت ا

شاهده می کردیم.  ست 1+ تا -1 بین عددی م شا ، شوند صفر با برابر اگر که ا دهنده ی نبود رابطه ی علی  نن

 خطی بین دو متغیر پنهان است
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 ( معرفی شده است، ملاک کلی 2005شاخص دیگری که برای برازش توسط تنن هاوس و همکاران )

شتراک و (GOF) برازش سی میانگین ا سبه میانگین هند ست که با محا سبه  ا صورت زیر محا به 

 شود.می

𝐺𝑂𝐹 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦 × 𝑅2 

شاخص شاخص نیز همانند  صفر تا یک قرار دارد و مقادیر نزدیک های برازش مدل لیزرل عمل میاین  کند و بین 

خی دو  های مبتنی بربه یک نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. البته باید توجه داشت این شاخص همانند شاخص

بینی پردازد. بلکه توانایی پیشدآوری شده نمیهای گرهای لیزرل به بررسی میزان برازش مدل نظری با دادهدر مدل

زا موفق بینی متغیرهای مکنون دروندهد و اینکه آیا مدل آزمون شررده در پیشکلی مدل را مورد بررسرری قرار می

 ؟بوده است یا نه

 متغیرهاي تحقیق 2Rو  Cummunality مقدار -5 جدول

 Cummunality 2R متغیر

 - 0.197 انگیزه بیرونی در قالب پاداش مستقیم کارکنان 

قالب پیشنننهادات مورد توجه  انگیزه بیرونی در 

 کارکنان 
0.553 - 

 - 0.575 انگیزه درونی کارکنان 

 - 0.552 تجربه کارکنان 

 - 0.545 تحصیلات کارکنان

 - 0.527 خلاقیت کارکنان  

 0.329 0.361 پیشنهادات نوآورانه کارکنان 

  0.472 میانگین

R 2
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𝐺𝑂𝐹 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦 × 𝑅2 = √0/472 × 0/329 = 0/394 

شاخص  صفر و یک بوده. وتزلس و همکاران ) GOFحدود  سه مقدار 2005بین  به ا ر 35/0و  25/0، 01/0( 

تحقیق مدل  394/0اند. با توجه به مقدار معرفی کرده GOFترتیب به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای 

 از مطلوبیت قوی برخوردار است

 

 نتیجه گیري و پیشنهادات .6

  :ن ستاره استا 4و  3هتل هاي  در خلاقیت بر پیشنهادات نوآورانه کارکنانفرضیه اول

 تاثیر معنی داري دارد. کرمان

سی  ساختاری برای برر شنهادات نوآورانه نتایج تحلیل معادلات  شان داد که مقدار خلاقیت بر پی معناداری برابر با ن

ست، که این مقدار خارج از بازه منفی 6.872) شده ا سب  ضیه  96/1تا مثبت  96/1( ک قرار گرفته در نتیجه فر

ستاندارد نیز برابر با  ) ست. مقدار بار عاملی در حالت ا شده ا شان می دهد که  (0.628اول تایید  شد که ن سب  ک

شنهادات نوآورانه تاثیر  ستقیم میمثبت و خلاقیت بر پی ست آمده مثبت میدر جهت م ضریب بد شد، زیرا  شد. با با

پیشررنهادات نتایج خلاقیت کارکنان اسررت که منجر به نوآوری هایی می شررود که توسررط آنها هدایت می شررود. 

( بیان می کند که همه کارکنان به یک اندازه خلاق نیسرررتند و در واقع برخی از کارکنان احتمالا 1989) 26کرتون

ایده ها یا پیشرررنهادها نتایج خلاقیت کارکنان هسرررتند و این خلاقیت باعث  تر از دیگران فکر می کنند. خلاقانه

نه تنها خلاقیت نقش اسرراسرری در تولید نوآوری ها ایفا می کند، بلکه باید در ، نوآوری های کارمند محور می شررود

ستند و دانش قبلی آنها یکی از مهم شت که افراد دارای دانش ه ترین ورودی ها در فرآیندهای ایجاد دانش  نظر دا

های متعدد مشتریان از طریق ارائه کلید موفقیت برای عملکرد سازمان، پاسخگویی به خواسته، و نوآوری جدید است

محصولات و خدمات خلاقانه است. بنابراین، خلاقیت کارکنان به نفع دستیابی به مزیت های رقابتی در سازمان ها 

درویش و  ،(1398) رسررولی، (1399سررارانی و همکاران ) . نتایج این فرضرریه با مطالعاتاسررت از طریق نوآوری

 ،( 2022و همکاران ) ویتولینا ،(1391ضرغامی و همکاران ) ،(1393خوراکیان و همکاران )، (1395همکاران )

سر و همکاران)  و( 2021وای چن و همکاران) ،(2021کرمر و همکاران) ،(2022احمد و همکاران)، (2022الکا

 مطابقت دارد.( 2021گنزالس گنز و همکاران) 

                                                           
26  .Kirton 

https://pnmktk.science-journals.ir/


 های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کارنشریه پژوهش

 SSNI 2717-2570                                                        400تا   372، صفحه: از 1401زمستان  ، 4شماره ، 3جلد 

https://pnmktk.science-journals.ir                                                       https://science-  journals.ir    

       

                                                                                            نتظری و کاربخشم                             ...             خلاقیت، دانش و انگیزه کارکنان بر پیشنهادات نوآورانه کارکنانبررسی تاثیر    

 
393 

 

  شود شنهاد می  ستان و مدپی ضا 4و  3هتل های  رانیسرپر ستان کرمان ف کنند که  فراهم ییستاره ا

با  ییدر صررورت همسررو دیجد راه کارهای شیو آزما دیجد یها دهیا شررنهادیپ ی کاملآزادکارکنان با 

ستراتژ شخص  را یسازمان یا شو دیجد یبا چالش هاکنند، تا م کل در  رینظر، نقش مد نیاز ا ،دنروبرو 

 است. یدیکل دیجد یها دهیا دیتول تیتقو

 سرپرستان و با همکاران  نارهایجلسات و سم یسازمانده ن،یبنابرا، است یمستلزم تعامل اجتماع تیخلاق

تواند  یبالقوه م یبهبودها ایحل مشرررکلات  یسرررتاره اسرررتان کرمان برا 4و  3هتل های  رانیو مد

 کند. کیرا تحر کمشتر تیخلاق

 

 ستاره  4و  3هتل هاي در  کارکنان بر پیشنهادات نوآورانه کارکنان فرضیه دوم: تجربه

 تاثیر معنی داري دارد. استان کرمان

سی تجربه ساختاری برای برر شنهادات نوآورانه  نتایج تحلیل معادلات  شان داد که مقدار معناداری کارکنان بر پی ن

قرار گرفته در نتیجه  96/1تا مثبت  96/1( کسرب شرده اسرت، که این مقدار خارج از بازه منفی 5.188برابر با )

کسب شد که نشان می دهد  (0.420فرضیه دوم تایید شده است. مقدار بار عاملی در حالت استاندارد نیز برابر با  )

شنهادات نوآورانه کارکنان بر پ که تاثیر تجربه ستقیم میی ست آمده مثبت مثبت و در جهت م ضریب بد شد، زیرا  با

تجربه کارکنان، نتیجه هر نوع تعامل بین سرررازمان  افراد آن اسرررت. کارکنان واکنش های مختلفی به باشرررد. می

م اولیه تا آشنایی تعاملات مستقیم و غیرمستقیم با سازمان و نام تجاری آن در طول سفر خود یعنی از لحظه استخدا

و در نتیجه،  بهبود عملکرد کارکنانیکی از رویکردهای موثر در  .و تبدیل شررردن به کارمندی بال  و ممتاز، دارند

اثیرات احتمالی که بهبود تجربه کارمندان بر ، تاسرررت مدیریت تجربه کارکنانبهبود عملکرد سرررازمان، رویکرد 

شان میوکار ایجاد میکسب ست. نتایج تحقیقات ن سیار بزرگ ا سازمانکند ب هایی که به تجربه کارمندان خود دهد 

شتراهمیت می شتر و دو برابر درآمد بی سودآوری بی شرکت دهند، چهار برابر  سایر  سبت به  شان ن ها دارند. این آمار ن

، ( 1396) اسررمعیلیان نتایج این فرضرریه با مطالعات  .دهد که توجه به تجربه کارمندان بسرریار ضررروری اسررتمی

و  (2022شررراین و همکاران) ،(  2022الکاسرررر و همکاران)، ( 2022تایموزی ) ،( 2022ویتولیناو همکاران )

 مطابقت دارد.( 2021گنزالس گنز و همکاران) 

 صنعت مهمان یکه نوآور ییاز آنجا سم یهافقدان بخش لیبه دل ینوازدر  سعه  قیتحق یر و تو

 ینوآور لیو تحل هیمرتبط است، تجز یررسمیغ یبخش، عمدتاً با نوآور نیا یهاشرکت شتریدر ب

س ینوآور تیبر کارمند، درک و تقو یبتنم شن م بخش های ایناز  یاریرا در ب . کندیصنعت رو

با  ماًیهسررتند که مسررتق یکارکنان ،یدارهتل یهاشرررکت ینوآور ندیدر فرآ کیاسررتراتژ گرانیباز

https://pnmktk.science-journals.ir/
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ارزشررمند قرار دارند و شرراهد  یشرربکه اطلاعات کیدر مرکز  رایگردشررگران در تماس هسررتند، ز

نوآورانه  شنهاداتیبر پ لذا پیشنهاد می شود مدیران هتل هاهستند.  انیمشتر یازهایها و نواکنش

بنا بر نیازی که در برخورد با مشرررتریان درک و تجربه می کنند و  رشیکه کارکنان بخش پذ یا

 شوند.دهند، متمرکز می ارائه 

 

 صیلات سوم: تح ضیه  شنهادات نوآورانه کارکنان فر  4و  3هتل هاي  در کارکنان بر پی

 تاثیر معنی داري دارد. ستاره استان کرمان

نشرران داد که مقدار کارکنان بر پیشررنهادات نوآورانه  عادلات سرراختاری برای بررسرری تحصرریلاتنتایج تحلیل م

قرار گرفته در  96/1تا مثبت  96/1( کسب شده است، که این مقدار خارج از بازه منفی 8.508معناداری برابر با )

ستاندارد نیز برا کسب شد که نشان  (0.737بر با  )نتیجه فرضیه سوم تایید شده است. مقدار بار عاملی در حالت ا

باشد، زیرا ضریب بدست مثبت و در جهت مستقیم میکارکنان بر پیشنهادات نوآورانه  می دهد که تاثیر تحصیلات

در اینده به کار گیری کارکنان با هر شرررکتی یکی از اقدامات موثر در جهت عملکرد مطلوب  باشررد.آمده مثبت می

شدمدرک تحصیلی مربوط به  شرکت می با سیله .فعالیتشان در  ی آموزش رسمی و تمرین نظارتی تعلیم دادن به و

ی پیش رفت ذهنی، اخلاقی، یا هنری به ویژه به وسررریله»و « خصررروصررراً در یک مهارت عملی، تجارت یا حرفه

مهارت  عنوان شاخصی از سطح تحصیلات کارکنان را به های امروزی، آموزش و میزان سازمان ،باشدمی« آموزش

صیلات را به عنوان یا بهره صمیم وری افراد معرفی نموده و تح ستخدامی خود مورد  گیری پیش نیازی در ت های ا

بر میزان فعالیت و عملکرد  و مرتبط با شررغل به کار گیری کارکنان با مدرک تحصرریلی معتبر .دهند توجه قرار می

شت هتل شد هتل ها و می تواند در کنار عملک تاثیر مثبتی خواهد گذا شنهادات نوآورانه زمینه ر رد مطلوب با اراده پی

شرراین و ، (2022تایموزی) ،(1396) اسررمعیلیان، ( 1398) رسررول را فراهم کند. نتایج این فرضرریه با مطالعات

 مطابقت دارد.( 2021گنزالس گنز و همکاران) و  (2022همکاران)

  یگریمرب یهاستاره استان کرمان برنامه 4و  3هتل های  رانیسرپرستان و مدپیشنهاد می شود 

 ریسرررا ایمدت  یکه در آن کارمندان با سرررابقه طولان دنکن تیتقو ینوازرا در شررررکت مهمان

ندان ند، وظابخش کار کرده نیها در اکه سرررال یکارم ب ییایو پو فیا تازه  ههتل را  ندان  کارم

ستخدام سازماندهدهند حیشده توضا را در  ینقش رهبر ،ندان با تجربهکه در آن کارم یجلسات ی. 

تواند خط  یکنند، م یم فایبالقوه بهبود ا یها نهیها و نشررران دادن زم تیموقع لیو تحل هیتجز

در صرررنعت  یترکوتاه یکار یهاکه دوره یصرررورت، کارکنان نیاز اقدام باشرررد. در ا یگرید
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 یهادهیخلاق خود، ا شیها را درک کنند و بر اساس تنوع و گراچالش توانندیدارند، م یگردشگر

 کنند. شنهادیرا پ یدیجد

 

  :ضیه چهارم شنهادات نوآورانه کارکناندرونی انگیزه فر  3هتل هاي  در کارکنان بر پی

 تاثیر معنی داري دارد. ستاره استان کرمان 4و 

نشرران داد که مقدار کارکنان بر پیشررنهادات نوآورانه درونی  انگیزه نتایج تحلیل معادلات سرراختاری برای بررسرری 

قرار گرفته در  96/1تا مثبت  96/1( کسب شده است، که این مقدار خارج از بازه منفی 4.015معناداری برابر با )

نشان کسب شد که  (0.338نتیجه فرضیه چهارم تایید شده است. مقدار بار عاملی در حالت استاندارد نیز برابر با  )

باشررد، زیرا ضررریب مثبت و در جهت مسررتقیم میکارکنان بر پیشررنهادات نوآورانه درونی  انگیزه می دهد که تاثیر 

ست آمده مثبت می شد.بد شتری ا با ست که در آن کارکنان دارای علاقه و تمایل بی شی ا نگیزه درونی حالت انگیز

انگیزه درونی بالا تلاش بیشررتری را برای انجام وظایف،  برای انجام کار نسرربت به دریافت پاداش دارند. کارکنان با

اسررتقامت در برابر موانع و جسررتجو راه حل های خلاقانه برای حل مشررکلات بکار می گیرند. افراد با انگیزه درونی 

 درباره کاری که انجام می دهند، توجه، هیجان و اعتماد به نفس بیشتری از خود نشان می دهند. این افراد همچنین

در انجام وظایف از عملکرد، خلاقیت و پشررتکار بهتری برخوردارند، و عزت نفس و سررلامت ذهنی بالاتری را دارا 

درویش و همکاران  ،( 1398) جباری خامنه، ( 1400) شرریخ خوراکیان . نتایج این فرضرریه با مطالعاتهسررتند

کاران )، (1395) غامی و هم کاران) ،(1391ضرررر کاران)کی ،(2021گنزالس گنز و هم لی و  ،(2021مو هم

 مطابقت دارد.( 2020شافی و همکاران) و( 2020همکاران)

 را که بخش  یو مشررکلات ازهایبه طور منظم روندها، ن رانیاسررت که مد نیجالب ا هیتوصرر کی

ست، ارائه دهند. به ا یتجار ستیتور سب ب،یترت نیبا آن مواجه ا ستق یکمبود ن در  میاطلاعات م

انگیزه  توانندیاصرررلاح شرررود و کارکنان م یتا حدود تواندیبا کارکنان خط مقدم م راتییبرابر تغ

 داشته باشند. دیجد یشنهادهایپ دیتول یبرا یگریدانش د یورود

  :ضیه پنجم ستقیم انگیزهفر شنهادات نوآورانه  بیرونی در قالب پاداش م کارکنان بر پی

 تاثیر معنی داري دارد. ستاره استان کرمان 4و  3هتل هاي  در کارکنان

ساختاری برای بررسی  کارکنان بر پیشنهادات نوآورانه  بیرونی در قالب پاداش مستقیم انگیزهنتایج تحلیل معادلات 

شان داد که مقدار معناداری برابر با ) ست، که این مقدار خارج از بازه منفی 9.023ن شده ا سب  تا مثبت  96/1( ک

 (0.800یه پنجم تایید شده است. مقدار بار عاملی در حالت استاندارد نیز برابر با  )قرار گرفته در نتیجه فرض 96/1
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مثبت و کارکنان بر پیشنهادات نوآورانه  بیرونی در قالب پاداش مستقیم انگیزهکسب شد که نشان می دهد که تاثیر 

ل سروق می دهد، انگیزه آنچه فرد را به عمباشرد. باشرد، زیرا ضرریب بدسرت آمده مثبت میدر جهت مسرتقیم می

های جدید و مفید به ها از سیستم پیشنهاد برای ایجاد انگیزه در کارکنان برای کمک به ایدهاوست. بنابراین، شرکت

انواع مختلف ، کنندها تبدیل میهای خلاقانه را به بالقوه ارزشررمند در نوآوریکنند و ایدهنفع سررازمان اسررتفاده می

شدن آنها در خود انگاره)یعنی میزان خود انگیزش بیرونی را می تو ساس میزان درونی  ان در طول یک طیف و بر ا

سطح از  سه  شی و تربیتی، انگیزش بیرونی را در  ساس، در زمینه آموز تعیین گری انگیزه( طبقه بندی کرد. بر این ا

بالاترین سرررطح خود نع تا  ندیپایین  تنظیم و  نی شررردهتنظیم درون فک ،تنظیم بیرونی :ین گری تقسررریم نمود

برای کسب یک هدف ابزاری مانند کسب پاداش یا اجتناب از تنبیه، انجام داده می  انگیزه بیرونی .همانندسازی شده

شرررود. بدین معنا که فعالیت نه به خاطر خود آن، بلکه برای رسررریدن به یک نتیجه انجام داده می شرررود. این نوع 

شان دهنده عدم وجود خود م ستانگیزش لزوماً ن شده نی ضیه با مطالعات ختاری در رفتارهای انجام   نتایج این فر

گنزالس گنز ، (2021کیم و همکاران)، (1391ضرغامی و همکاران ) ،(1398) جباری خامنه، (1400) خوراکیان

 مطابقت دارد.( 2020لی و همکاران) و ( 2021و همکاران) 

  لیو تحل هیتجز هستاره استان کرمان نحو 4و  3هتل های  رانیسرپرستان و مدپیشنهاد می شود 

 دیبا زین تر نییسطوح پا رانیمد دهند،مورد توجه قرار کارکنان و مدیران میانی را  مثبت یابیو ارز

دهند  نانیکنند، اطم یم شرررنهادیرا پ عیبد یها دهیکه ا یکنند و به کارکنان تیها را تقو امیپ نیا

 دهند. یم و امتیازات خوبی که اعتبار

 

  :شم ش ضیه  شنهادات  شنهاداتیپبیرونی در قالب  انگیزهفر مورد توجه کارکنان بر پی

 تاثیر معنی داري دارد. ستاره استان کرمان 4و  3هتل هاي  در نوآورانه کارکنان

سی  ساختاری برای برر شنهادات  شنهاداتیپبیرونی در قالب  انگیزهنتایج تحلیل معادلات  مورد توجه کارکنان بر پی

تا  96/1( کسب شده است، که این مقدار خارج از بازه منفی 8.839نشان داد که مقدار معناداری برابر با )نوآورانه 

ستاندارد نیز برابر با   96/1مثبت  ست. مقدار بار عاملی در حالت ا شده ا شم تایید  ش ضیه  قرار گرفته در نتیجه فر

مورد توجه کارکنان بر  شرررنهاداتیپبیرونی در قالب  انگیزهه نشررران می دهد که تاثیر کسرررب شرررد ک (0.789)

برای هر مدیری در باشد. باشد، زیرا ضریب بدست آمده مثبت میمثبت و در جهت مستقیم میپیشنهادات نوآورانه 

ی اعضررا و افراد سررازمان آگاهی از مسررئله انگیزش کارکنان که در واقع پی جویی علت و سرربب حرکت و رفتارها

نخست باید به عواملی که باعث  ،سازمان است، ضرورت تام دارد؛ بنابراین برای رسیدن به رفتار خلاقانه و نوآورانه 

انگیزه یکی از عوامل موثر بر ورود کارمندان . ایجاد انگیزه برای انجام رفتار خلاقانه و نوآورانه می شررود توجه نمود
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ست. انگ شنهادات ا شگر، عملکرد و رفتار به نظام پی شق، تغذیه، پرخا یزه تقریبا برای هر حوزه ای از زندگی نظیر ع

نوآوری مهم است. مطالعات بسیاری این موضوع را به اثبات رسانده است که انگیزه یکی از ملزومات مهم خلاق و 

حیط کار آنها یک رفتار ، هنگامی که کارکنان درک می کنند که ایجاد پیشررنهادهای نوآورانه در منوآور بودن اسررت

ارزشررمند و با پاداش تلقی می شررود و مدیریت به نظرات آنها گوش می دهد و آنها را در نظر می گیرد، به احتمال 

زیاد احسرراس می کنند برای ریسررک کردن آماده هسررتند و برای ارائه پیشررنهادات نوآورانه انگیزه دارند. نتایج این 

ضرغامی و  ،(1396) اسمعیلیان، (1398) رسولی ،(1398) جباری خامنه ،(1400) خوراکیان فرضیه با مطالعات

 ،( 2021گنزالس گنز و همکاران) ، ( 2021کرمر و همکاران) ،(2022الکاسررررو همکاران)، (1391همکاران )

 ،مطابقت دارد.( 2020لی و همکاران)، (2021کیم و همکاران)

 همچنینکنند فایکارکنان ا تیخلاق انگیزه و شیادر افز یتوانند نقش مهم یم یمتخصصان منابع انسان ، 

شو شاوره در  ایتفکر خلاق  کیتحر یدر مورد چگونگ یینارهایسم ایدوره ها  قیاز طر تیخلاق قیبا ت م

خلاقانه  یها دهیتوانند ا یم یکارکنان، متخصرررصررران منابع انسررران تیخلاق تیهدا یمورد چگونگ

 دهند. شیکارمندان را افزا یشنهادیپ

 

 . پیشنهادات پژوهشی6-1

 شنهاد می شود تا امکان تعمیم پذیری پی شاغل متفاوت انجام  شود در تحقیقات آتی در جامعه آماری با م

 یافته های این پژوهش به سایر جوامع میسر شود.

 شنهاد می شده  یفرد دگاهیاز د یکامل لیتحل یو طول یفیک یکردهایروشود در تحقیقات آتی پی اتخاذ 

 هم مورد بررسی قرار گیرد.   کندیمطالعه ارائه م نیدر ا

 کهدر نظر گرفته شررده  یاسررت که در آن عوامل فرد ییپرداختن به مدل ها نده،یآ قاتیتحق گریخط د 

در محدوده و  همشررراب یصرررنعت نهیمطالعه در زم نیدارد. تکرار اوجود تعامل  یآنها و عوامل خارج نیب

بار تحق ییایجغراف فاوت اعت تا نیو همچن دهدیم شیرا افزا قیمت خواهد  سرررهیمقا یبرا یجالب جیبه ن

 پرداخت

  که تعامل  ییهابخش ژهیوبه ،ینوازمهمان یهادر شرررکت یعملکرد یهاحوزه ریمطالعه سررا نیهمچن

شتر یکمتر سبت به پ کردیرو افتنیدارند، به منظور  یبا م س نهینوآورانه در زم شنهاداتیآنها ن  اریآنها، ب

 خواهد بود. جالب
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 صلی گردآوری داده شنامه به منزله ابزار ا س سخگو از محدودیت ذاتی پر ها در انتقال مفاهیم مورد نظر پا

 برخوردار است.
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