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بررسی مدیریت بحران در سازمان هلال احمر با رویکرد عملکرد راهبردی بپردازیم.با در این پژوهش سعی برآن داریم تا به بررسی 

توجه به افزایش حوادث در محیط پیرامون و حتی در سطح بین المللی هر روز شاهد حوادثی هستیم که هیچ کدام قابل پیش بینی یا 

حمر یک سازمان ناجی در مدیریت بحران در کشور تعریف سازمان هلال ا برخی حوادث ناشی از سوء مدیریتی قابل جبران نمی باشد.

شده است که شاهد عملکرد آن در سالهای اخیر شده ایم.راهبردهای اتخاذ شده در رابطه با مدیریت بحران از سوی سازمان هلال 

 احمر در این پژوهش بررسی گردیده و به نتایج در خور توجه دست یافتیم.
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 مقدمه -1

آید که می ینده به وجود ت فزابه طور ناگهانی یا به صور، ن حادثه اى است که به طور طبیعی یا به وسیله بشربحرا
با بحران یک مفهوم چند بعدی است و  د.شه بااساسی و فوق العاد، برای برطرف کردن آن نیاز به اقدامات اضطراری

گذشته یکی و اجتماعی و پیامدهای انسانی غم انگیز شناخته مىشود. نتایج مطالعات محیط فیزتغییرات عمده در 
طراحی برنامه ریزى و با مستلزم تدوین روش و یا چارچوب کلی است بحران ید این مطلب است که مدیریت مو

گ رت و مدت زمان بحران های بزراز خسا درست و مناسب و آمادگی هاى قبلی مى توان تا اندازه بسیار زیادی
، در بحران هایی با رویاروی بزرگی چون هلال احمر با افزایش میزان آمادگی در کاست. بدون تردید سازمان ها

برخورد با آن، آسیب های ناشی از بحران را به حداقل می رسانند. هدف از تدوین مقاله حاضر بررسی ظرفیت ها، 
عیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران در برابر حوادث و بلایایی طبیعی و سوانح می توان، نقش و آمادگی جم

 (1931،بابایی ،ی میارکلاییصمد ،صمدی میارکلایی .)باشد

 بیان مسئله  -2

 مدیریت بحران

 از بعد ازیس سالم و بحران در مداخله و برخورد بحران، وقوع از پیشگیری و بینی پیش فرآیند شامل بحران مدیریت
 مند ظامن مشاهده وسیله به که است کاربردی علمی واقــع در بحران مدیریت دیگر عبارتی  به. اســت بحران وقع

 ذکرشده یفتعر طبق بروز. از بتوان آنها وسیله به که است ابزاری یافتن جستجوی در آنها وتحلیل تجزیه و ها بحران
 معرض رد مناطق شناسایی سیل، ایجاد علل شناخت شامل مند نظام نگاه کرد پیشگیری ها بحران یک وجود بالا در

 یلس رویـــداد. شود می محسوب سیل بحران مدیریت اولیه الزامات از سیلاب بر پیشگیرانه اصول رعایت و خطر
 هرسال در سیل پدیده از ها شده کشته میانگین و افتد می 141 هرسال در میانگین طور به 06 اتفاق ایــران در

 933با  بندرعباس به متعلق انسانی تلفات رقم بالاترین سیل رخــداد هر برابر در یعنی. می میرند نفر2 بیشتر از
 تارهایرف تا شود می سبب غیره و رطوبت منابع به نزدیکی و دوری جغرافیایی، عرض شرایط همراه به ایران مشهد
تهای سالانه سبب خسار. سوانح و حوادث طبیعی باشند مکانی و زمانی تغییرات دارای هم تداوم و شدت مانند بارش

بسیار قابل توجه جانی و مالی در کشور می شود. با توجه به موقعیت کشور و نحوه قرارگیری شهرها در نقاط آسیب 
پذیر از لحاظ زلزله، ضرورت پرداختن به این مساله امری بدیهی است. یکی از ضروریترین اقدامات و مسایل، به کار 

ر کاهش مخاطرات، آمادگی، مقابله، بازسازی و بازتوانی است. بنابراین مدیریت گیری اصول مدیریت بحران به منظو
بحران فرآیندی پویا در قالب اقداماتی سنجیده می باشد که پیش از وقوع بحران، در زمان وقوع بحران و بعد از وقوع 

درصد جمعیت  06بحران انجام می شود.بر اساس پژوهش های وزارت مسکن و شهرسازی در طرح کالبد ملی، 

 (1933)فرجی و قرخلو، .شهرنشین کشور در پهنه های زندگی می کنند که دارای بیشترین خطر زلزله خیزی است

زلزله های متعد در طول ادوار گذشته و  آسیا و عربستان، تجربۀ-اروپا  قرارگیری کشور ایران در میان دو صفحۀ
مبین خطرپذیری کشور در کمربند زلزله است. بحث مهم در رخداد بیش از صد زلزله در طول قرن بیستم در کشور 

واند ت ریزی مدیریت بحران است. در یک سیستم برنامه ریزی پویا هر عنصری در جایگاه خودش می این جا برنامه
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از اثربخشی بالایی برخوردار باشد که عمدتا در نگرش سیستمی به تعبیر کارکردگراها کل در جزء و جزء در کل معنا 
یابد. به همین سبب اگر در یک نظام اقتصادی و اجتماعی، عناصر از چیدمان خوبی برخوردار باشند و به نحوه  می

مناسب کارایی خود را انجام دهند، وظایف دستگاه های مختلف از بار سنگینی برخوردار نخواهد بود ولی اگر نقصان 
خود را در فشار به سایر قسمت های سیستم اقتصادی و کم کاری در قسمتی از سیستم فراهم آید، بلافاصله اثرات 

و اجتماعی نشان خواهد داد. در بعد از حوادث اجتماعی بیشترین بار را سازمان های حمایتی و موازی به دوش خواهند 
ل یکشید یا به تعبیر دیگر ناکارایی بعضی از سازمان ها و مؤسسات را بخش بهزیستی به ناچار باید تقبل نماید و به دل

در زلزلۀبم اوج ایثار را .هجوم گسترده و فزایندۀنیازها، در بسیاری از موارد کارایی لازم نیز نمی تواند به سامان برسد
در کمک و امدادرسانی داخلی و خارجی شاهد بودیم که در بعضی از موارد حتی افراد و مؤسسات به صورت خودجوش 

شکل زا بود. علاوه بر آن هجوم بعضی از افراد فرصت طلب از نواحی دست به اقدام می زدند که خود این عامل نیز م
منطقۀزلزله زده هم برای دریافت کمک و هم برای غارت به شدت ناگواری اجتماعی حادثه می افزاید.  مختلف

ی زبنابراین مدیریت بحران می باید در قالب سیستم و سازمانی منعطف و کارا به تدوین شیوه های مناسب برنامه ری
اقدام نماید. تجربۀبم پیش خطری برای مسئولین و برنامه ریزان کشوری است که وقوع زلزله را باور نماییم و آمادگی 
خود را برای وقوع در مناطق وسیع تر و شهرها بزرگ پذیرا باشیم. این اقدامات را می توان در دو سطح خرد و کلان 

دوین اقدامات فردی و خانواری است و نیز بحث اقدامات امدادی در نظر گرفت. در سطح خرد بحث برنامه ریزی و ت
و سازمان دهی آن و در بحث کلان برنامه ریزی درازمدت برای مقابلۀجدی با وقوع زلزله توسط سیاست گذاران و 
دولت مردان است و نیز ستادی که زیر نظر معاون اول رئیس جمهوری و یا ریاست سازمان مدیریت و برنامه ریزی 

 (Hamidi ,2013 ).شور که در آن وزراء و مسئولین مرتبط نیز حضور جدی داشته باشندک

سطح قبل، حین و بعد از بحران قابل تقسیم بندی است .قبل از وقوع بحران  9دیریت بحران از لحاظ زمانی در م
 پیشگیری و حفظ آمادگی صورت می گیرد.

وقوع بحران با هدف جلوگیری از وقوع مخاطرات یا کاهش مجموعه اقداماتی است که پیش از هنگام  پیشگیری:
 آثار زیان بار آن انجام می شود.

آمادگی: مجموعه اقداماتی است که توانایی جامعه، دولت و مردم را در انجام مراحل مختلف مدیریت بحران افزایش 
ختارهای مدیریتی،تامین می دهد.آمادگی شامل جمع آوری اطلاعات، آموزش، پژوهش ،برنامه ریزی ، ایجاد سا

 مانور است. منابع، تمرین و

مقابله: شامل امداد و نجات،  نجات، عملیات مربوط به هنگام وقوع بحران است. حین وقوع بحران: مقابله امداد و
فاضلاب، مهار آتش سوزی،  جامد، دفع تامین امنیت، ترابری، ارتباطات، تدفین، دفع موادزائد درمان، بهداشت،
 هشدار است. واد خطرناک سوخت رسانی وکنترل م

 .دپس از وقوع بحران: بازسازی و ساماندهی مجموعه عملیاتی است که پس از وقوع بحران صورت می گیر
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بازسازی: بازگرداندن شرایط یک منطقه آسیب دیده از بحران به شرایط عادی با در نظر گرفتن ویژگیهای توسعه 
 (1933)تردست، پایدار و کلیه ضوابط امنیتی است.

 هلال احمر

هــای اساســی هـر سـازمان، توســط مــدیران انجــام مــی گیــرد و هزینــه  گیـری کـه تصــمیم آنجا از
هــای زیــ ادی در ســازمان بابـت ایـنگونـه تصـمیمات صـرف مـیشـود، لازم اسـت تـا عوامــل تأثیرگــذار 

شناســایی و بررسی شـود. ازجملـه ایـن عوامـل مـی تـوان بـه نـوع رهبـری بــر تصــمیم گیــری مــدیران 
مـــدیران در تعامـــل و ارتبـــاط مســـتقیم بـــا کارکنـــان و زیردسـتان اشـاره کـرد کـه در ارتبـاط مسـتقیم 

شـــرکت  26دیران تحقیقــات کــه بــر روی مــ(Ghafurian,2003)بـا بهــره وری ســازمان قــرار دارد
انجـــام و نتــایج آن در نشــریه اکونومیســت منتشــر شــد،  2660المللـــی در ســـال  بـــزرگ بـــین

درصـد وقـت خـود را بـرای مـدیریت اسـتعداد  46تـا  26نشــاندهنــده ایـن مهـم بـود کـه ایـن مـدیران بـین 
ـن میـزان تو جـه بـه یـک دارایـی نامشـهود ایـن بـود کـه اعتقـاد اختصـاص مـیدهنـد. دلیـل آنها بـرای ای

,M Laff )داشـتند پـرورش اسـتعدادهـا بهتـرین وسـیله تضــمین مزیــت رقـابتی بــرای ســازمان اســت 

 نبیلیو هاصد بر بالغ خساراتی حجم و باخته جاندو دهه اخیر میلیون ها نفر در اثر حوادث غیرمترقبه طی .(2006
 ،جامعه بر بحران آثار به توجه با. است کرده روبهرو مانع با را نسانیا معجوا اقتصادی و اجتماعی توسعه رشد دلار
ر صورت بروز و دو ایجاد آمادگی در مقابله با بحران  پیشگیری درصدد بحران مدیریت نیز و غیرمترقبه حوادث طبق

 یک توان سازمان جهانی هلال احمر و صلیب سرخ را میآن کاهش آثار مخرب و واکنش سریع و مناسب میباشد 
 در را بشر دست ساخته و طبیعی حوادث از دیده آسیب افراد به رسانی کمک وظیفه که دانست، المللی بین سازمان

 داخلی های هده دارد. جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران بعنوان عضو این سازمان در عرصهبرع جهان سطح
 نوانع به احمر هلال. است داشته دیدگان حادثه به رساندن یاری جهت در چشمگیری های فعالیت المللی بین و

. 1 :کنیم می اشاره ها برخی از آن به مجال این در که باشد می وظایفی دارای شهری بحران های مدیریت از یکی
 برای خدمات سازی آماده. 2 بحران، مواقع در شهرها عملکرد کارآمدی برای را اساسی های ساخت زیر کردن فراهم
 امنیت استانداردسازی. 9 آن، از بعد و بحران زمان در زندگی استانداردهای و وری بهره افزایش انسانی، منابع توسعه

 ندهکن تسهیل های . آماده کردن خدمات و تسهیلات اورژانسی و حمایتی برای حمایت از فعالیت4 مردم، سلامتی و
 و ها نقش مراحل آن، به نظر با ادامه در بحران، مدیریت فرایند و قبل در شده ارائه مباحث به توجه با. بحران در

 (1466، )صمدیماریم.ش بر می بحران مدیریت در امور انجام راستای در را احمر هلال جمعیت های فعالیت

 آموزش 

حذف فاجعه غیرممکن است، اما با آمادگی مواجهه با چنین رخدادهایی میتوان از میزان خطر حوادث و بلایا کاست. 
های مهم پیشگیری و مقابله در مدیریت بحران است و بدون آن مقوله  بنابراین آموزش از شاخصه(2660)وزیری، 

های کاهش آسیبها و بلایای طبیعی در زمان وقوع حوادث مترقبه یا  مفهومی ندارد. یکی از بهترین راهپیشگیری 
غیرمترقبه، مدیریت بحران است. آموزش یکی از اجزای اصلی عنصر آمادگی در چرخۀ مدیریت بحران است و جزء 

. از بروز حوادث غیرمترقبه دارداقدامات پیش از بحران تلقی میشود که نقش بهسزایی در کاهش آسیبهای ناشی 
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ارائه آموزشهای همگانی مناسب قبل از وقوع بحرانها باعث میشود ارتباط بین سازمانها و نهادهای (2610)مدیری، 
ار امدادی دیدگان و مقبولیت ک کمکرسان از یکسو و نقش مشارکت مردمی از سوی دیگر بهبود یافته و رضایت حادثه

کلی به نظام امدادرسانی و مدیریت بحران این نتیجه گرفته میشود که در لحظات اولیه  افزایش یابد. با یک نگرش
پس وقوع بلایا و حوادث مهمترین نقش را در امدادرسانی بازماندگان ناشی از بلایا یا ساکنان شهرها یا روستاهای 

سانی ود آگاهی کافی این افراد، امدادردیده ایفا کرده که متأسفانه در بسیاری از موارد به دلیل نب اطراف منطقۀ آسیب
ناپذیری نیز به دنبال داشته است. لذا میتوان به آموزش به عنوان  موفق نبوده و گاهی خسارتهای جانی جبران

مهمترین امر در مدیریت بحران و جلوگیری از خسارتهای بلایا اشاره کرد. از اینرو، آموزشهای عمومی و همگانی 
دیده نقش  شود تا کودکان و بزرگسالان آموزش نجات باعث می و های اولیه و امداد مناسب شامل آموزش کمک

علیرغم مطالعـات گسـترده در خصـوص مـدیریت  (2619)حمیدی، بسزایی در کاهش تلفات و خسارتها داشته باشند.
ـوص مدیریت احمـر در خص هـای گوناگون از جمله جمعیت هلال بحران شهری و با توجه به سیاستهای سازمان

بحران در شرایط اضطراری و بـروز سـوانح طبیعی و نقش پررنگ آموزشهای همگانی به لحاظ ساختاری، تقسیم 
هـای چهـارده  های متولی به موضوع آموزش همگانی کم تـوجهی شـده و در کمیته ریزی در سازمان کاری و برنامه

امـداد ونجات در یـک ساختار دیده شده درحـالی کـه  گانـۀ مـدیریت بحـران نیـز آموزش همگـانی بـا موضـوع
حوزۀ آموزش همگانی جمعیـت هـلال احمـر بـرای  د.ریزی مجزا و نظاممند نیاز دارن هـر دو بـه تمرکـز و برنامه

های ارتباط جمعی نیاز مبرم دارد. موضوع آموزش و آمادگی مـردم در برابـر مخاطرات  آموزش عموم به کمک رسانه
در خصوص آمادگی  د.حمر در کنار سایر وظایف خود به عهـده دارا از وظایف مهمی است کـه جمعیـت هلالیکی 

افکـار عمـومی بـرای دریافـت آمــوزشهــای همگــانی در شــرایط فعلــی کشــور، حساسیت، پذیرش و انتظـار 
ـد نگـرشهـا معمـولاً از جـنس پیشـگیری جامعـه بـرای دریافـت آموزشها در وضعیت قابل قبولی قرار دارد. هرچن

احمـر در حـال حاضر بهتر است به سمت برنامـه هـای آموزشـی  و آمـادگی نیست، ولی با حمایت جمعیت هلال
توجه به اینکه آمادگی در برابر مخاطرات و مفهوم آموزش  بابـا رویکرد رسانهای و فرهنگی سوق و تقویـت شـود و 

ای رسید که همه در زمان حادثـه آنچه نیاز است را  تغییر نگرش و رفتـار باشد باید به مرحلههمگانی باید از جنس 

 با توجه به اینکه بخش عمدهای از بلایای کشور قابل پیشبینی نیست، آنچه میتوان انجام داد برنامه .انجام دهند
رابر مخاطرات بود تا با کمک آموزشهای ریزی و آمادگی است، و باید به دنبال تغییر نگرش و رفتار شهروندان در ب

ای با رعایت اصل تنوع و تکرار به وضعیت قابل  های فرهنگی و رسانه ها و روش مناسب در سطوح مختلف، رسانه
ضمن اینکه این موضوع نیازمند همکاری  ریزی و سرمایه گذاری جدی نیاز دارد. قبول رسید که این امر به برنامه

همچنین میتوان  ت.احمر بخشی از این مجموعه اس که در این زمینه مسئولیت دارند و هلالبینبخشی نهادهایی است 
با آموزش همگانی، به برطرف کردن نقاط ضعف و توجه بیشتر به نقاط قوت پرداخت و راه را برای عملکرد هر چه 

دها شناخت و برای مقابله با تهدیبهتر و قویتر در امر مدیریت بحران هموار کرد، باید تهدیدها و فرصتها را به خوبی 

 (1931، )کیخا و همکاران.و استفاده از فرصتها آماده شد

 بحث و نتیجه گیری  -3

های می باشد که در شرایط سخت و بحرانی عمل می کند.آمادگی مقابله با  سازمان حلال احمر یکی از سازمان
ادثه آموزش قبل از ح رسالت این سازمان می باشد.هرگونه بحران بخصوص اتفاقاتی که منجر به حادثه می گردد در 
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و تشکیل جلسات مدیریت بحران در مواقع حادثه سرلوحه برنامه سازمان هلال احمر می باشد. یک راهبرد همیشه 
مدیران هلال احمر اگر یک برنامه  می تواند خروجی خوبی داشته باشد.بخصوص قبل از هر اتفاق یا حادثه ای.

تجزیه و تحلیل مسایل  در آموزش های خود اتخاذ کنند در واقع بحران ها را مدیریت کرده اند. راهبری منسجمی را
محیط و خطرات قابل پیش بینی و غیر قابل پیش بینی می تواند فرصت مناسبی برای مدیریت  یمهم و برجسته

ت اقدامات پیشگیرانه مدیریتصمیمات راهبردی یک مزیت برتری نسبت به سایر بحران سازمان هلال احمر باشد.
که باید مورد توجه قرار بگیرد.آموزش بخش دیگری از برنامه های  بحران در هنگام و پیش از واقع حوادث باشد

هلال احمر می باشد که نقش بسزایی در مدیریت بحران دارد باید دقیق تر و عمیق تر به آن نگریست.بنابراین رابطه 
 سازمان هلال احمر وجود دارد که هیچ کدام جدا از هم نمی باشند.معناداری بین مدیریت بحران و 
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