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و  تماعیاج اقتصادی، صنعتی، گوناگون های درعرصه و توسعه تغییرات سریع روند به با توجه امروز، پرتغییر و پرشتاب درجهان
 عنصرکلیدی یانم این در شود. مواجه تغییرات این با محور دانش و هوشمند ای گونه به بتواند تا هستند منابعی نیازمند سازمانها فرهنگی
 نسبت شتریبی توجه نیازمند سازمان برای و ارزشمند هوشمند عناصری عنوان به انسانها. گردند می قلمداد آنها انسانی منابع سازمانها

 سازگاری در آن توانایی میزان به  سازمان هر موفقیت امروزه .گیرند می شکل از انسانها سازمانها زیرا هستند سازمانی سایر منابع به
 صرف سازد می متمایز یکدیگر از را سازمانها که آنچه راستا این در دارد، بستگی بازار تغییرات و فناوری سریع رشد با شدن همگام و

 املع مهمترین را آن می توان واقع در که است کارآمد و متخصص انسانی نیروی...  و اولیه مواد تجهیزات، فناوری، سرمایه، از نظر
 منابع به وینن نگرش حسابداری، دانش در جدید مباحث از یکی انسانی منابع حسابداری .دانست سازمانها شکست یا موفقیت در مؤثر

 جهت بزاریا عنوان به انسانی منابع حسابداری از استفاده .دارد سازمان در وری بهره افزایش عوامل موثرترین از یکی عنوان به انسانی
 سازمان ریو بهره افزایش نهایتا و صحیح تصمیمات اتخاذ راستای در مالی های صورت در گزارش و انسانی منابع مدیریت و ارزشیابی

 .باشد می انکارناپذیر
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 مقدمه -1

. شریب اهداف برای و بشر وسیله به شده طراحی بشر، اختراع از است محصولی است، علمی حقیقت یک حسابداری
 ترغیب، و تشویق استخدامی، تصمیمات گذاری، سرمایه کنترل، ریزی، برنامه: جمله از است، بسیار اهداف این تنوع

 به باغل مذکور مقاصد برای حسابداری های سیستم اجرای و طراحی ضوابط. تبلیغ و هماهنگی منطقی، استدلال
 یممفاه کاربرد واقع در انسانی منابع حسابداری .پردازد می گزارشگری و ثبت های روش بر خاص تمرکز و توجه

 هزینه گزینش و سنجش معیار حسابداری این. است انسانی منابع مدیریت محدوده در حسابداری اطلاعات سیستم
 (Gebuer, 2003).است موسسه هر اصلی منابع عنوان به انسانی نیروی ارزش گذاری و

 اشینم زمین، رنسانس از قبل که است درست: گوید می اقتصاد نوبل جایزه برنده (1832اصغر میرشکاری،)بگر  گری
 به. باشد یم دانایی رنسانس، از بعد اصلی سرمایه اما باشد، ثروت منبع توانست می نوعی به طبیعی منابع و آلات
 با ها نسانا اساس براین. داریم رو پیش در انسانیمنابع توسعه در را انسانی سرمایه معروف تئوری امروز دلیل همین

 جدید های سرمایه در نظریه نوع این. آورند می سازمان به را دانش و معرفت و حکمت مهارت، و دانش خودشان
 نسانیا و دانش خالقیت میزان و است داده اختصاص به خود راه موثری جایگاه درستی به انسانی منابع حسابداری

 . است یک سرمایه

 و انسانی منابع میان رابطه آنها در که است معروف ارتباطات و اطلاعات عصر به کنیم می زندگی که عصری در
 مفهوم این به کنیم می تعبیر "محور دانایی های سازمان" به آن از که است برخوردار خاصی پیچیدگی از وری بهره
 آمد یپ ای فزاینده گونه به وری بهره بلکه کرد جستجو مواد و آلات و ابزار در صرفا نباید دیگر را وری بهره که

 دارایی دهمانن سازمان یک برای متخصص و ماهر انسانی منابع. است بشر یافته پرورش مغز توانایی و مهارت آگاهی،
 افزایش منظور به ها سازمان مدیران و بوده اساسی اهمیت دارای سازمان آن های گذاری سرمایه و فیزیکی های

 نمایند، می کارمندان و کارگران پرورش و آموزش صرف را هنگفتی مبالغ همواره خود سرپرستی تحت سازمان کارایی
 در لیو دارند، اختیار در خود های سازمان مالی و مادی منابع با ارتباط در وسیعی اطلاعات آنان بیشتر آنکه رغم علی
 .ندارند جامعی اطلاعات آنها کارایی و تخصص و آموزش میزان و اقتصادی ارزش و انسانی منابع مورد

  روش تحقیق -2

 و مکتوب داسنا از استفاده با ها داده و بوده ای کتابخانه صورت به مطالعات است، تحلیلی -توصیفی تحقیق روش
 .است گرفته قرار تحلیل و تجزیه مورد و شده بندی دسته و آوری جمع کتب، و مقالات

 مفهوم حسابداری منابع انسانی -1
 افراد به اتاطلاع این وگزارش انسانی منابع درباره اطلاعات گیری و اندازه تشخیص فرآیند انسانی منابع حسابداری

 برای ریگی اندازه معیارهای و مجموعه نمونه کننده ارائه انسانی منابع حسابداری دیگر عبارت به. باشد می نفع ذی
 انسانی نابعم عنوان به کارکنان و ارزش شده تمام بر بهای انسانی منابع مدیریت های استراتژی تاثیرات کردن کمی
 . است
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 به ربوطو م نیاز مورد های داده و تامین تشخیص به که مراحلی سلسله انسانی منابع حسابداری دیگری درتعریف
 (1831لی،  )پارکر،. می گردد نفع ذی های طرف به اطلاعات این انتقال موجب و کرده کمک انسانی منابع

اندازه  و تشخیص فرآیند از است عبارت انسانی منابع حسابداری) (AAA آمریکا حسابداری انجمن تعریف طبق
  Rana, 2005)) ذینفع. و علاقه مند افراد به اطلاعات این گزارش و انسانی منابع درباره ی اطلاعات گیری

 کرده تعریف این گونه را انسانی منابع حسابداری( CHRA)آمریکایی انجمن انسانی منابع حسابداری کمیته ی
 موجب و دمی کنن کمک انسانی منابع به مربوط و نیاز مورد داده های تأمین و تشخیص به که مراحلی سلسله: است

 (1831آذرگون، ) می شوند. ذینفع طرفهای به اطلاعات این انتقال

 تاریخچه حسابداری منابع انسانی -2

 قیمت بهمحاس به مربوط که شود می اروپا وسطی قرون به مربوط مقدماتی انسانی منابع حسابداری یک های نشانه
 سانیان منابع حسابداری تاریخچه. می شود آینده در ان از حاصل انتظار درآمد قابل مقابل در زندانی یک از حفاظت

 شرکت که زمانی ، گردد می بر 1191 سال به تصمیم گیری برای انسانی منابع ارزش گیری اندزه های روش تعیین و
 .برد بکار ترازنامه در عناصر از یکی عنوان به را انسانی های سرمایه ، باری

 و شدن ولهفرم به منجر  میشیگان دانشگاه در او تیم و پایلت ، هولز فلم توسط شده بیان مقالات گفت توان می 
 ((Theeke, 2005. شد انسانی منابع حسابداری ایجاد

 :نمود تشریح دوره 9در می توان را انسانی منابع ی توسعه

 (1193-1191)مربوطه  های نظریه ی پیکره از انسانی منابع حسابداری بنیادی مفاهیم اشتقاق: اول ی دوره

 (1131-1193)گیری  اندازه مدلهای ی توسعه برای دانشگاهی بنیادین تحقیقات: دوم ی دوره

 (1139-1131) دانشگاهی ی جامعه در انسانی منابع حسابداری به گرایشها سریع رشد: سوم ی دوره

 (1131-1139)انسانی  منابع حسابداری به دانشگاهی ی جامعه تمایل رکود: چهارم ی دوره

 (1111-1131) عمل و نظریه در انسانی منابع حسابداری به جهانی تمایل احیای: پنجم ی دوره

 (1811، نمازی، 1831کرمی، ( )کنون تا1111) فکری ی سرمایه پیدایش: ششم ی دوره

 اهداف حسابداری منابع انسانی -3
 مالی گزارشهای در انسان اقتصادی ارزش ثبت•

 خود انسانی منابع در سازمان یک گذاری سرمایه احتساب•

 های رنامهب نظیر پرسنلی مشی های خط ارزشیابی برای امکاناتی ایجاد و انسانی منابع مدیریت کارایی افزایش • 
 توجیهی و آموزشی
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 است یافته توسعه یا و رفته تحلیل شده، حفظ که نظر این از سازمان یک انسانی منابع ارزیابی •

  انسانی منابع در سرمایه گذاری از ناشی شده ایجاد وری بهره و غیرعملیاتی سود شناسایی •

 (1831، )رئیسی می کند ایجاد سازمان فیزیکی و مالی منابع سایر در انسانی منابع که ارزشی میزان ی محاسبه •

 منابع انسانیکاربردهای سازمانی حسابداری  -4
 نیروی آمدکار و موثر کنترل و ریزی برنامه برای مدیریت به کمک انسانی منابع حسابداری سیستم اولیه اهداف از

 و عهتوس ، جذب برای لازم اطلاعات تهیه ، انسانی منابع حسابداری اول نقش ، مدیریتی دیدگاه از. است انسانی
 (1831هولز،  فلم. )است انسانی منابع پاداش و ارزشیابی برداری، بهره ، نگهداری و ،حفظ تخصیص ، پیشرفت

 می هولز مفل پنجگانه مراحل در که است مدلهایی و تئوریها ، انسانی منابع حسابداری سازمانی کاربردهای از تعدادی
 منابع حسابداری ، دارایی بیلیون$ 21 از بیش با متحده ایالت بانک: است امده ادامه در مثالها این از برخی .باشد

. برد کارب واقعی هزینه تعیین برای مدیریت کارآموزان و تحویلداران جایگزینی هزینه گیری اندازه برای را انسانی
 اهداف عیینت منظور به را انسانی سرمایه گیری اندازه هزینه که است آمریکایی مالی موسسه به مربوط مثال دومین
 پروژه یک که است کانادایی صنعتی شرکت یک به راجع کاربرد سومین. گرفت برعهده شرکت درامد بر مالیات

. برد کار هب سازمان سازی کوچک و کارکنان اخراج تصمیم برای انسانی منابع هزینه و ارزش تعیین برای حسابداری
 انسانی ابعمن و هزینه ارزش تعیین در زمینه عملیاتی سیستم که است حسابداری شرکت یک مورد در مثال چهارمین

  (Flamholtz &at.al, 2002). برد بکار را

 .دهد می ارائه سازمان یک در را زیر خدمات انسانی منابع ی ( حسابدار1131) لیکرت نظر طبق

 جهت انسانی منابع ارزیابی و توسعه، مورد در مدیریت تصمیمات برای ارزش/  هزینه اطلاعات کردن آماده-1
 . هزینه اثربخشی

 باشد. داشته نظر زیر را انسانى منابع استفاده مؤثر طور به می دهد اجازه مدیریت کارمندان به-2

 .شود حذف یا یابد توسعه بماند، باید منبع این که گوید می و می کند ارزیابی را انسانی منبع-8

 ,Flamholtz))  کند. می کمک مختلف تجربیات مالى عواقب کردن بندى طبقه با مدیریت اساس پیشرفت در

1999 

 و شده یینتع بلندمدت قیمت درك در را ارشد مدیریت که است مدیریت وسیله یک انسانی منابع حسابداری اساسا
 زیادی ریسک با تصمیمات در مدیر باشد نداشته وجود حسابداری چنین این اگر. کند می کمک گیری تصمیم در

 تمدیری جهت انسانی منابع متخصص مدیران پرورش باعث انسانی منابع حسابداری همچنین. بود خواهد مواجه
 اداره وهنح در همچنین .کند می مدیران به زیادی کمک تجاری تصمیمات گرفتن در و شود می انسانی منابع موثر

 کند. می شایانی کمک مدیران به انسانی نیروی به راجع تصمیمات گرفتن و
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 برای انگیرندگ تصمیم ساختن قادر موجب انسانی منابع حسابداری ، سازمانی داخلی تصمیمات تسهیل بر علاوه
 و ، بینی عواق اصول طبق گذاری سرمایه تصمیمات گرفتن در گذاران سرمایه مخصوصا بحرانی، بیرونی تصمیمات

 در د،می کنن گذاری سرمایه به اقدام کلی، اطلاعات اساس بر گذاران سرمایه زیرا .شود می جمعی ارزش بر مبتنی
 کی در ، علاوه به. دهد می قرار گذاران سرمایه اختیار در کاملتری اطلاعات انسانی، منابع حسابداری زمینه این

 لازم قدارم انسانی، منابع حسابداری است، رشد حال در سرعت به متحدان اجتماعی مسئولیت که کاری، جایی محیط
 هب عملکرد که جایی بالاخره،. کند می مشخص دهد، انجام انسانی منابع برای باید سازمان که گذاری سرمایه از

  .کند می کمک انسانی منابع عملکرد گیری اندازه در انسانی منابع حسابداری است، وابسته ها پاداش

 :است هدف دو دارای کلی دیدگاه از انسانی منابع حسابداری زیاد، کاربردهای کنار در

صمیم ت و هستند سازمان ارزش پر منابع افراد که بدانند تا سازمان مدیریت به تفکر درست راه دادن نشان( الف) 
 .شود اتخاذ انسانی نیروی شده تمام بهای و ارزش گرفتن نظر در با باید پرسنلی گیری

 (1831 هولز، فلم) .مدیریت توسط انسانی نیروی کارآمد و موثر اداره جهت لازم اطلاعات کردن مهیا( ب)

 :کرد اشاره زیر موارد به توان می انسانی منابع حسابداری مزایای دیگر از

 شرکت عملکرد روی بر انسانی منابع تأثیر دادن نشان(1

 شرکت مختلف استراتژی های ارزیابی در مدیران به کمک(2 

 گذاری سرمایه بازده رقم کیفیت اصلاح و ای سرمایه بندی بودجه سیستم ی توسعه(8 

 (1811)موتمنی،  انسانی کمیاب منابع از بهتر ی استفاده برای مدیران به کمک(1 

 روش های اندازه گیری منابع انسانی -5

 مبتنی تحلیل و تجزیه و هزینه بر مبتنی تحلیل و تجزیه کرد، بررسی توان می روش دو به را انسانی منابع حسابداری
 هزینه یا یجایگزین هزینه اولیه، هزینه با مرتبط که دارد تمرکز هزینه پارامترهای بر هزینه، بر مبتنی روش. ارزش بر

 ستگیب درآمد کسب در آنها توانایی به انسانی منابع ارزش که کند می فرض ارزش بر مبتنی روش. است فرصت
 .کرد تقسیم غیرپولی و پولی شاخه دو به را روش این توان می که دارد،

 

 هزینه یابی منابع انسانی -7-1
 شود می تشکیل جایگزینی های هزینه و اولیه های هزینه بخش دو از انسانی منابع های هزینه

 نههزی شامل و می گردد مصرف انسانی نیروی پرورش و تأمین برای که است وجوهی ی کلیه: اولیه های هزینه
 کاربردی آموزشهای و بازآموزی خدمت، حین و آموزش دهی جهت استقرار، استخدام، انسانی، نیروی گزینش های

 . است مهارتها کسب برای تخصصی و
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 ها هزینه این. می شود تقبل جدید افراد با فعلی انسانی منابع جایگزینی برای که هایی هزینه: جایگزینی های هزینه
 پرسنلی های هزینه سایر -ب شغلی یا پستی جایگزینی های هزینه -الف: است تقسیم قابل بخش 2به

 ارزش گذاری منابع انسانی -7-2

 علیف ارزش از است عبارت فرد ارزش. است عمومی اقتصاد در ارزش ی نظریه بر مبتنی انسانی منابع ارزش مفهوم
 گیری اندازه برای. کند ایجاد سازمان در خود خدمت ی دوره طول در فرد رود می انتظار که خدمات از ای مجموعه

 یا غیرپولی یانب به را انسانی منابع مفهوم بایستی ابتدا که معنی بدین. دارد وجود اساسی ی مرحله دو انسانی منابع
 ماییم. )وادین ارائه سازمان ی ترازنامه در دادن نشان جهت پولی بیان به را آن بتوانیم سپس تا کنیم مشخص کیفی
 (1833زاده، 

 :برد نام ذیل بشرح توان می را انسانی منابع ارزشگذاری روشهای از برخی

 ( فعلی ارزش)اقتصادی ارزش •

  جایگزینی ارزش•

 ارزش ضریب ی نظریه•

 مزایده ی نظریه•

 (1839قربان،  حسن)تاریخی.  ی شده تمام بهای•

 بهره وری -4
 هرهب مفهوم. رود می کار به آن، درونداد به سازمان یک برونداد نسبت دادن نشان برای که است مفهومی وری بهره
 گرفته قرار صنعتی بزرگ کشورهای رهبران و مدیران توجه مورد گذشته های دهه بیش از اخیر ی دهه در وری
 ملی ریو بهره بیشتر هرچه افزایش جهت را خود تلاش اگر که بردند پی واقعیت این به کشورها این رهبران و است

. افتاد دخواهن عقب دیگر کشورهای از آن نظایر و نظامی سیاسی، فرهنگی، صنعتی، های زمینه در نگیرند کار به
 رهبه کاهش یا افزایش  تاریخ طول در ها ملت سقوط و ظهور برای شده شناخته اساسی دلایل یا عوامل از یکی
 رکشو یک های سازمان وری بهره که دهد می نشان افزایش شرایطی در نیز ملی وری بهره و است آنان ملی وری

ساعتچی، ) .است شده ارائه ها سازمان وری بهره افزایش جهت بسیاری های حل راه کنون تا. باشند بهینه حد در
1839) 

 حکومت) سیفیزیوکرا مکتب طرفدار اقتصاددان و ریاضیدان کنه فرانسوا وسیله به بار نخستین برای وری بهره واژه
 بخش در وری بهره افزایش به منوط را دولتی هر اقتدار اقتصادی، جدول طرح با کنه. شد برده کار به( طبیعت

 .داند می کشاورزی
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 سازمان 1111 سال در. کرد تعریف تولید فن و دانش را وری بهره لیتره نام به دیگری فرانسوی 1338 سال در
 سیمتق از که است کسری حاصل وری بهره: کرد تعریف چنین را وری بهره رسمی طور به اروپا اقتصادی همکاری

 ریو بهره از توان می لحاظ بدین. آید می دست به تولید عوامل از یکی ارزش یا مقدار بر محصول ارزش یا مقدار
 با ارتباط در 1111 سال در ژاپن وری بهره مرکز تشکیل اطلاعیه در. کرد صحبت کار نیروی و اولیه مواد سرمایه،
 عوامل سایر و انسانی نیروی فیزیکی، منابع از استفاده حداکثر: است شده بیان چنین وری بهره بهبود از ناشی اهداف

 و لاشتغا افزایش بازارها، گسترش تولید، های هزینه کاهش به وری بهره بهبود که طوری به علمی های روش به
 انتخاب و اولویت یک وری بهره ژاپن، وری بهره مرکز دید از. شود منجر ملت، آحاد همه زندگی سطح رفتن بالا
 رد آن تاسیس زمان از ژاپن وری بهره مرکز. شود می منجر فقر کاهش و اجتماعی رفاه افزایش به که است ملی
 که نموده هدایت جلو به ساز رهنمون اصل سه تحت را کشور این در وری بهره افزایش ملی نهضت 1111 سال

 میان رد وری بهره بهبود های عادلانه ثمره توزیع و مدیریت و کار نیروی بین همکاری اشتغال، افزایش: از عبارتند
 (1811 نگار، زرین تنعمی، فرهنگی، طالقانی،) کنندگان. مصرف و کار نیروی مدیریت،

 اهمیت بهره وری
 عصر رد. است بوده خود دسترس در منابع و امکانات تواناییها، از ثمربخش و کارا و مفید استفاده دیرباز، از انسان
 افزایش دسترس، در منابع محدودیت. است گرفته قرار جدی توجه مورد دیگری هرزمان از بیش امر این کنونی

 و امعهج مدیریت و سیاست اقتصاد، عرصه اندرکاران دست که شده باعث بشر های خواسته و نیازها رشد و جمعیت
 .دهند قرار خود های برنامه اولویت در را وری بهره افزایش ها، سازمان

. ستا سودآوری دیگر بیان به یا درآمد کسب همیشه شرکت، یک هدف ترین عمده گفت، توان می نیز اقتصاد در
 رکتش مالی وضعیت مبین سودآوری. دارد بستگی درازمدت در آن وری بهره به زیادی حد تا نیز شرکت یک سود

 به دتوان می صورتی در تنها شرکت، یک. آینده در شرکت وضعیت کننده ترسیم وری، بهره و است حال زمان در
 .ننگارد نادیه را وری بهره موضوع که باشد امیدوار خود مستمر سودآوری

 خود، کارکنان به تا دهد می امکان سازمان یک به و کند می ثروتمند را سازمان یک و ملت یک وری، بهره
 الاب سطح در را سرمایه بازدهی تا دهد می امکان سازمان یک مدیران به وری بهره. نماید پرداخت بالا دستمزدهای

 هک هایی ملت. شوند می محسوب ملی ثروت ایجاد اصلی عامل دو سرمایه، بازدهی و بالا دستمزدهای. دارند نگه
 هر در و  سرعت به توانند می که هستند ملتهایی شوند، می ثروتمندتر روز به روز و دهند می افزایش را خود ثروت
 (1811 نگار، زرین تنعمی، فرهنگی، طالقانی،. )بخشند بهبود را خود وری بهره کنند، اراده که زمان

 عوامل موثر بر بهره وری -6

 در یشرفتپ برای را سازمان توانایی که است کلیدی عوامل از یکی وری بهره که کند می بیان همکاران و آنتیکاینن
 هعرص در رقابت برای خاص، طور به صنعتی، واحدهای و  عمومی طور به ها سازمان. کند می تعریف رقابت عرصه

 ینهم بر. ندارند خود راهبردی منبع ترین اصلی عنوان به انسانی، نیروی وری بهره افزایش جز راهی اقتصادی،
 از و هآورد شوق به و شناخته را خود سازمان انسانی های استعداد نهفته عظیم قدرت تا است مدیران عهده بر اساس،

 مکاناتا پاداش، دستمزد، و حقوق مانند مادی ابعاد در انگیزه ایجاد موثر عوامل به توجه و نمایند بهینه استفاده آن
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 ازمانس در مساوات شغلی، امنیت مشاغل، و شغل وحدت مانند مادی غیر ابعاد و ایمنی کار، فیزیکی محیط رفاهی،
 (1811 کشاورز، سرلک،. )دهند قرار خود های تلاش سرلوحه دارند، تاثیر وری بهره ارتقای در که را آموزش و

 مولفه های بهره وری -7

. تدرس کار دادن انجام درست از است عبارت وری بهره دیگر عبارت به( کارآیی اثربخشی+= وری بهره) بنابراین
 (1818بیات، عسگری،)

 کارایی -8 

 وی یتشخص با فرد یک سازمانی رفتار وقتی فردی، مقاصد و نیازها با سازمانی رفتار میان است ای رابطه کارایی
 این در .گردد می روبرو خود سازمانی نقش در کمتری روانی فشار با او و کند می جلوه طبیعی او رفتار دارد همخوانی

 وی دمقاص و نیازها با خود نقش در فرد رفتار و باشد برعکس رابطه اگر. کنند می تعریف  کارآمد را رفتار حالت
 کارآیی .نباشد کارآمد ولی باشد اثربخش واحد آن در تواند می رفتار. است کارآمد غیر رفتار باشد، نداشته همخوانی

 (1818بیات، عسگری،. )شخصی مقاصد و نیازها با سازمانی رفتار توافق از است تابعی
 داده داقلح بیشتراز ستاندة و محصول کسب توانایی معنای به که است وری بهره از بخشی مدیریت علم در کارایی

 دنآور دست به برای تجهیزات و منابع در جویی صرفه طریق از کار، دادن انجام درست معنای به کارایی در. است
 (. 1833 زحمتکش،) داده هاست. حداکثر
 می توان را سازمان کارایی ظاهراً. است نامطلوب عواقب و هزینه حداقل با سازمان، هدفهای تحقق کارایی، از منظور

 نسبت با تاس مساوی سازمان کارایی ترتیب این کرد: به بررسی مصرف شده منابع و عملیات بازده مقایسه طریق از
 داده و زدهبا بین نسبت است مشترك فوق تعاریف در چه آن کلی طور به. شده مصرف منابع و عملیات بازده بین

 رحسبب را سازمان هر فعالیتهای بازده نمی توان همیشه اینکه کارایی تعریف در مهم مسئله و مشکل ولی است،
 لکهنیست ب نظر مورد هزینه، کاهش فقط کارایی تعریف در زیرا نمود، تعیین پول، مانند سنجش، درخور مقیاس
 لتیدو سازمانهای در است حتی مهم و مطرح نیز کارکنان روانی نیازمندیهای و تمایلات ارضای و خدمات کیفیت
 و نیست معمولاً هدف عمومی بخش در اصولاً. می گیرد قرار سنجش مورد اجتماعی رفاه تأمین در کارایی نقش
 است، عهجام رفاه تأمین برای اجتماعی و اقتصادی خدمات تخصیص و ملی امنیت و داخلی نظم حفظ منظور به اغلب

 (1831 آزادواری،) است استوار مادی نفع بر مبنای آنها کلی مشی خط و می گیرد پا افراد همت به خصوصی بخش اما

 

 اثربخشی -9

. بود ساده بسیار( گردید مطرح 1111 دهه طی در احتمالا که)  شد ارائه اثربخشی به نسبت که دیدگاهی اولین
 عریفت این در البته. بود شده تعریف سازد، می محقق را اهدافش سازمان یک که حدی یا میزان عنوان به اثربخشی
 زا ای نمونه. کند محدود آن از را مدیران استفاده و محققان بررسی تا شد موجب که داشت وجود متععدی ابهامات
 لندمدتب اهداف کیست؟ به متعلق اثربخشی تعریف در شده مطرح اهداف اینکه، از بود عبارت داشت وجود که ابهامات

 و محققان بیشتر که را هدفی ما اگر واقعی؟ اهداف یا نظرند مورد سازمان رسمی اهداف مدت؟ کوتاه یا نظرند مد
 دنظرم شود می محسوب سازمان یک موفقیت برای ضروری شرطی و دارند نظر اتفاق آن بر سازمانی اندیشمندان

 .است بقاء و فعالیت تداوم ها، سازمان اکثریت برای هدف این. شود می تر روشن ما نظرات نقطه آن دهیم قرار
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 بقا واژه زا استفاده اما بخشد تداوم را حیاتش که است این علت به است، مشغول هایی فعالیت انجام به سازمان اگر
 تکامل از ابیارزی بقاء،. شود می استنباط آن از نیز سازمان یک مرگ تشخیص و تعیین توانایی معیار، یک عنوان به

 .است مرگ پدیده یا حیات
 و زمان که نیمک می دریافت ای برگه میرد می انسانی وقتی میرند نمی ها انسان به شبیه دقیقا ها سازمان متاسفانه

 مانساز بیشتر حقیقت در ندارد وجود چیزی چنین ها سازمان خصوص در ولی است شده قید ان در وی مرگ دلایل
 .شوند می ساختار تجدید آنها میرند، نمی ها
 می شکل دیگری سازمان قالب در یا و شده خارج فعالیت صحنه از ها سازمان از تعدادی زمان مرور به واقعی دنیا در

 کنیم فرض نچنی که است لوحانه ساده بسیار این بر علاوه. سازد می دشوار را بقاء مسئله تشخیص خود، این و گیرند
 اثربخش که دارند جودو هایی سازمان کنیم فرض چنین اینکه یا نیستند بقاء دنبال به نیستند اثربخش که سازمانهایی

 جاریت های شرکت و دولتی نهادهای از برخی نظیر ها سازمان از برخی برای. نیستند خود بقاء پی در ولی هستند
 (1818بیات، عسگری،. )افتد نمی اتفاق مطلق نابودی و فنا عمل بزرگ،

 

 حسابداری منابع انسانی و بهره وری )کارایی + اثربخشی( -11
 وری هرهب میزان بر باید سازمانی وری بهره افزایش برای شود می گفته ساعتچی وری بهره عاملی چند ی نظریه در

 مانی)ساز درون عوامل ی همه باید نیز سازمان انسانی منابع وری بهره افزایش برای و شود افزوده کارکنان شغلی
 به ماا شوند نمی تلقی سازمانی درون هرچند که دارند وجود نیز عواملی آن بر علاوه. بشناسیم را مکمل( و اصلی

 می باقی ها سازمان این وری بهره افزایش یا کاهش در ویژه به و ها سازمان حیات بر را خود آثار مختلف درجات
                                                        (1839)ساعتچی،  .گذارند

 یزن عمل در و گرفته قرار محققان توجه مورد نظری دیدگاه از انسانی منابع وری بهره جهان صنعتی درکشورهای
 کشورها، اکنون آن در که است میزان بدان تا توجه این. است کرده مشغول خود به را ها مدیران سازمان ذهن

 ها سازمان اکثر هدف چون. اند داده قرار خود های برنامه ی سرلوحه در را وری ارتقای بهره ها سازمان از بسیاری
 نابراینب است، سهامدران برای ارزش ایجاد نیز خصوصی های بخش در شده و تعیین قبل از های هدف به دستیابی

 ساییشنا و ها هدف این به رسیدن آن در تأثیر انسانی شناسایی نیروی وری بهره به مدیران توجه جلب ی لازمه
 (1839)ساعتچی، . است رابطه این در موجود موانع

 و هبودب راستای در صرفاً را خود گذاری سرمایه از بالایی حجم یافته توسعه کشورهای تمامی تقریباً حاضر حال در
 مفهومی وری بهره از ها آن تلقی و دهند می انجام ای منطقه و ملی سازمانی، فردی، سطوح در وری بهره ارتقای

 هر برای عمنب ترین اصلی دارد که هایی پیچیدگی و ها ظرافت با انسانی منابع. است مقیاس و معیار یک از فراتر
 ازمانس وری بهره در ابعاد ی کلیه در کارکنان به نسبت مدیران توجه عدم تردید، بدون. شود می محسوب سازمان

 وری بهره در نهایت در و سازمانی وری بهره در نیز کارکنان وری بهره سطح افزایش و داشت خواهد جدی اثری
 (1839)ساعتچی، . بود خواهد گذار اثر ملی،

 ها سازمان ارشد مدیران اصیل وظایف از یکی فناوری عظیم تحولات به توجه با و سوم ی هزاره آغاز در بنابراین،
 دونب توان می گاه. باشد می سازمان وری بهره سطح افزایش و انسانی منابع مدیریت سازی کارآمد جهت در تلاش
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 و ارکنانک اثربخشی و کارایی وری، بهره گیری اندازه با تنها و گذاری سرمایه در یا  سازمان در تغییری گونه هیچ
 منابع زا استفاده راه ترین اقتصادی که کند می کمک ما به وری بهره گیری اندازه. داد افزایش حدودی تا را سازمان

 تعیین و رافاس ضایعات، و اتلاف میزان غیراقتصادی، فعالیتهای تشخیص به وری بهره گیری اندازه. کنیم انتخاب را
 بهره ریگی اندازه با. رساند می یاری بهینه تخصیص برای ریزی برنامه به و کرده کمک بلااستفاده های ظرفیت

 (1811)ساعتچی.  .برد خواهد فراوانی منافع سازمان مدیریت وری

 وری هرهبهبودب و ریزی برنامه تحلیل، گیری، اندازه جمله از و گوناگون مراحل شامل وری بهره سازی بهینه فرایند 
 مدیری ایبر. است وری بهره گیری اندازه وری، بهره بهبود برای ریزی برنامه گونه هر نیاز پیش اساس، این بر. است

 در را خود ضعف و نقصان وقتی که شود می مطرح پرسش این کارش محل سازمان بالاندگی و بهبود به علاقمند
 ازمانیس وری بهره و گیری اندازه به نیازمند هم هنوز آیا دانیم می سازمانی وری بهره بهینه سطوح به دستیابی
 (1839ساعتچی. . )هستیم

 از وری بهره گیری اندازه برای را خود سرمایه و وقت باید چرا کجاست، در ما سازمان ضعف دانیم نقطه می وقتی
 قوی مانیساز فرهنگ از بالنده های سازمان یافته توسعه کشورهای در گفت باید پرسش این پاسخ در. بدهیم دست

 رفتهپذی اصل یک عنوان به کارکنان شغلی عملکرد ارزیابی جامع نظام اجرای دقیق ها سازمان آن در و برخوردارند
 سعهتو حال در کشورهای مهم های ویژگی از. شود می مشخص ترساده نیز کارکنان ضعف و قوت نقاط و است شده
 رابطه رد و ندارد وجود کارکنان شغلی عملکرد جامع ارزیابی نظام نوع از مدیران گیری بهره برای الزامی که است آن
 و ماند می باقی مبهم انسانی منابع ناکارامدی مشکل همچنین و ندارد وجود آماری یا و ارقام و اعداد وری بهره با

 (1839)ساعتچی،  .دهند نمی نشان رقبتی خود کارکنان ناکارامدی مشکل رفع برای نیز مدیران

 هبودب برای مناسب بستر تا شود گیری اندازه ها سازمان وری بهره باید توسعه حال در کشورهای در اساس، براین 
 میزان وری بهره چندعاملی نظریه اساس بر. گردد هموار ملی وری بهره بهبود آن، براساس و سازمانها وری بهره

 با اول ی درجه در توان می را شده تعیین پیش از های هدف به دستیابی در هرسازمان مدیریت شکست یا توفیق
 برون عوامل و سازمانی برون عوامل شناخت با بعدی درجات در و مکمل و سازمان درون عوامل کیفیت ارزیابی
 چهی سازمانی درون عوامل بین در. کرد بینی پیش ها سازمان و کارکنان شغلی وری بهره بر مؤثر جهان و مرزی
 بهره شکاه یا افزایش در انسانی منابع اندازه مدیریت به سازمان عالی مدیریت از پس که شناسیم نمی را عاملی
 (1839ساعتچی، )باشد داشته نقش سازمان یک کارکنان شغلی وری

 سازمانی اهداف هب دستیابی منظور»  فرایند به سازمان انسانی های سرمایه کارگیری به یعنی انسانی منابع مدیریت
 منابع بخشاثر گیری کار به از است عبارت نیز انسانی منابع راهبردی مدیریت برای ساعتچی پیشنهادی تعریف و

 مبتنی یارزش نظام با شود، جلب رجوع ارباب یا مشتریان رضایت که ای گونه به خدمات و کالاها تولید جهت انسانی
 شناختی روان الامتس حفظ با و گردد تبدیل ها فرصت به و بینی پیش تهدیدها یا تغییرات باشد، سازگار سلیم عقل بر
 روانشناسی ایه کتاب در. آید فرایند سازمان شده تعیین قبل از اهداف به دستیابی جهت لازم بستر کارکنان جسمانی و

 املعو ترین مهم از یکی که است آمده ساعتچی سازمانی و صنعتی وری بهره و مدیریت روانشناسی وری، بهره
 ی لازمه. است اثربخش رهبری و مدیریت اعمال ها سازمان و کارکنان وری بهره و اثربخشی کارایی بر اثرگذار
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 هک است سازمان انسانی منابع خصوص در کیفی و کمی اطلاعات وجود، انسانی منابع اثربخش مدیریت اعمال
 (1811ساعتچی، .)آورد خواهد فراهم را مهم این انسانی منابع حسابداری

 نتیجه گیری   -3

 وانیمبت باید وری بهره ارتقای برای که چنان. است آن انسانی منابع سازمان، در وری بهره عوامل مهمترین از یکی
 می سازمان هر هسرمای بزرگترین و هوشمند دارایی انسانی، نیروی. کنیم بهینه استفاده انسانی نیروی بالقوه توان از

 مزیت کی عنوان به آنها، های قابلیت و شایستگی دانش، به توجه با خود، انسانی های سرمایه به ها سازمان. باشد
 و شناخته را خود سازمان انسانی استعدادهای نهفته عظیم قدرت تا است مدیران عهده بر بنابراین. دارند نظر رقابتی

 باید مانساز هر در انسانی منابع توسعه نظام. نمایند بهینه استفاده وری بهره بهبود جهت در آن از و آوردند شوق به
 شناخت. ددار وجود به دارد، کارکنان وری بهره و عملکرد بر مثبتی تاثیر که کار نیروی مدیریت برای جدیدی های راه

. است وری بهره ارتقا کارهای و ساز به دستیابی راه در لازم مقدمه آن، تاثیر میزان و وری بهره با مرتبط عوامل
 از یکی نعنوا به انسانی منابع به نوین نگرش حسابداری، دانش در جدید مباحث از یکی انسانی منابع حسابداری
 جهت ابزاری عنوان به انسانی منابع حسابداری از استفاده. دارد سازمان در وری بهره افزایش عوامل موثرترین
 افزایش تانهای و صحیح تصمیمات اتخاذ راستای در و مالی صورتهای در گزارش و انسانی منابع مدیریت و ارزشیابی

 .است انکارناپذیر سازمان وری بهره
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