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مؤثر بر آن، به دلیل ارتباط مستقیم با سرمایه انسانی، از مهم ترین مباحث در سازمان ها ضایت شغلی و عوامل فردی و محیطی ر

رضایت شغلی در یک مفهوم، خشنودی و ارضای نیازهای اصلی در محیط کار عنوان شده است. رضایت شغلی که نوعی . هستند

ار و ار، نظام سازمانی شغل، روابط حاکم بر محیط کباشد، زاییده عواملی نظیر شرایط محیط کاحساس مثبت فرد نسبت به شغلش می

توان نتیجه گرفت که رضایت شغلی، احساسی روزانه بوده و از عوامل اجتماعی نیز متأثر است. رضایت تاثیر عوامل فرهنگی است. می

باشد ود میکارکنان خ شغلی عاملی برای افزایش کارایی و احساس رضایت فردی است و هر مسئولی در صدد افزایش رضایت شغلی در

تر در افراد شده و در نتیجه موجب کاهش توان چنین گفت که، افزایش رضایت شغلی منجر به تعهد سازمانی قویو از طرفی می

سازمان هایی موفق هستند که از نیروهایی با رضایت شغلی مطلوب بهره میبرند و در جهت رضایت د. جابجایی کارکنان می شو

ذا ل. از آنجایی که شهرداری های سازمان هایی خدماتی و مهم هستند، کنان خود برنامه هایی را تدارک می بینندافزایش شغلی کار

و اجرای برنامه های موفق در این زمینه می تواند موجبات بهبود عملکرد شان به خشنودی شغلی آن ها توجه مسئولین و مدیران 

بررسی ماهیت و مفهوم رضایت شغلی و ضرورت آن در کارکنان شهرداری ها در باب  سازمان را فراهم نماید. در همین راستا تفحصی

 م. پرداختی
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 مقدمه -1

 و ترینمهم از یکی است. رضایت شغلی،1به رضایت شغلی  مربوط سازمانی ادبیات در مطرح موضوعات از یکی

 پایان و مقاله هزار پنج از بیش تاکنون.است سازمانی رفتار مطالعاتی زمینه در تحقیقاتی موضوعات ترین شایع

میلادی درخصوص  1991 سال مطالعه تا 044 و هزار 11 از بیش و  است شده تهیه شغلی رضایت زمینه در نامه،

 خصوص رضایت در دکتری یرساله 044و  هزار 6 از (. بیش1،1412رضایت شغلی وجود داشت)جونگ و همکاران

 رسیده چاپ به مورد این در هزار تحقیق 0 از بیش و بوده موجود دکتری یهارساله المللی بینی چکیده در شغلی

 و صنعتی روانشناسی در طولانی تاریخی شغلی، دارای رضایتی مطالعه و (. بررسی0،1444است )توپولوفسکی

 (. 1032،صغری، امیرزاده استوار،باشد)به نقل از می سازمانی

 مفهوم این که چرا شود؛داده می شغلی رضایت به خاصی اهمیت سازمانها، انسانی منابع و مدیریت سطوح تمامی در

 مختلف یهاحوزه دیگر، سوی از و دارد قابل توجهی نقش کار نیروی سلامت نیز و نی سازما د بهبو و پیشرفت در

 (.1091اند)امان اله نژاد، پرداخته بدان مدیریت و اقتصاد شناسی، روانشناسی، جامعه مثال برای انسانی علوم

وجود انگیزش در شغل برای ادامه اشتغال لازم و ضروری است و اگر فرد به شغل خود علاقمند نباشد و در انجام 

ولی برآورده شدن نیازها از طریق  (1039،شرتزر)آور خواهد بودوظایفش برانگیخته نشود ادامه حرفه برایش ملامت

شود. بسته به اهمیت و شدت وجود نیاز و میزان ارضاء آن توسط حرفه احساس رضایت نسبت به شغل ایجاد می

 (.0،1991)مرتضویحرفه، احساس رضایت نیز بیشتر خواهد بود

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 Job Satisfaction 
2 Jung  et al 
3 Topolosky 
4 Mortazavi 
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 مبانی نظری -2

 رضایت درونی و رضایت بیرونی

آید. اول احساس لذتی که انسان صرفا از اشتغال به کار و فعالیت به دست میاز دو منبع « رضایت درونی»ـ  1

دن های اجتماعی و به ظهور رسانی پیشرفت و یا انجام برخی مسئولیتشود. دوم لذتی که بر اثر مشاهدهعایدش می

 (.1،1410)لاومیر و همکاراندهدهای فردی به انسان دست میها و رغبتتوانایی

که با شرایط اشتغال و محیط کار ارتباط دارد و هر لحظه در حال تغییر و تحول است. از عوامل « بیرونیرضایت »ـ  1

رضایت بیرونی به عنوان مثال شرایط محیط کار، میزان دستمزد و پاداش نوع کار و روابط موجود بین کارگر و کارفرما 

  (.1091)برومند،توان نام بردرا می

 گرفته پیرامون رضایت شغلیتاریخچه تحقیقات انجام

از پیش  بیش، تواند موجب رضایت شغلی و تشویق افراد به کار شودبعد از جنگ جهانی دوم شناخت عواملی که می

 . (6،1411)پلاتیس و همکارانمورد توجه قرار گرفت

تحقیق درباره  1914دهد که تا قبل از دهه گرفته پیرامون رضایت شغلی در سطح جهانی نشان میمطالعات انجام

-1911ویژه در مهندسی صنایع و همزمان با شیوه مدیریت علمی فردریک تیلور) این مهم در مدیریت صنعتی و به

  (.2،1449)ببسانگیزه و رغبت و عوامل محیطی صورت گرفته است ،( در مورد عواملی مانند امنیت شغلی1316

توجه بیشتری به گروه همکاران, گروههای غیر  ،انسانیبا شیوه مدیریت نهضت روابط  1904و  1914های در دهه

یکسون هاثورن و دتوان به تحقیقاترسمی نظارت و سرپرستی در تعیین میزان رضایت شغلی معطوف شد, که می
 (.9،1441)دوتکا( و رتایس برگر اشاره نمود1901در کارخانه وسترن الکتریک آمریکا توسط التون مایور )3

کننده در ایجاد رضایت شغلی مورد توجه قرار گرفت. در سال عنوان عامل تعیین شغل به ،4191-1924در سالهای

های مونتاژ اتومبیل دیترویت را نفر از کارگران کارخانه 134شده بر روی نتیجه مطالعه انجام14 واکر و گست (1911)

ارکنان از ابعاد مختلف شغل بود. کارگران هدف از انجام این مطالعه ارزیابی میزان رضایت ک (.11،1441)فومنتشر کردند

                                                 
5 Laumer et al 
6 Platis et al 
7 Beebe 
8 Hawthorne And  Dixon 
9 Dutka 
10 Walker & Guest 
11 Fu 
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نشان دادند که به طرز قابل قبولی از چیزهایی مانند حقوق, شرایط کاری و کیفیت سرپرستی احساس رضایت 

دادند بیان کردند. در آن زمان فضای و عدم رضایت خود را با کاری که عملاً انجام می (11،1449)لو و همکارانکنندمی

پر سر و صدا بود و شغلها بسیار تخصصی و استاندارد شده بودند. کارگران از شش جنبه شغل به  ها بسیارکارخانه

 عنوان علل ایجاد عدم رضایت نام بردند: 

 فضای مکانیکی ناشی از خط مونتاژ .1

 تکراری بودن  .1

 نیاز به مهارت کم .0

 درگیری کار .0

 شوندفقدان کنترل بر ابزار و فنونی که در شغل به کار گرفته می .1

 درگیری با بخش کوچکی از حلقه کامل تولید  .6

های واکر و گست و سایر مشکلات ناشی از تخصصی کردن شغل و اشتیاق عمومی برای مدیران در پاسخ به یافته

چرخش  "و  "10گسترش شغل "دو نگرش جایگزین تحت عنوان  ،جستجوی راههای ایجاد شغلهای غیر یکنواخت

  (.10،1443همکارن)ناشی و ه کردندئرا ارا "شغلی

گسترش شغل یا غنی کردن افقی شغل یعنی: کارگری که در گذشته فقط انجام وظیفه خود را بر عهده داشت, اکنون 

دهدکه این نوع تغییر باعث افزایش تعداد علاوه بر وظیفه قبلی, بخشی از وظایف کارگران دیگر را هم انجام می

 کاهد. آور بودن شغل میلتو از یکنواختی و کسا ،شودوظایف یک نفر می

چرخش شغلی یعنی: تغییر منظم کارکنان از یک شغل به شغل دیگر با این هدف که انگیزه و اشتیاق کارکنان افزایش 

 .(11،1410)هیرکسیابد

شناسان سازمانی معاصر بر این امر تأکید دارد که کارکنان زمانی از خود بیگانه و از کار بیزار نتایج تحقیقات جامعه

حق کنترل  ،شودها و نیروهای بالقوه آنها بیان نمیقابلیت ،شوند که به فعالیتهایی مشغول باشند که پاداش نداردمی

ندان اند. همچنین نتایج تحقیقات دانشمای در ارضای نیازهای بیرونی مانند پول و. .. وسیله شدهندارند و به نحو ساده

                                                 
12 Lu et al 
13 Job Enlargement 
14 Nishii et al 
15 Hirkas 
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کافی برای از خودبیگانگی در کار, فقدان استقلال و کنترل شدید کارکنان  دهد که شرط لازم وعلوم اجتماعی نشان می

 (16،1449)گوی و همکاراندر محل کار است

که رغم آنبه ،نگاری در آمریکا بیش از سایر معلمان استدر گزارشی آمده است که رضایت شغلی معلمان روزنامه

. احتمالاً وجود پایگاههای اجتماعی بالاتر این امر را توجیه تر است و درآمد سالانه کمتری دارندکارشان بیشتر و سخت

 (.12،1449)اوریجو و پاگانیکندمی

 شغلی رضایت اهمیت 

 مؤسسات، و هاتمامی سازمان در :نمود مرور توانمی مختلف ابعاد از را شغلی رضایت بررسی و مطالعه اهمیت

 تمام در مشترک موضوعی عنوان به رضایت شغلی لذا و گیردمی صورت شغلی رضایت بررسی به خاصیی علاقه

 محسوب مهم مؤسساتی همه در شان شغل به کارکنان نسبت نگرش میزان از آگاهی. شودمی تلقی هاسازمان

 و تجربه ها،توانایی از که آیندبرنمی داوطلبانی پی در تنها افراد، و استخدام گزینش زمان در مدیران،. گرددمی

. دارند توجه نیز، باشد سازمان یهاارزش با متناسب که آنان ارزشی نظام به بلکه باشند؛ برخوردارلازم  یهاانگیزه

و  فر یبهشتدارند) تأکید هاآن شغلی رضایت میزان و کارکنان نگرش به نیز، کار حین در مدیران دیگر سوی از

 به آنی مطالعه و است انسانی علوم دانشمندان تمامیی دغدغه شغلی رضایت تحلیل و بررسی (.1039همکاران،

 زوایای از نظران صاحب که است گردیده آن موجب موضوع این اهمیت. شودمی تلقیای رشته میان مبحثی عنوان

 این و بپردازند شغلی رضایت گوناگون ابعاد تبیین به تربیتی، علوم و مدیریت شناسی، جامعه شناسی،روا ن : متعدد

 شناسی روش نظر از. است گردیده شغلی رضایت تحلیل در علمی تولیدات کثرت و رویکردها تنوع باعث مهم

 مستقل متغیر عنوان به مطالعات، دیگر، بعضی در و وابسته متغیر عنوان به شغلی رضایت ،هاحوزه برخی در تحقیق،

 فردی، مؤثر عوامل شناسایی و تحلیل در سعی محققان نخست، حالت در  (.1999است)دراکر، شده نظرگرفته در

 بخش، این در مشغولی دلی عمده. دارند شغلی رضایت چگونگی و گیری شکل در اجتماعی و سازمانی شغلی،

 در دانشمندان، دوم، حالت در. است آزمون مورد کارکنان   شغلی رضایت میزان در را آن چگونگی و تأثیر میزان

می تلاش اجتماعی و سازمانی فردی، مختلف سطوح در شغلی رضایت وپیامدهای اثراتی مطالعه و بررسی جهت

 (.1031کنند)هومن،

                                                 
16 Gui et al 
17 Origo and pagani 
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 های مختلف در مورد رضایت شغلینظریه 

 مورد را دیدگاههای گوناگونی یک هر که پذیرفته صورتای گسترده یهاپژوهش تاکنون شغل از رضایت دربارة

 . شودذکر می ها،نظریه این از بعضی قسمت این دهند. درمی قرار بحث

های رضایت شغلی فراوان است. همان گونه که درباره تعریف و عوامل ایجادکننده رضایت شغلی، اتحاد نظریه

و  )هافمنسهای رضایت شغلی نیز عقاید متفاوت و گوناگونی ابراز شده استای وجود ندارد، درباره نظریهعقیده

به سه نظریه، ازکمپ به چهار نظریه، جیمز به سه نظریه، توسلی به سه نظریه، جورج و  19بروفی(13،1410همکاران

باتوجه به نظرات ارائه  (.14،1414)پاگانکنندجونز به چهارنظریه وخلیل زاده در تحقیق خود به شش نظریه اشاره می

  :شودهای رضایت شغلی ذکر میشده در این باره، در ادامه، مهم ترین نظریه

  11یه امید و انتظارنظر

باشد. انتظارات فرد در تعیین نوع و میزان نیز مطرح می« احتمال »و نظریه « انتظارات »های نظریه این نظریه با نام 

مثلا،  ;شودرضایت شغلی مؤثر است. اگر انتظارات فرد از شغلش بسیار باشد، رضایت شغلی دیرتر و مشکل تر حاصل می

از شغل راضی شود که بتواند به تمام انتظارات تعیین شده خود از طریق اشتغال جامه عمل ممکن است فردی در صورتی 

بپوشاند. مسلما چنین شخصی به مراتب، دیرتر از کسی که کم ترین انتظارات را از شغلش دارد به احراز رضایت شغلی نایل 

ید در مورد هر فرد به طور جداگانه عوامل و میزان آید. از این رو، رضایت شغلی مفهومی کاملا یکتا و انفرادی است و بامی

ا مندی شغلی به وسیله انطباق کامل امیدها و انتظارات بیتاین نظریه معتقد است که رضا. ونوع آن مورد بررسی قرار گیرد

 (.1414)پاگان ،معلول ناکامی در رسیدن به انتظارات است  11شود، درحالی که نارضایتیهای فرد تعیین میپیشرفت

در این نظریه، هر قدر احتمال وقوع موفقیت در انجام کار در حد بالاتری قرار گیرد، هر قدر میزان تطابق و هماهنگی 

های خارجی وداخلی در سطح بالاتری های فرد و نیازها و انتظارات شغلی او بیش تر گردد، هر قدر پاداشمیان توانایی

ها در سطح بالاتری باشد، احتمال بقای او در راک او از منصفانه بودن پاداشقرار گیرد و مهم تر از همه، هر اندازه اد

 (. 10،1410)یلماز و همکارانشودسازمان بیشتر می

                                                 
18 Hofmans et al 
19 Brophy  
20 Pagan 
21 Expectancy Theory 
22Dissatisfaction  
23 Yılmaz et al 
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 10 نظریه ارزش

ظ گردد که آیا شغل به فرد امکان حفمندی شغلی به وسیله این پدیده تعیین مییتین نظریه مدعی است رضاا

های خصوصی و رساند که اگر شغل با حفظ ارزشاین نظریه می. یا نه دهدهای خصوصی و شخصی را میارزش

های خصوصی او در تعارض شخصی شاغل سازگار باشد، او از شغل خود رضایت دارد. ولی چنانچه شغلش با ارزش

 . (11،1410)موناپو تناقض باشد، رضایت شغلی برایش حاصل نخواهد شد

 نظریه بریل 

یعی در انتخاب شغل نیازی به پند و سفارش ندارد، خود او فعالیتی را که باید دنبال معتقد است که انسان طب16بریل

 .کندکند، به نحوی حس می

تفسیر ضمنی این نظریه آن است که اگر فرد با فکر و تصمیم خود، شغلش را انتخاب کند، به طور طبیعی، از آن 

تخاب کند، به احتمال قوی، از شغل خود ناراضی خواهد رضایت خواهد داشت. اما اگر با اجبار و یا اضطرار آن را ان

 (. 1094)دهقان و همکاران،بود

 نظریه نقشی 

شود. در جنبه اجتماعی، تاثیر عواملی نظیر نظام سازمانی و در این نظریه، به دو جنبه اجتماعی و روانی توجه می

د. این عوامل همان شرایط بیرونی رضایت گیرکارگاهی و شرایط محیط اشتغال در رضایت شغلی مورد توجه قرار می

بارت دیگر، شود. به عشود. جنبه روانی رضایت شغلی بیش تر به انتظارات و توقعات فرد مربوط میشغلی را شامل می

های محوله و ایفای نقش خاص به عنوان عضوی هایش در انجام مسئولیتاحساس فرد از موقعیت شغلی و فعالیت

به ای است که فرد از ترکیب در جننماید. رضایت کلی نتیجهان رضایت شغلی او را مشخص میاز اعضای جامعه، میز

 (.1090)عیدی و همکاران،گردداجتماعی وروانی عایدش می

  12نظریه نیازها

ها را یکی به حساب توان آننزدیک است، تا جایی که می 13این نظریه به مقدار زیادی به نظریه سلسله نیازهای مازلو

تواند در دایره و محدوده آن قرار رد. البته ناگفته نماند که نظریه نیازهای مازلو عام تر است و رضایت شغلی میآو

: شود، به دو عامل بستگی داردگیرد. بر اساس نظریه نیازها، میزان رضایت شغلی هر فرد که از اشتغال حاصل می

                                                 
24Value Theory  
25 Munap 
26 Brill  
27Needs Theory 
28Maslow 
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گردد. دوم آن مقدار از نیازها که از قعیت مورد نظر تامین میاول آن مقدار از نیازهایی که از طریق کار و احراز مو

شود ای که از بررسی عوامل اول و دوم حاصل میماند. نتیجهطریق اشتغال به کار مورد نظر، تامین نشده باقی می

 (.19،1411)اوزپهلیانکندمیزان رضایت شغلی فرد را معین می

روایی و ارضای نیازهای فرد، شامل نیازهای جسمی وروان شناختی  مندی را تابعی از میزان کامیتاین نظریه رضا

شود، در حالی که داند. نیازها به عنوان احتیاجات عینی انسان، که در همه افراد مشابه است، تلقی میمی

روان شناسان سازمانی بیش تر بر . کندهاآرزوهای ذهنی فرد است که از یک شخص به شخص دیگرفرق میارزش

)هوف و در نظریه مازلو، در بررسی رضایت مندی شغلی کاربردپذیر است04ورند که سلسله مراتب نیازاین با

کند که به ترتیب اهمیت و از پایین به بالا این نظریه پنج نوع از نیازهای انسانی را مشخص می(01،1411همکاران

مثل دوری از خطر و ایمنی اقتصادی(، نیازهای  ؛مثل غذا، آب و هوا(، نیاز به ایمنی ) فیزیولوژی؛نیازهای  :عبارتند از

حساس یید و اأپیشرفت، شناسایی، ت؛ )مثل عشق، پذیرش و تعلق گروهی(، نیازهای من یا صیانت ذات؛اجتماعی 

مثل بالفعل سازی حداکثر استعدادهای بالقوه(. به ادعای مازلو، تنها وقتی نیازهای اساسی ؛ارزشمندی(، و خودشکوفایی

ین نکته مندی شغلی باید با توجه به ایتگیرد. از این رو، رضانسبی برآورده شود نیازهای بالا مد نظر قرار میتر به طور 

تعیین شود که شغل فرد چگونه پاسخگوی نیازهایی است که برای او جنبه غالب دارد. ممکن است برای فردی، 

 ودشکوفایی مطرح باشد. از این رو، طبیعی استایمنی اقتصادی یک نیاز باشد، در حالی که برای دیگری نیاز به خ

 .(1411و همکاران،01)ایدین مندی در افراد شودیتکه یک شغل واحد بتواند موجب پدید آمدن سطوح بسیار متفاوت رضا

  :کندپورتر سلسله مراتب نیازهای مازلو را به سه سطح تقسیم می

 (؛سطح اول: نیازهای حیاتی و زیستی )غذا، امنیت، بهداشت

 (؛با دیگران، تعلق به گروه، و پیوندهای عاطفی سطح دوم: نیازهای ارتباطی )ارتباط

 سطح سوم: نیاز به رشد و شکوفا شدن استعدادهای فکری ونیروهای بالقوه در فرد. 

ازند. س توانند به حیات خود ادامه دهند که بتوانند نیازهای افراد را برآوردههای تولیدی و خدماتی تا آن جا میسازمان

ها تاکنون در ارضای نیازهای سطح اول موفق بوده اند، اما در ارضای نیازهای سطح دوم، کم تر گرچه این سازمان

 (. 1033)زارعی، توفیق یافته اند و برای سطح سوم هم در عصر ما کار مهمی نکرده اند

                                                 
29 Özpehlivan 
30Needs -Hierarchy  
31 Hauff et al 
32 Aydin 
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 نظریه هرزبرگ 

نیز معروف است. او به نوع « هرزبرگ 00یه دو عاملینظر»و « بهداشتی  -نظریه انگیزشی »های این نظریه با نام

کند. به ادعای هرزبرگ، این دو نوع نیاز بر طبق دو اصل اشاره می -یعنی نیازهای بدنی و نیازهای روانی  -نیاز 

کنند. عواملی که این نیازها را بی نیازهای بدنی در جهت اجتناب از درد و ناراحتی عمل می ;کنندمتفاوت عمل می

تواند ناراحتی را کاهش دهد یا از آن دوری کند، می -نامد می« عوامل بهداشتی »ها را که هرزبرگ آن کندر میاث

 00تواند موجب خشنودی شود. از سوی دیگر، نیازهای روان شناختی، مشتاق رشد، دانش، پیشرفت، خلاقیتاما نمی

 -شود خواننده می« برانگیزاننده »که  -ی آن هاارضا کننده. کندعمل می 01وفردیت است و بر اساس اصل لذت

تواند موجبات عدم لذت یا ناراحتی را فراهم آورد. هرزبرگ تواند موجب خشنودی گردد، ولی فقدان آن نمیمی

ه درجاتی وجود توانند بکند. هر یک مستقل از دیگری میمندی را مستقل از یکدیگر تلقی میمندی و نارضایتیترضا

های گوناگون یک شغل واحدارضاکننده یعنی امکان دارد به طور همزمان در رابطه با جنبه ؛شته باشندداشته یا ندا

 (. 06،1416)پاگان و همکارانباشند یا نباشند

آورد. از این رو، برای ایجاد آن باید به اقداماتی از معتقدند که رضایت بالا، عملکرد بالا را به دنبال می مایرهرزبرگ 

 (. 1033ین،مت یزارع)شغلی، غنای شغلی، چرخش شغلی و مانند آن متوسل شدقبیل توسعه 

توان عوامل رضایت از شغل و عوامل نارضایتی را جداگانه مورد بررسی هرزبرگ در مطالعات خود، متوجه شد که می

ات لی را که موجبنامید و عوام« عوامل انگیزش»شود قرار داد. وی عواملی را که منجر به رضایت کارکنان از شغل می

 (. 1033)به نقل از زارعی متین،نام گذاری کرد« عوامل بهداشت»یا « عوامل ابقا»آورد نارضایتی کارکنان را فراهم می

شوند افراد را به خوبی جذب کنند و نیازهای آنان به نظر هرزبرگ، واحدهای صنعتی و خدماتی در صورتی موفق می

ها عرضه کنند که رضایتشان را جلب کند. ثانیا، کار را با توجه به چگونگی اری به آنرا ارضا کنند که بتوانند اولا، ک

 ;ارضای نیازهای سطح سوم )نیاز به رشد و شکوفا شدن استعدادهای فکری و نیروهای بالقوه در فرد( در نظر بگیرند

ار ای وی باعث علاقه به کیعنی سازمان بر اساس تحقق ظرفیت روحی و فکری کارگر و کارمند و شناخت استعداده

لی شود و امکانات شغهایی که در جریان کار سازمان موردنظر است، میواحساس مسئولیت -بر اساس طبیعت آن  -

 (.02،1416)الگری وهمکارانسازدهای فرد را فراهم میای و پرداخت دست مزد برابر با کوششوحرفه

                                                 
33Two Factor Theory  
34Creativity  
35Pleasure Principle  
36 Pagan et al 
37 Alegre et al 
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. و شود که از کار خود رضایت دارندهای افراد ارضا گردد گفته میهرزبرگ به این نتیجه رسید که اگر این گونه نیاز

ازها، تواند با ارضای این قبیل نیکنند. سازمان میاگر ارضا نشوند، در رابطه با سازمان و کارشان اظهار نارضایتی می

 . ها را کاهش دهد و حتی از میان برداردنارضایتی آن

 هالند نظریه

  :مبنای دو اصل مهم استوار نموده استهالند نظریه خود را بر 

 انتخاب شغل و حرفه با نوع شخصیت فرد بستگی دارد. -1

 . انتخاب شغل وحرفه رابطه مستقیمی با طرز تلقی و گرایش فرد دارد -1

معنای ضمنی این نظریه چنین است که اگر فردی شغل خود را متناسب با صفات شخصیتی اش انتخاب کند و نسبت 

ل گرایش و نگرش مثبتی داشته باشد، از شغلش راضی است و در غیر این صورت، از شغل خود رضایتی به این شغ

 (.1030)زکی،نخواهد داشت

 شغلی ابعاد رضایت 

های یادشده، به طور کلی سه بعد مهم در رضایت شغلی تشخیص داده شده است که عبارتند با توجه به نظریه

 (:1091ی،از)فرازنده خالد

 لی پاسخی عاطفی به شرایط یا وضعیت شغل است؛رضایت شغ -

 شود. رضایت شغلی اغلب در ارتباط با حد برآورده شدن نیازها و انتظارات تعیین می -

 رضایت شغلی منبعث از چند نگرش وابسته به هم است.  -

ارتقا، مدیر و  فرصتاسمیت کندال و هیولین پنج بعد شغلی پیشنهاد کرده اند که عبارتند از: ماهیت شغل، دستمزد، 

غلی دهند. رضایت شهای شغل هستند که افراد به آنها پاسخ مثبت نشان میهمکاران. این ابعاد از مهم ترین ویژگی

 (. 1032،امیرزادهو  استوار)به جهت گیری کلی و عاطفی فرد نسبت به نقش کاری اش اشاره دارد

ف و جداگانة شغلش دارد، متمایز شود. در واقع، رضایت شغلی های مختلاین مفهوم باید از رضایتی که فرد از جنبه 

به عنوان نگرش کلی فرد نسبت به شغلش مفهومی کلی است، اگرچه این مفهوم خلاف این واقعیت نیست که این 

های خاص رضایت از شغلشان را در مقابل نگرش کلی، چندبعدی نیز است. فرض این است که اشخاص قادرند جنبه

 (.1039،سارخاکو  گل پرور)ارضایتی، تعدیل کنند و به نگرش مرکبی از شغل به صورت یک کل برسندهای نجنبه

 (:1999اکر،از نظر اوکتاویو، مهم ترین منابع ایجادکنندة رضایت شغلی عبارتند از)

 . شرایط کاری و دستمزدها که حاصل مطالعات مهندسی صنعت مدیریت علمی است؛1

 که از نهضت روابط انسانی تأثیر پذیرفته است؛. گروه کاری و سرپرستی 1
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 های شغلی که به ماهیت شغل توجه دارد. . خود شغل و فرصت0

 گذارند عبارتند)همان منبع(:بر اساس نتایج مطالعات بسیار، عواملی که بر رضایت شغلی تأثیر می

 عوامل درونی 

شود، بحث دی کارکنان در نظر گرفته میاز جمله مسائل مهمی که در بحث عوامل فردی مرتبط با عوامل فر

نان فراهم های روانی آتوانند الگوهایی برای پیش بینی رفتار و حالتها میهای شخصیتی است. این ویژگیویژگی

ها، عزت نفس است. بی شک احساس افراد دربارة خود تأثیری زیادی بر کار آنها دارد. ازاین آورد. یکی از این ویژگی

ها، گیرند. از دیگر ویژگیاحساس خوبی دربارة خود دارند، نتایج رضایت بخش تری از کار خود می رو افرادی که

 (.1094)محمد تبار و همکاران،موضع کنترل و انگیزة پیشرفت است

کارکنان مختلف حتی اگر نوع شغلشان یکسان باشد، سطوح متفاوتی از رضایت یا عدم رضایت دارند، زیرا کارکنان 

کنند. سرپرستی، ممکن است کارمندی را به دیگری ترجیح متفاوتی از سازمان و همکاران خود تجربه میرفتارهای 

 های ترفیع بین کارکنان به دلیل اختلاف در عملکرد شغلیکند. همچنین فرصتدهد، ازاین رو با وی متفاوت رفتار می

های فردی ها و ارزشند. این تغییر از خواستهکهای مختلف تغییر مییا ارشدیت متفاوت است. رضایت شغلی در شغل

   (.1091،گوورتس)گیردنشأت می

ای ای و کارکنان تکنیکی، به دلیل مشخصات جامعهیک شرکت نفتی پی برد که اختلاف رضایت میان مدیران حرفه

ی برد . این شرکت پها دقیقا بین جامعه برابر بوداست که در آن زندگی کرد ه اند. در این شرکت نوع کار و خط مشی

 (.1091،ودیمجیدی قهر)کنند، بیشتر بوده استکه رضایت از پرداخت میان کارکنانی که در جوامع کاستی زندگی می

 این به دلیل انتظارهای درآمدی کمی که کارکنان این جوامع نسبت به کارکنان جوامع ثروتمندتر دارند، است. 

 عوامل بیرونی 

 د زیر است:عوامل محیطی کار شامل موار

دهد که حقوق و دستمزد از عوامل تعیین کنندة رضایت شغلی است،. مطالعات نشان می پرداخت و پاداش: -الف

 به ویژه زمانیکه پرداخت از دید کارمند، منصفانه و عادلانه باشد. 

های مربوط به وضعیت شغلی است که باید مورد توجه قرار گیرد، چرا ادراک از پرداخت، یکی از مهم ترین موضوع

شود. اشاره به این نکته نیز ضروری است که افراد دوست ها در سازمان تلقی میکه از عمومی ترین تقویت کننده

 مطابق با انتظاراتشان باشد. با توجه به نوع شغل و سطح دارند سیستم پرداخت و سیاست ارتقا، عادلانه، بدون ابهام و

شود، اگر عادلانه باشد، رضایت شغلی ایجاد خواهد شد. مهارت فرد، مقدار حقوقی که در هر سازمان پرداخت می

همچنین هر فرد به هر قیمتی در پی به دست آوردن پول نیست، چرا که بسیاری از افراد، آگاهانه و از روی میل 

عیض کمتر کنند تبخواهند در جایی که باب میلشان باشد یا احساس میذیرند که پول کمتری بگیرند، ولی میپمی

دهند ساعات کمتری کار کنند، ولی رمز اصلی مرتبط ساختن مقدار حقوق با است، کار کنند. برخی هم ترجیح می
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ه فرد در گرو برداشت یا ادراکی است ککند، نهفته نیست، بلکه رضایت شغلی در کل مبلغی که شخص دریافت می

 (.1032یرزاده،ام ی،از رعایت انصاف و عدالت در سازمان دارد)به نقل از استوار، صغر

ماهیت کار همانند پرداخت، سهم زیادی در تعیین حد رضایت کارکنان از شغلشان دارد. به ماهیت شغل:  -ب

 دارد. عبارت دیگر،کار، نقش مهمی در تعیین سطح رضایت شغلی 

 -1محدودة شغل که شامل حد مسئولیت، اقدامات کاری و بازخورد است و  -1محتوای شغل دارای دو جنبه است: 

توان گفت دو جنبة ماهیت کار که بر رضایت شغلی اثر دارد، روش کنترل برکار و تنوع کار تنوع کار. با نگاه دیگر می

 است. 

ورد. آیابد که آن نیز، خود رضایت شغلی را فراهم میافزایش میهر چه این عوامل وسیع تر باشد، حیطة شغلی 

م نیز شود و تنوع کدهد تنوع کاری متوسط مؤثرتر است. تنوع وسیع موجب ابهام و استرس میتحقیقات نشان می

واره مانجامد که در نهایت نارضایتی شغلی را در پی دارد. ابهام در نقش و تضاد در آن، هبه یکنواختی و خستگی می

ة دهند نشناسند و به وظیفاز سوی کارکنان مورد اجتناب قرار گرفته است، زیرا اگر کارکنان کاری را که انجام می

 (.  1412شود)جونگ و همکاران ،خود آگاهی نداشته باشند، موجبات ناخشنودی آنها فراهم می

وراخص، شود. به طسوب میسرپرستی به طور متوسط منبع مهمی در رضایت شغلی مح سبک سرپرستی: -ج

 دو بعد سبک سرپرستی بر رضایت شغلی کارمند مؤثرند؛ 

اولین بعد ملاحظه کردن کارمند یا سبک ملاحظه گرایی است. سرپرستانی که رابطة شخصی و حمایتی با زیردستان 

د. بعد آورنجود میکنند و رضایت بیشتری را در کارکنان به ودارند، در آنها علاقة شخصی نسبت به خود ایجاد می

انند رضایت شغلی توتوان گفت که سرپرستانی میدیگر، نفوذ یا مشارکت کارمند در تصمیم گیری است. بنابراین می

 (.:1091کارکنان را موجب شوند که دو جنبة زیر را رعایت کنند)امان اله نژاد،

 م آورند. ها فراهآنها را در تصمیم گیری ارتباط و الفت قوی شخصی با کارکنان خود داشته باشند و امکان مشارکت

دهد که اگر رئیس واحد از نظر کارکنان صمیمی باشد، افراد را درک کند، به عملکرد خوب نتیجة تحقیقات نشان می

های کارکنان احترام بگذارد و در نهایت به افراد توجه کند، رضایت شغلی افزایش پاداش نیکو بدهد، به نظر و دیدگاه

 (.1414افت)فروز و همکاران ،خواهد ی

دهد، بیش از مقداری پول یا دیگر دستاوردهای ره آورد فرد از کاری که انجام می های کاری:همکاران و گروه -د

ملموس است. از نظر بیشتر کارکنان، محیط کار باید نیازهای اجتماعی فرد را تامین کند، بنابراین جای شگفتی نیست 

 و یکدل موجب افزایش رضایت شغلی شود.  که داشتن همکاران صمیمی

اندازة گروه و کیفیت ارتباطات متقابل شخصی در گروه، نقش مهمی در خشنودی کارکنان دارد. هر چه گروه کاری  

یابد، زیرا ارتباطات متقابل شخصی ضعیف تر شده و احساس همبستگی بزرگ تر باشد، رضایت شغلی نیز کاهش می

شود. همچنین گروه کاری به عنوان یک اجتماع، سیستم ناخت تمامی افراد مشکل میکم رنگ تر و در نهایت ش
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های اجتماعی مشابهی شود. اگر افراد در گروه ویژگیای برای کارکنان محسوب میاحساسی و روحیه -حمایتی 

 ود. شی فراهم میآورند که در سایة آن رضایت شغلها و باورهای مشابه( داشته باشند، جوی را به وجود می)نگرش

ترفیعات شامل تغییر مثبت در حقوق )حقوق بیشتر(، کمتر مورد سرپرستی قرار گرفتن، چالش کاری  ترفیعات: -ه

دهد بیشتر، مسئولیت بیشتر و آزادی در تصمیم گیری است. به علت اینکه ارتقا، ارزش فرد را برای سازمان نشان می

 (. 1411، یبخشد)بارامبة فرد را بهبود می)به ویژه در سطوح عالی تر(، ترفیع روحی

های ترفیعی اثر متوسطی بر رضایت شغلی دارند. ترفیع به سطوح بالای سازمان، موجب تغییر مثبت در فرصت

شود. به همین علت کارکنان همواره از ترفیعات استقبال سرپرستی، محتوای شغلی همکاران و مقدار پرداخت می

 . کنندمی

 

   یگیرنتیجه -3

شود، اهمیت دارد. این نتایج عبارت آگاهی از نتایج مهم رضایت از شغل به اندازه شناخت آنچه موجب رضایت می

 :است از

 رضایت و ترک خدمت -الف 

های گوناگون، رضایت از شغل و ترک خدمت با یکدیگر رابطه دارند. وروم پی برد که دامنه همبستگی بین این دو متغیر در بررسی

درصد 11 است. سپس پورتر و استیرز در پانزده بررسی، پی بردند که همبستگی میان رضایت و ترک خدمت  %01تا   %11از 

ین این دو دهند که بگران قرن اخیر، که به بررسی رابطه بین رضایت شغلی و رها کردن شغل پرداخته اند، گزارش مییباز. است

از شغل خود راضی باشند، کار خود را رها نخواهند کرد و اگر از شغل خود راضی یعنی اگر کارکنان  ;یک رابطه منفی برقرار است

 (.1411، یان)اوزپهلمشابهی ارائه داد  نیز گزارش تقریبا1926ًدر سال ورزند. لاکنباشند، به رها کردن شغل خود مبادرت می

 رضایت از شغل و غیبت از کار  -ب 

عکوس بین رضایت از شغل و غیبت کارکنان از محل کار خود وجود ای معتدل و مدهد که رابطهشواهد نشان می

است. این بررسی مورد تایید   درصد 03تا درصد 10دارد. وروم در چندین بررسی نشان داد که دامنه همبستگی از 

 (.1091پورتر و استیرز و دیگران نیز قرار گرفت)مجیدی قهرودی،

 رضایت و عملکرد  -ج 

مباحث در زمینه رضایت شغلی، ارتباط آن با عملکرد است. سه نظریه در این باره ارائه شده یکی از بحث انگیزترین 

  :است

 ؛شودرضایت موجب عملکرد می -1

 ؛شودعملکرد موجب رضایت می -1
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 . کندپاداش، بین عملکرد و رضایت به عنوان واسطه عمل می -0

سوم، که بر اساس آن، پاداش به عنوان واسطه عملکرد  دو نظریه نخست از حمایت ضعیفی برخوردار است، اما نظریه

باشد. عملکرد قبلی موجب دریافت پاداش درونی )احساس کام و رضایت عمل کند، از حمایت بیش تری برخوردار می

برد شود. این پاداش به نوبه خود، هم عملکرد آینده فرد را بالا میحقوق و ترفیع( می) یابی شخصی( و پاداش برونی

وروم در تحقیقات خود، به دست آورد که بین (. 1032)استنبرگ، هم در بالا بردن میزان رضایت شغلی او مؤثر استو 

 (.1411و همکاران ، یوسلرضایت شغلی و میزان کارایی و عملکرد، رابطه مثبتی وجود دارد)

لش بالاتر باشد و هر قدر نگرش او به شغگویند: هر قدر انگیزه کاری کارمند و کارگر استیرز وپورتر در کتاب خود می

مثبت تر باشد )از کارش راضی تر باشد(، عملکرد او نیز در سطحی بالاتر خواهد بود. به عکس، هر قدر انگیزه و نگرش 

ی قرار خواهد تر مثبت نسبت به کار، پایین تر باشد )رضایت از کار کم تر باشد(، عملکردفرد نیز در سطح پایین

 (.1411همکاران ،و  یوسلگرفت)

 ثیررضایت شغلی بر سازمان أت -د 

 ها نیز دارایدهد که هرگاه کارکنان یک سازمان از شغل خود رضایت داشته باشند، سازمان آنها نشان میارزیابی

 (1410اثرات مثبتی خواهد بود و به صورت یک سازمان اثر بخش و مفید درخواهد آمد)هافمنس و همکاران ،

د مذکور، رضایت شغلی نتایج دیگری نیز دارد: کارکنان کاملا راضی گرایش کم تری در مورد تسلیم علاوه بر موار

شکایت دارند، از سلامت جسمانی و روانی بیش تری برخوردارند، طول عمرشان بیش تر است، وظایف جدید مرتبط 

 (1410فمنس و همکاران ،شوند)هاگیرند و با سوانح شغلی کم تر روبه رو میبا شغل را سریع تر یاد می

 مراجع

 ( ،بررسی رابطه ی میان هوش هیجانی، رضایت شغلی و تعهد 1331استوار، صغری، امیرزاده، ماندانا ،)

، 2سازمانی در کارکنان کارخانه بخش خصوصی در شهر شیراز، رهیافتی نو در مدیریت آموزشی، شماره 

33-23 

 شغلی، عملکرد شغلی، خشنودی شغلی، تعهد عاطفی مقایسه انگیزش (. 1331) ، محمد.امان اله نژاد

یان نامه . پاهای پیروی گوناگون در یک سازمان صنعتیسازمانی و دلبستگی شغلی کارکنان با سبک

 کارشناسی ارشد. دانشگاه علوم و تحقیقات. تهران.

 (بررسی و برنامه ریزی زندگی شغلی، ترجمه زندی پور، انشارات مجد1333بروس ای.شرتزر ،) چاپ،

 سوم.

 ،چاپ تهران،  مرکز چاپ و انتشارات دانشگاه پیام نور،. مدیریت رفتار سازمانی(. 1331. )زهرا برومند

 .سوم

 ( .رابطه رفتار اخلاقی مدیران با رضایت شغلی کارکنان1333بهشتی فر، ملیکه. و نکوئی مقدم، محمود ). 

 .13-71. 1اخلاق در علوم و فناوری، 
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 (. 1331. )وحیده سادات ،فرخجسته. و داریوش ،رحمتی.، راشن ،عبداللهی.، محمدتقی ،حاجی عموعصار

 . مدیریترکنان شاغل شهر تهراندر کا شغلی رضایترابطه عزت نفس سازمانی و تعهد سازمانی با 

 .222-133. 33شهری. 

 (چالشهای مدیریت در سده 1333دراکر، پیتر )1333. ترجمه محمود طلوع، موسسه رسا، 21 . 

 بررسی عوامل موثر بر رضایت شغلی کارکنان. فصلنامه فرهنگ مدیریت. سال  (.1337) حسن، درویش

 .1337، پاییز و زمستان 17، شماره 5

  ،(، تبیین ارتباط ابعاد غنی سازی 1332نبی الله، صالحی صدقیانی، جمشید، مرادی، شعبان، )دهقان

 35-53، 2شغل و رضایت شغلی کارکنان، مطالعات کمی در مدیریت، شماره 

 ( رابطه1332رزقی شیرسوار، هادی، میرمحمد موسوی .) شاغل کارکنان هوری بهر و شغلی رضایت بین 

 (.1) 3تهران. فصلنامه مدیریت بهداشت و درمان،  شهر اسلامی زادآ پزشکی دانشگاه واحد در

 (،مدیریت رفتار سازمانی پیشرفته، تهران: آگاه، 1333زارعی متین، حسن ) 

 ( ،بررسی تاثیر ابعاد رضایت شغلی بر تعهد سازمانی، مجله اقتصاد دانشگاه 1333زکی، محمدعلی ،)

 121-113، 1اصفهان، شماره 

 یتکارکنان فروش با رضا یشغل یترضا یانارتباط م ی(. بررس1333احمدلو، س. ) یخش یصفر 

 .یو حسابدار یریتدانشکده مد -نور استان تهران  یامخدمات. دانشگاه پ یابیدر بازار یانمشتر

 ارشد. یکارشناس نامهیانپا

 ( .رابطه اخلاق سازمانی و رضایت شغلی در بین مدیران شعب1337عطاریان، سعید .)  بانک ملت در

 سطح شهرستان قم. ایان نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه علامه طباطبایی.

 .اساس بر کارمندان شغلی رضایت (. پیشبینی1331) لقمانی، محسن. سرارودی، اکبر. عیدی، حسین 

 .22کرمانشاه. مدیریت ورزشی و رفتار حرکتی،  استان جوانان امور و ورزش ادارات مدیران اخلاقی رفتار

221-212. 

 و معاونان  یرانمد یشغل یترضا یشدر افزا یارتباط یمهارت ها یر(. تاث1331ح. ) ی،فرازنده خالد
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، 21، شماره 3دوره ارتباطی زنان و مردان و تاثیر آن بر رضایت شغلی کارکنان. مطالعات رسانه ای، 

 .122تا  31صفحه 

 ( ،بررسی تاثیر رفتار شهروندی سازمانی 1332محمدتبار، سمیه، اسکندری، حسین، عباس پور، عباس ،)
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