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 مصرف ودانگارهخ تجانس میانجی نقش بر تأکید با تکانشی خرید رفتار بر گرایانه کنش بازارگرایی نقش بررسی حاضر تحقیق هدف

می  کمی نوع تحقیقات از و علّی - توصیفی اطلاعات گردآوری شیوه لحاظ از کاربردی، هدف لحاظ از تحقیق این کننده می باشد.

 به توجه با که بوده است بندرعباس شهر در چرم بوفالو، مارال و مشهد برندهای مشتریان تحقیق حاضر شامل آماری باشد. جامعه

 غیرتصادفی گیری نمونه نفر با استفاده از روش  863 کوکران فرمول از استفاده با نمونه حجم آنها، بودن و نامحدود نامشخص

(، رفتار خرید 3118بازارگرایی کنش گرایانه ندوبیسی) در این تحقیق سه پرسشنامه اطلاعات گردآوری گردید. ابزار برآورد دردسترس

با آلفای کرونباخ  ( بود که پایایی هر سه پرسشنامه به ترتیب3118( و تجانس خودانگاره مصرف کننده داس)3112تکانشی بارت)

 آزمون و SPSS و  SMART PLSنرم افزار دو از داده ها تحلیل و تجزیه برای مورد تأیید قرار گرفت. 762/1و  771/1، 151/1

 یدخر رفتار متغیر بر گرایانه کنش بازارگرایی متغیر که داد نشان تحقیق نتایج شد. ساختاری استفاده معادلات مدل و بودن نرمال های

 متغیر و دارد اداریمعن تأثیر کننده مصرف خودانگاره تجانس بر گرایانه کنش بازارگرایی متغیر همچنین. دارد معناداری تأثیر تکانشی

 میانجی نقش همچنین پژوهش این در دارد. معناداری و منفی تأثیر  تکانشی خرید رفتار متغیر بر کننده مصرف خودانگاره تجانس

 .گرفت قرار تأیید مورد  تکانشی خرید رفتار بر گرایانه کنش بازارگرایی در تأثیر کننده مصرف خودانگاره تجانس
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 مقدمه -1

 این فکر باشند به تولیدکنندگان از بسیاری موجب شده است تا بازار شرایط ناپایدار تکنولوژی و روزافزون تغییرات

 پیدا کنند. یافته های دست و کارایی بالاتری عملکرد به وفق دهند و بازارها جدید شرایط با را خودشان چگونه که

( و کیویو 3112)8(، کیمپو و همکاران3112)3(، لتیس و همکان3117)1پژوهش های متعددی همچون هاگز و مورگان

 بازار -ولمحص استراتژی بکارگیری جهت ابزار مناسبی بازاریابی قابلیت های که است( بیانگر آن 3112)2و ژانگ

 بر رقابت میلادی، اوج گیری 1151 دهه اواسط بشود. در سازمانها سودآوری و رقابتی مزیت به کسب که منجر بوده

مفهوم  ایجاد گردد. این 5بازارگرایی علمی شد تا مفهوم موجب انبوه، مصرف از فزاینده حمایت و محصولات فروش سر

 یابیبازار رویکردهای به فروش را تاکتیکی بازاریابی رویکردهای بلندمدت و را به مدت کوتاه زمانی افق مدرن،

 نیازهای موشکافانه بررسی به هم کار و کسب مؤسسات و. (1815نمود)تهرانی و صفدری،  تبدیل فروش استراتژیک

( و 1113)7(، روکرت1118)6همکاران و دشپند محققان حوزه بازاریابی ازجمله .کردند تمرکز مشتری و کننده مصرف

ریابی بازا مبنای که دارد قرار بازارگرایی الشعاع تحت و کار عملکرد کسب که باورند این ( بر3115)3لی و همکاران

نهان پ نیازهای و پاسخگو( )بازارگرایی شده بیان از نیازهای مشتریان رضایت و درک کشف، عنوان به و است مدرن

 و تولیدی یادگیری را می توان فرهنگ 1کنش گرایانه )بازارگرایی کنش گرایانه و فعال( تعریف می شود. بازارگرایی

 میگذارد تأثیر شناسایی رفتار مصرف کننده مصرف کنندگان بر پنهان نیازهای درک با که دانست پویا بازاریابی قابلیت

(. از 1817نماید)اخلاصی و همکاران،  منتشر و از این طریق، مصرف کننده جذب تا ایدکمک می نم سازمان به و

 خریدشان اهمیت رفتار و بازارگرایی، شناخت و درک مصرف کنندگان و فروش به بازاریابی فلسفة تبدیل اینروی با

 که می باشد 11تکانشی خرید مصرف کننده، بحث رفتار رفتار حوزة مباحث ترین کلیدی از یکی یافت. بخصوصی

 شکل به خرید تکانشی ( رفتارهای3118)11اند. براساس دیدگاه کلی و برجس پرداخته آن به گوناگونی دیدگاههای

 .شوندمی انجام منفی، و مثبت دستاوردهای ارزیابی و تحلیل بدون و خرید نتایج روی بر درنگ و تأمل بدون ای،لحظه

                                                           
1- Hughes & Morgan 
2- Lettice & et al 
3- Campo & et al 
8- Qu & Zhang 
5- Market Orientation 
6- Deshpande & et. al 
7- Ruekert 
4- Lee & et.al 
9- Action Oriented Market Orientation 
10- Impulsive Buying Behavior 
11- Coley & Burgess 
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مصرف  فرآیند خرید در را تکانشی ( نقش رفتار3112 18، راسلا،3116 13همکاران،)پارک و  پژوهشگران تازگی به

 ه شکلب فروشگاهی درون از خریدهای نیمی از بیش که جایی تا اند نموده معرفی اثربخش و پرقدرت بسیار کننده

 است و دیل شدهتب اختهشن کاملاً ای در اکثر کشورهای دنیا به پدیده تکانشی اتفاق می افتند. در واقع، خرید ناگهانی

یزی از پیش برنامه ر با خرید تا شکل می گیرد ناگهانی تصمیم گیری براساس بیشتر جدید، محصولات خرید امروزه

 فعالیت های دارای اهمیت قابل ملاحظه ای در تکانشی خرید اساس، (. بر این1812تعیین شده)حیدرزاده و دهقانی، 

 می باشد.  بازارگرایی

 جانست است که مفهومی خرید تکانشی، رفتار مشخص طوربه و بازارگرایی حوزة در انگیزبحث مفاهیم از یکی

. شودمی یاد نیز ذهنی سازگاری خودسازگاری، تجانسی،خویش همانند عناوینی با و نام دارد 12مصرف کننده خودانگاره

یگری د محصول و یا برند فرد، مکان، شخصیت تصویر با خودش تصویر از فرد مطابقت معنایبه خودانگاره تجانس

 و (، ویلمز3111)16همکاران و های مختلف ازجمله بوکسبرگرپژوهش (. نتایج3118 15است)آهن و لی،

 ارهخودانگ میان که سعی دارد گرایانه کنش که بازارگرایی ( حاکی از ان است3113)13کلر و ( و کاتلر3111)17همکاران

 بازارگرایی اثربخشی تواندمی مصرف کننده خودانگارة از اینروی تجانس برقرار کند. سازگاریخرید تکانشی،  رفتار و

 برندةیشپ ارکان از یکی بدون شک خودانگارة بدهد. تجانس قرار تأثیر تحت کرده، ارائه شرکت که را گرایانه کنش

را  ملکرد ویع انتخاب و کیفیت کننده،شده در مصرف درک سازگاری که با ایجاد بازارگرایی کنش گرایانه می باشد

امی و باشد)اسل پژوهش و توجه محل تواندمی تحت الشعاع قرار می دهد و منجر به رفتار خرید تکانشی می شود که

 در آن نقش و تمرکز بر رفتارهای مصرف کننده اهمیت افزایش شاهد بیشتر از گذشته امروزه .(1817زهره وند، 

ناچارند که بر  ها شرکت محصولات، رقابتی شدن بازار علت به می باشیم. وکارهای گوناگون کسب ارتقاء و موفقیت

 زا مصرف کننده بازارگرایی بر تأثیرپذیری تمرکز بنابراین، باشند؛ متمرکز نیازهای مصرف کنندگان و تمایلات سلایق،

رف کننده مص رفتار خرید تکانشی و خودانگاره کوتاه که بین بسیار زمانی فاصله در بیرونی یا محرک های درونی

 آید. می شمار به اهداف تحقق برای ها سازمان وظیفة ترین از ضروری کنند،  ایجاد سازگاری

 جایگاه از پوشاک، و چرم نساجی، صنعت های مجموعه زیر ترین اصلی از یکی عنوان به ایران  در کشور چرم صنعت

 متداول ترین اهداف جدید بازار از عرصه های به ورود و وکار کسب رشدباشد. بازارگرایی و  می برخوردار ای ویژه

                                                           
12- Park 
13- Racela 
18- Consumer Self-Congruence 
15- Ahn & Li 
16- Boksberger, Dolnicar, Laesser & Randle 
17- Willems, Swinner, Janssens & Brengman 
14- Kotler & Keller 
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رائه بدهند. ا مشتریان شان را به مختلف خدمات و محصولات از این طریق بتوانند که می باشد های تولید چرم شرکت

 همچون زیادی عوامل .روبروست جدی های کشور با چالش بازارگرایی در صنعت چرم و محصول توسعه با این حال

 یا یذهن های بکار نگرفتن شیوه های مدرن بازاریابی و نادیده گرفتن اهمیت درک رفتار مصرف کننده و محرک

 چرم تولید دنش صنعتی از قرن نیم از بیش گذشت امروزه با تا گردیده بیرونی اثرگذار بر خرید مصرف کننده موجب

خارجی  بایرق همپای نتواند و نکند چندانی ایران، پیشرفت لباس در و کفش کیف، همچون آن به وابسته صنایع و

 قابل اثرات تواند می چرم صنعت متمرکز و مدرن در  بازارگرایی .فعالیت نماید داخلی حتی و خارجی در بازارهای اش

یر مس در ایران در چرم متأسفانه صنعت. از خود به جای بگذارد تری در رابطه با رفتارهای مصرف کنندگان توجه

 روان واملع اهمیت به توجه با. روبروست با چالش بازارگرایی نوین و کنش گرایانه انداز،چشم بلندمدت اهداف تحقق

 و اه ارزش کسب ازای در افراد گردد، می موجب که رفتار خرید مصرف کننده مورد در تجانس خودانگاره و شناختی

رید رفتارهای خ بر فردی اثرگذار و درونی ابعاد شناخت لذا گردند، بیشتر مبلغ پرداخت به حاضر اجتماعی مزایای

رن مصرف کنندگان، شیوه های مدابعاد شخصیتی شناسایی  طریق از است لازم و یابد می فراوان اهمیت تکانشی

 به را ندگانباشدو مصرف کن داشته تجانس و خوانیهم بازارگرایی را به کار بگیرند تا با رفتار خرید مصرف کنندگان

 رفتار بر رایانهگ کنش بازارگرایی بنابراین هدف تحقیق حاضر بررسی نقش .نماید ترغیب ایرانی چرم برندهای از خرید

 کننده می باشد. مصرف خودانگاره تجانس میانجی نقش بر تأکید با تکانشی خرید

 پژوهش پیشینه و تحقیق ادبیات -2

عنوان یکی از مفهوم بازارگرایی به .ای داردوکار یا شرکت اهمیت ویژهکسبامروزه توانایی رقابت برای یک واحد 

 .های استراتژیک توجه بسیاری از پژوهشگران حوزة بازاریابی و استراتژی را به خود جلب کرده استگیریانواع جهت

طور پیدایش آن بهمیلادی در ادبیات تحقیق پدیدار شد، بعد از گذشت سه دهه از  61اگرچه این مفهوم از دهة 

، ندهشناخت رفتارهای مصرف کنتری توسط دانشگاهیان و محققان استفاده شده است. برای دستیابی به گسترده

 دو ثمربخش باشد.تواند در این زمینه رسد بازارگرایی مینظر میها به استراتژی مشخصی نیاز دارند. بهسازمان

 ودهب شبیه یکدیگر به بسیار بازارگرایی، از (1111)31اسلتر و نارور و (1111)11یاوورسکی و کهلی مشهور سازیمفهوم

ای از عنوان مرحلهبازارگرایی را به( 1111یاوورسکی) اند. کهلی وگرفته قرار حوزه این مطالعات بیشتر اصلی مبنای و

 لاوهبه ع دهد.می قرار سازمان هسته و توجه مرکز در را مشتری که نیازهای گرفته اندرشد و بلوغ سازمانی در نظر 

 . دراندترین و مؤثرترین راه برای کسب مزیت رقابتی پایدار معرفی کردهبازارگرایی را اثربخش( 1111)نارور و اسلاتر

 شتریانم بر متمرکز غالباً  اما کرده، جلب خود به را بازاریابی پژوهشگران از بسیاری توجه گراییمشتری که حالی

است.  یاتیح شرکت، یک موفقیت برای بیرونی، بازار اندازة به ،(کارکنان) داخلی بازار کهآن حال است؛ بوده بیرونی

 کردروی یک برای را کنش گرایانه عنوان بازارگرایی خود، مطالعه در که بود پژوهشگری ( نخستین1111)31لینگز

                                                           
19- Kohli & Jaworski 
20- Narver & Slater 
21- Lings 
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 به ربوطم اطلاعات انتشار و تولید شامل کنش گرایانه بازارگرایی ساده، بیان به. کرد مطرح مدرن بازاریابی در خاص

 نیازهاست)پورمنصوری و و هاخواسته این به مناسب هایپاسخ سازیپیاده و مصرف کنندگان نیازهای و هاخواسته

نده شناخت رفتار مصرف کن و بازاریابی کارکردی مرزهای مشترک نقطة کنش گرایانه، (. بازارگرایی1817همکاران، 

ا ر مختلف های جایگزین هیجانی مشتریان،  برای آن ها هایتکانه به مناسب پاسخ اجرای و طراحی که با است

باعث می شود در لحظه تصمیم گیری نمایند و رفتار خریدی تکانشی داشته باشند)هاگز و  و برنامه ریزی می کند

 محصولی خرید برای پایدار نسبتاً و شدید آنی، تمایلی توان می ساده بیان به را تکانشی (. رفتار خرید3117 33مورگان،

( از 1163)38استرن .است نکرده ریزی برنامه آن برای نیز قبل از و نداشته نیاز آن به کننده مصرف که کرد تعریف

 پژوهش های .داد ارائه تکانش گرایانه خرید رفتار تعریف برای را چارچوبی که است پژوهشگرانی نخستین

 بررسی برای را لازم نظری چارچوب که دارد وجود (1113 36فرل، و بتی ؛1116 35بروس، ؛1115 32بسیاری)فیشر،

 موارد این جمله از متغیرهایی به مربوط را خرید نوع این علل که پژوهش هایی میآورد؛ تکانشی فراهم خرید رفتار

 آن رزیادی بیانگپژوهش  موقعیتی. یافته های لذت گرایانه و متغیرهای روانشناختی، مصرف می دانند: ویژگی های

 ارزیابی یک نبه عنوا خود تفننی خرید تجارب گذشتة از و نمیدانند اشتباه را خرید نوع این مصرف کنندگان، که است

 بازاریابی ابعاد بین رابطه بررسی»( در پژوهش خود با عنوان 1815صفدری) از جمله تهرانی و .می کنند یاد مطلوب

ه رسیده اند که به این نتیج« گلستان استان اتکا ای زنجیره های فروشگاه شتریانم تکانشی خرید رفتار با مند رابطه

کی از دغدغه های اصلی برای هر شرکتی در استفاده از تاکتیک های بازاریابی رابطه مند برای افزایش فروش و ی

حوزه رفتار  در باشد. ارتباط درازمدت با مشتری، بررسی رابطه بین این تاکتیک ها با رفتار خرید مصرف کننده می

از آن ها خرید های تکانشی یا برنامه ریزی نشده می باشد.  مصرف کننده انواع خریدها مطرح می شود که یکی

خریدهای برنامه ریزی نشده یکی از جنبه های فراگیر رفتارمصرف کننده و کانون توجه فعالیت های بازار یابی می 

ابعاد بازاریابی رابطه مند با رفتار خرید تکانشی یا بدون برنامه مشتریان  باشد. هدف این مطالعه بررسی رابطه بین

ی از نوع پیمایش-فروشگاه های زنجیره ای اتکا استان گلستان می باشد. روش تحقیق در این پژوهش توصیفی 

شد. به اهمبستگی است و جامعهی آماری آن،کلیه مشتریان فروشگاه های زنجیره ای اتکا در استان گلستان می ب

نفر انتخاب شد. روش  832 دلیل نامحدود بودن جامعه آماری،حجم نمونه با استفاده از جدول کرجسی و مورگان

تحقیق پژوهش حاضر بر اساس روش تصادفی ساده و ابزار گرداوری دادهها در این پژوهش پرسشنامه است که 

 16جهت تجزیه وتحلیل داده ها از نرم افزار بوده است. 7/1 ضریب آلفای کرونباخ همه سوالات پرسشنامه بالای

SPSS .نتایج حاکی از آن است که بین شخصی سازی و خرید تفننی، پاداش و رفتار خرید  استفاده شده است

تکانشی یا بدون برنامه مشتریان، رفتار ترجیحی و رفتار خرید تفننی مشتریان، ارتباطات و رفتار خرید تفننی مشتریان 

                                                           
22- Hughes & Morgan 
23- Stern 
28- Fisher 
25- Bruce 

5- Beatty & Ferrell 
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بر رضایت مصرف  بازاریابی آثار»( در پژوهش خود با عنوان 3117)37. به علاوه لی و کاسنوجود دارد رابطه معناداری

مصرف کننده از چهار کشور آمریکا، استرالیا،  611در میان « برنامه ریزی نشده و خرید تکانشی در تصمیم های کننده

 موقعیت های دیگران در از متفاوتی، به طور درصد مصرف کنندگان 72سنگاپور و مالزی بدین نتیجه رسیده اند که 

 فردگرا درصد مصرف کنندگان 38می پذیرند. و  قیمت، تأثیر کنترل از پس حتی و برنامه ریزی نشده و تفننی خرید

 باشد داشته وجود زمان خرید در دیگری شخص تکانشی، هنگامی که خرید از جمعگرا مصرف کنندگان به نسبت

 دارند. بیشتری رضایت

 بنابراین با توجه به مطالب فوق، فرضیه اول پژوهش بدین گونه مطرح می شود:

 .دارد معناداری تأثیر تکانشی خرید رفتار بر گرایانه کنش بازارگراییفرضیه اول: 

 مفهومی با کننده، مصرف رفتار مشخص طور به و حوزة بازارگرایی تکانش گرایانه در بحث برانگیز مفاهیم از یکی

دیگر،  فردی شخصت تصویر با خود تصویر از مطابقت فرد معنی به خودانگاره، است. تجانس خودانگاره تجانس عنوان

 81؛ فاندر،3113 31سکورونسکی، و ؛ آمبادی3116 33مکان و یا محصول است. مطالعات زیادی )کرزن و همکاران،

 استفاده نآ از که محصولی و تصویر خودانگاره میان که کنند می تلاش کنندگان ( حاکی از آن است که مصرف3111

 ذهنی یانطباق تصویر این برای کنندگان کنند. مصرف ارزیابی را سازگاری این و کنند سازگاری ایجاد کنند، می

ماعی آن به ارتقای اجت امر این زیرا گزینند؛ برمی را خرود ذهنی تصویر منطبق با برندهایی قائل اند و زیادی اهمیت

؛ 3116 83؛ کانگ و همکاران،3115 81وای بیسینو، و مختلف)آردیان های پژوهش کلی، طور بهها کمک می کند. 

بازارگرایی تکانش گرایانه،  که دهند می ( نشان1133 85؛ ماهولترا،3113 82؛ ها و ایم،3112 88کلیپفل و همکاران،

 از تکانش گرایانه را یکیخودانگاره و جذب مصرف کننده را به سوی برند بهبود می بخشد و بازارگرایی  تجانس

( در پژوهشی که 1817می دانند. از جمله پورمنصوری) مصرف کننده تجانس خودانگاره فرآیند در عوامل مؤثرترین

 نفر از 835در بین « برند نگرش و مشتری شده درک شخصی تصویر تجانس و کارکردی تجانس»درخصوص 

 تجانس و برند شخصی ابعاد بدین نتیجه رسید که بین هما انجام داد، ای زنجیره های هتل مجموعه مشتریان

 ی شترم شده درک شخصی تصویر تجانس و برند شخصی ابعاد بین دارد وجود داری معنی مثبت ارتباط کارکردی

                                                           
27-  Lee & Kacen 
24- Kressmann, Sirgy, Herrmann, Huber & Lee 
29- Ambady & Skowronski 
30- Funder 
31- Ardyan & Wibisono 
32- Kang ,Tang  & Lee 
33- Klipfel, Barclay, & Borckorny 
38- Ha & Im 
35- Maholtra 
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 دارد، دوجو داری معنی مثبت ارتباط مشتریان نگرش و کارکردی تجانس بین دارد، وجود داری معنی مثبت ارتباط

 هدف نبی دارد، وجود داری معنی مثبت ارتباط مشتریان نگرش و مشتری شده درک شخصی تصویر تجانس بین

 بین ارد،د وجود داری معنی ارتباط مشتریان نگرش و کارکردی تجانس متغیرهای و تعدیلگر متغیر عنوان به سفر

 ارتباط تریانمش نگرش و مشتری شده درک شخصی تصویر تجانس متغیرهای و تعدیلگر متغیر عنوان به سفر هدف

؛ کواک 3117 87؛ برلی و همکاران،3111 86علاوه بر این برخی مطالعات )سرگی و همکاران، .دارد وجود داری معنی

 خرید رفتار بر کننده مصرف خودانگاره ( حاکی از آن است که تجانس3115 81؛ روی و رابانی،3117 83و کانگ،

 که ندک تعدیل ای شیوه را به خود شخصیت بتواند دهفروشن یک تکانشی اثرگذار است. در این صورت چنانچه

اهد بود. در تحقق رفتار خرید تکانشی موفق خو باشد، سازگار بالقوه یا کنونی شخصیت مشتریان با خودش شخصیت

( در بین مصرف کنندگان لوازم الکترونیکی در ایالت نیوجرسی شکل 3112)21در پژوهشی که توسط ویلمز و همکاران

نتیجه رسیدند که رابطه بین تصویر درک شده مهم ترین عامل در تعیین ارزش انگاره ای و نمادین گرفت، بدین 

 محصول است. در نتیجه مشتری با مشوق قوی روبرو می شود و به سمت خرید تکانشی سوق پیدا می کند.

 با توجه به مطالب فوق، فرضیه دوم و سوم پژوهش بدین گونه مطرح می شود:

 .دارد معناداری تأثیر کننده مصرف خودانگاره تجانس بر  گرایانه کنش زارگراییبا فرضیه دوم:

 .دارد معناداری تأثیر تکانشی خرید رفتار بر کننده مصرف خودانگاره تجانس فرضیه سوم:

ت های دونی حال بررسی شخص، بر مستقیم به طور تکانشی، رفتار خرید گرایانه  در کنش کانون توجه بازارگرایی

 هناشی از تجانس خودانگار عواملی می کند. چنین ناگهانی خرید درگیر را شخص که است ویژگی های فردی وی و

 این .(3111 21می دهد)شارما و همکاران، نشان را تکانشی خرید رفتار به گرایش میزان که است مصرف کننده

 وریف ناخواسته، زیاد خریدهای احتمالبه  فرد یک آن، در که است شده تعریف درجه ای و میزان عنوان به گرایش

ی شود. م تعریف محیطی محرک های به نحوة پاسخ در شخصی ویژگی یک عنوان به همچنین. می کند نسنجیده و

رفتار تکانشی در بین مصرف کنندگان  با خود از تصویر ( در پژوهش خود درخصوص تجانس3118)23جونز و همکاران

 را اقیانطب خود متناظر نوع چهار باید ما بنابراین دارد، خودپنداری وجود مختلف دبع چهار برند بیان نمود که حداقل

 مصرف اردد بیشتری احتمال باشد، بیشتر فروشی تصویر خرده و خودپنداری بین انطباق مقدار داشته باشیم. هرچه

                                                           
36- Sirgy, Grewal & Mangleburg  
37- Beerli, Meneses & Gil  
34- Kwak & Kang  
39- Roy & Rabbanee  
80- Willems, Swinner, Janssens & Brengman 
81- Sharma & et.al  
82- Jones & et.al 2003 
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ز خود ا که مفهومی با متناسب را برندها و کالاها کنندگان، مصرف. کنند حمایت فروشگاه خاص یک از کنندگان

مدگرا بیان  تکانشی محصول های ( نیز در پژوهش خود درخصوص خرید3111)28دارند، انتخاب می کنند. دولاکیا

 یک مثال یبرا. بینند را می خودشان کنندگان مصرف که شده تعریف روشی عنوان به واقعی، خود از نمود که تصویر

 در را شود یم تخفیفی فروشگاه مشتری که را خریداران شخصی از بعضی. دارد خاصی تصویر تخفیفی، فروشگاه

 قرار می دهند و تمایلی به خرید تکانشی از خود نشان نمی دهند. جامعه کارگر طبقه

 با توجه به مطالب فوق، فرضیه چهارم پژوهش بدین گونه مطرح می شود:

 تأثیر نندهک مصرف خودانگاره تجانس طریق از تکانشی خرید رفتار بر گرایانه کنش بازارگراییفرضیه چهارم: 

 .دارد معناداری

 می شود: ارائه زیر صورت به تحقیق مفهومی مدل از اینروی

هر پژوهشگری در راستای تدوین فرضیات پژوهش، نیازمند مدل مفهومی است که براساس آن به شناسایی روابط 

 را ارائه بدهد. از آنجا که در این پژوهش به بررسی نقشبین متغیرهای فرضیات بپردازد و تعاریف عملیاتی و مفهومی 

ده پرداخته می کنن مصرف خودانگاره تجانس میانجی نقش از طریق تکانشی خرید رفتار بر گرایانه کنش بازارگرایی

هش نارور گذاری( براساس پژو قیمت عملکرد، شرکت، شود، با توجه به مؤلفه های بازارگرایی کنش گرایانه)استراتژی

ا نشده( براساس پژوهش شارم ریزی برنامه زده، رفتار شتاب )رفتار تکانشی خرید (، مؤلفه های رفتار1111و اسلاتر)

)تداعی، تمایز، وفاداری( که براساس پژوهش جونز  کننده مصرف خودانگاره ( و مؤلفه های تجانس3111و همکاران)

 ( تدوین شده اند.3118و همکاران)

 

 

 

 

 

 

                                                           
83-  Dholakia 
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 پژوهش مفهومی مدل (:1) شکل

 (2112همکاران،  ؛ جونز و2112؛ شارما و همکاران، 1991)منبع: نارور و اسلاتر،

 روش تحقیق-2

 رفتار رب گرایانه کنش بازارگرایی از لحاظ هدف کاربردی می باشد چرا که به دنبال بررسی نقش حاضر نوع پژوهش

کننده و بکاربردن نتایج یافته ها در فروشگاهها و  مصرف خودانگاره تجانس میانجی نقش طریق از تکانشی خرید

 بندرعباس است. شهر چرم در مراکز تولید صنایع

-از آنجا که داده ها با استفاده از پرسشنامه گردآوری می شوند، پژوهش از نوع کمی است و از لحاظ اجرا توصیفی 

علی مبتنی بر مدل معادلات ساختاری می باشد. در این پژوهش جهت گردآوری اطلاعات از روش میدانی )پرسشنامه 

 شهر در چرم صنایع کنندگان جامعه آماری پژوهش حاضر شامل مصرفای( و کتابخانه ای استفاده شده است. 

بندرعباس می باشد. سه برند معروف بوفالو، مارال و مشهد چرم بدلیل شهرت، تنوع محصولات و سهم بازار بیشتر 

راجعه منسبت به دیگر شرکت ها، در راستای اهداف پژوهش حاضر انتخاب شدند. با توجه به اینکه مصرف کنندگان و 

 کنندگان به سه شرکت فوق، ساکن بندرعباس بودند و تعدادشان نامشخص بود و نامحدود بود، در ابتدا پرسشنامه

درصد  61گردید، سپس نسبت پراکندگی برای متغیر رفتار تکانشی محاسبه شد که این نسبت حدود  توزیع مقدماتی

( 1831با استفاده از فرمول زیر )مؤتمنی و دیگران،  درصد، حجم نمونه 5شد. برمبنای این نسبت و با فرض خطای 

 .تعیین شد
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𝑛 =
(
𝑧𝑎
2 )

2 × 𝑝 × (1 − 𝑃)

𝜀2 =
(1.69)2 × 0.90 × 0.00

(0.00)2 ≅ 893 

ل که می باشد، بدین شک دردسترس غیرتصادفی روش نمونه گیری پژوهش این در شده استفاده نمونه گیری روش

 231داد برای اطمینان بیشتر تع .شد داده قرار همکاری داشتند، به تمایل که مشتریانی اختیار در پژوهش پرسشنامه

درصد  31 حدود برگشت نرخ نتیجه در پرسشنامه قابل استفاده بود. 875 تعداد تنها  این از که شد توزیع پرسشنامه

تید ساا توسط آن محتوای و صوری شد. برای تأیید پایایی پرسشنامه ها از آلفای کرونباخ استفاده شد و روایی

 ساختار .تاس گردیده تنظیم لیکرت طیف در بسته و نوع از پرسشنامه سؤالات. است رسیده به تأیید متخصص

( می 1مشاهده می باشد و همان گونه که در جدول ) ( قابل1شماره ) در جدول کرونباخ آلفای نتایج و پرسشنامه

 و کل مجزا طور به متغیرها مطلوب می باشد یعنی تمامیبوده که  7/1بینیم، کلیه ی ضرایب آلفای کرونباخ بالاتر از 

 .می باشند پایا یکدیگر با

به علاوه، با توجه به چند سطحی بودن مدل و عدم کفایت اندازه نمونه، برای تأیید مدل و پاسخ به فرضیات از مدل  

 جهت استفاده نموده ایم.SPSS و  Smart PLS  با استفاده از نرم افزارهای( SEM) یابی معادلات ساختاری

 بهره برده ایم.( GOF) معیار نیکویی برازش از مدل نیز کلی برازش

 ساختار پرسشنامه و آلفای کرونباخ (:1جدول)

تعداد  مؤلفه ها متغیرها

 سئوالات

شماره 

 سئوالات

تعداد  منبع

 نمونه

آلفای 

 کرونباخ

 کل

 بازارگرایی

 کنش

 گرایانه

استراتژی 

 شرکت

0 1-0   

ندوبیسی00)2018( 

)تعدیل شده 

 پژوهشگر(

870 330/0   

601/0  

10-9 0 عملکرد  870 791/0  

قیمت 

 گذاری

0 11-10  870 608/0  

                                                           
88- Ndubisi 
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 رفتار

 خرید

 تکانشی

 رفتار

 شتاب

 زده

8 10-17   

بارت00)2000( 

)تعدیل شده 

 پژوهشگر(

870 719/0   

771/0  

رفتار 

برنامه 

ریزی 

 نشده

2 13-16  870 329/0  

 تجانس

 خودانگاره

20-20 0 تداعی   

داس09)2018( 

)تعدیل شده 

 پژوهشگر(

870 307/0   

790/0 52-55 5 تمایز   575 700/0  

53-53 5 وفاداری  575 781/0  

 

 یافته های پژوهش -2

است. برای  بررسی مورد متغیرهای توزیع بودن آزمون نرمال ساختاری معادلات مدل اصلی پیش فرض های از یکی

 در آزمون این استفاده شده است. نتایج اسمیرنوف -کولموگروف نرمال بودن داده ها در این تحقیق از آزمونبررسی 

 معنی دهد می نشان پژوهش های مؤلفه بودن در جدول زیر برای نرمال آزمون ( مشهود است. نتایج3جدول شماره )

نمی  قرار تأیید مورد متغیرها یعنی نرمال بودن صفر فرضیه می باشد لذا 15/1تمامی مؤلفه ها کمتر از  Sigیا  داری

 از نرم افزار داده ها تحلیل و تجزیه برای موضوع این به توجه که این به معنی غیرنرمال بودن داده هاست. با گیرد

Smart PLS می شود. استفاده 

 

 

 

                                                           
85- Bart 
86- Das 
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 اسمیرنوف -کولموگروف آزمون نتایج (:2جدول)

 K-Sنتایج آزمون  مؤلفه ها

SIG  Z  

 811/0 000/0 استراتژی های شرکت

 231/0 000/0 عملکرد

 206/0 000/0 سیاست قیمت گذاری

 262/0 000/0 رفتار شتاب زده

 190/0 000/0 رفتار برنامه ریزی نشده

 281/0 000/0 رفتار بدون فکر

 200/0 000/0 تداعی

 210/0 000/0 تمایز

 138/0 000/0 وفاداری

 

 آلفای هآمد دست به مقادیر. مربوط است، می پردازیم ساختاری معادلات مدل که به بیرونی مدلبه بررسی  ابتدا در

 پایایی بیانگر که می باشد 71/1( بیشتر از 2شماره ) جدول در شده ارائه نتایج براساس مرکب پایایی و کرونباخ

 بارهای مامت همچنین .برخوردارست مطلوبی پایایی از اندازه گیری مدل بنابراین. می باشدتحقیق  متغیرهای مطلوب

 AVEمقدار . میگردد تأیید شان سازه ی روایی لذا که قابل قبول می باشد و دارند قرار 2/1بیشتر از  دامنه در عاملی

 ریاندازه گی مدل های همگرای روایی که میتوان بیان داشت بالاتر می باشد. بنابراین 5/1از  مکنون نیز متغیرهای

استفاده کرده ایم.  GOFشاخص  از تحقیق مدل برازش بررسی وضعیت مطلوبی می باشند. به علاوه، جهتدر 

 تیب بیانگرتر به مثبت بودن. نمود تقسیم بندی افزونگی و شاخص اشتراک شاخص بخش دو به را می توان شاخص

 GOFبه این دلیل که مقدار   .می باشد ساختاری معادلات مطلوب مدل کیفیت و اندازه گیری مدل مطلوب کیفیت

( 8می باشد، بنابراین مدل پژوهش از برازش خوبی برخوردار است. جدول شماره ) 612/1برای مدل تحقیق برابر با 

  شاخص های بررسی مدل تحقیق را نشان میدهد.
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 کلی مدل برازش و اندازه گیری مدل پایایی و (: روایی2جدول)

متغیره

ای 

پژوه

 ش

گ

وی

ه 

 ها

بارهای 

 عاملی

آلفای 

کرونب

 اخ

پایایی 

 مرکب

R2 AVE  شاخص

اشترا

 ک

شاخ

ص 

افزون

 گی

GO

F 

 

 

 

 

 

 

بازارگ

 رایی

 کنش

 گرایانه

Q1 30189

8/0  

70021

8/0  

76089

0/0  

30671

1/0  

38602

2/0  
37000

2/0  

39211

9/0  

79020

6/0  

30002

8/0  

76890

3/0  

37910

3/0  

33789

0/0  

 

 

 

 

 

39081

7/0  

 

 

 

 

 

61060

1/0  

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

01188

2/0  

 

 

 

 

 

01188

2/0  

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

900

/0  

 

 

 

Q2 

Q3 

Q8 

Q5 

Q6 

Q7 

Q4 

Q9 

Q1

0 

Q1

1 

Q1

2 

Q1

3 

Q1

8 
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30170

2/0  

38603

0/0  

 

رفتار 

خرید 

تکانش

 ی

Q1

5 

71906

3/0  

96372

8/0  

79062

1/0  

76120

8/0  

 90328

9/0  

 

 

703002

/0  

 

 

309098

/0  

 

 

089620

/0  

 

 

920311

/0  

 

 

920311

/0  

 

 

21930

2/0  
Q1

6 

Q1

7 

Q1

4 

Q1

9 

 

 

 

 

 

 

تجانس 

خودان

 گاره

Q2

0 

31002

1/0  

71296

3/0  

98630

1/0  

60010

29/0  

309099

/0  

0/7910

23 

39822

1/0  

 

 

 

 

 

 

 

71082
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32960
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29701
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Q2

4 

73820

7/0  

30801

0/0  

30829

7/0  

70329

3/0  

31779

8/0  

71630

9/0  

72691

0/0  

32780

8/0  

Q2

9 

Q3

0 

Q3

1 

Q3

2 

Q3

3 

Q3

8 

 

 اندازه گیری که همان مدل های درونی پایایی مدل و روایی تأیید واقع شدن و مورد بیرونی مدل آزمون از بعد

 یمدل درون از استفاده با. قرار می گیرد نیز مورد ارزیابی تحقیق( ساختاری درونی )مدل تحقیق می باشد، مدل

 SMART-PLSافزار  نرم استفاده از با پژوهش مدل درونی فرضیات تحقیق را مورد بررسی قرار داد. میتوان

Graph انجام گردید. 
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 استاندارد حالت پژوهش در ساختاری معادلات (: مدل2) شکل
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 استاندارد حالت در اصلاح شده (: مدل2شکل)

-T  (T آماره مقدار جزئی شاخص فرضیه ها(، معناداری )آزمون جهت بررسی معنادار بودن رابطه بین متغیرها

value )مقدار  در صورتی که از اینروی،. را بکار گرفته ایمT  درصد می  15بیشتر بشود، در نتیجه در سطح  16/1از

 بر ستقلم متغیرهای تأثیر میزان شدن مشخص جهت تأثیر معناداری بین متغیرها برقرار است. به علاوه،توان گفت 

به فرضیات  مربوط نتایج شد، بیان آنچه که تاکنون براساس. شده است مسیر استفاده ضریب از وابسته متغیرهای

 :بدین شکل بیان می گردد تحقیق
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 (T-valueمعناداری) عدد حالت در ساختاری معادلات (: مدل4شکل)

 میانجی نقش بدون فرضیه ها آزمون نتایج (: خلاصه4جدول)

خطای  متغیر وابسته متغیر مستقل

استاندارد 

 مسیر

ضریب 

 مسیر

نتیجه  Tآمار 

 آزمون

https://pnmktk.science-journals.ir/


  های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کارنشریه پژوهش

 ISSN 2515-2851                                                                    831تا  815از، صفحه:1011، بهار 1، شماره 2جلد

https://pnmktk.science-journals.ir                                                        https://science- journals.ir 
        

 855  وروزین                                                       ...با تأکید بر رفتار خرید تکانشی گرایانه بر کنش بازارگرایی نقش

 

 کنش بازارگرایی

   گرایانه

رفتار خرید 

 تکانشی

 تأیید 93 .1 36313/4 440420/4

 کنش بازارگرایی

   گرایانه

 تأیید 616 .1 216069/4 431640/4  خودانگاره تجانس

 خرید رفتار  خودانگاره تجانس

 تکانشی

 تأیید 61 .4 -693116/4 460661/4

 

قیم، از غیرمست اثرات معناداری آزمون میانجی و جهت متغیر یک تأثیر آزمودن برای میانجی متغیر وجود به توجه با

 .شود می استفاده منظور برای این زیر فرمول آزمون سوبل استفاده می کنیم. از

 

وابسته؛  و میانجی متغیر میان مسیر : ضریب b میانجی؛  و مستقل متغیر میان مسیر : ضریب aدر این فرمول 

Sa : میانجی و  و مستقل متغیر مسیر استاندارد خطایSb: میانجی می  و مستقل متغیر مسیر استاندارد خطای

 باشد.

 میانجی نقش با فرضیه ها آزمون نتایج (: خلاصه5جدول)

 نتیجه آزمون Zآمار  متغیر وابسته متغیر میانجی متغیر مستقل

941285142 رفتار خرید تکانشی  خودانگاره تجانس   گرایانه کنش بازارگرایی

2 

 تأیید

 پیشنهادها و نتیجه گیری
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 تجانس یانجیم نقش بر تأکید با تکانشی خرید رفتار بر گرایانه کنش بازارگرایی نقش تأثیر بررسی به پژوهش این در

 این های شد. فرضیه پرداخته مشهد و بوفالو، مارال برند صنایع چرم سه مشتریان میان کننده در مصرف خودانگاره

هر چهار فرضیه  که داد نشان مد نظر قرار گرفت. نتایج پژوهش ساختاری معادلات مدل بکارگیری آزمون با تحقیق

 متغیر بر گرایانه کنش بازارگرایی متغیر که داد تحقیق نشان گرفت. نتایج قرار تأیید مورد این تحقیق در شده مطرح

( تأثیر معناداری دارد. نتیجه فوق با یافته های فرتی 6831و عدد معناداری  81/1مسیر ضریب )با تکانشی خرید رفتار

 تکانشی دارد. این نتیجه نشان می دهد که رفتار خرید( همخوانی 1815( و تهرانی و صفدری)3131)27و همکاران

با . دارد نقش حیاتی بازارگرایی تاهداف است که در تحقق کننده مصرف کاربردی و پایه ای رفتار جنبه های از یکی

 به و شافزای ناگهانی مدرن بازارگرایی در شناخت ذهن و شخصیت مصرف کننده، خریدهای استفاده از قابلیت های

مصرف کننده نمایان می شوند. نتیجه ذکر شده این ضرورت را آشکار می نماید که  رفتار در غالب پدیده یک صورت

می توان با در معرض قرار دادن مصرف کنندگان با محرک های هیجانی از طریق قابلیت های بازارگرایانه، احتمال 

 خودانگاره بر تجانس گرایانه کنش بازارگرایی غیرمت خرید تکانشی را افزایش داد. نتایج تحقیق همچنین نشان داد که

( تأثیر معناداری دارد. نتیجه فوق با یافته های کیم و 16817و عدد معناداری  56/1مسیر ضریب کننده )با مصرف

ورای رفتار خرید  ( همخوانی دارد. این نتیجه نشان می دهد که در1812( و حیدرزاده و سامانی)3111)23جانسون

ش گرایانه براساس بازارگرایی تکان بایستی که است نهفته ترغیب و تصمیم گیری مهم فرآیند یک مصرف کننده،

رآیند خرید در ف کننده مصرف که نتیجه ذکر شده این ضرورت را آشکار می کند که مراحلی. قرار بگیرد مورد بررسی

 و کننده رفمص ذهنی ساختار مبتنی برشیوه های خرید آن تصمیم گیری نماید،  و کالا نوع درخصوص تا طی میکند

یج نتا. می نمایند اعمال خرید به کننده مصرف ذهن ساختن معطوف برای بازارگرایان که می باشد محرک هایی

 ضریب تکانشی )با خرید بر متغیر رفتار کننده مصرف خودانگاره تجانس تحقیق همچنین نشان داد که متغیر

( و 3115)21تأثیر منفی و معناداری دارد. نتیجه فوق با یافته های کواک و گانگ( 3816و عدد معناداری  -13/1مسیر

 ذهنی و شناختی عوامل از زیادی ( همخوانی دارد. این نتیجه نشان می دهد که تعداد1817پورمنصوری و همکاران)

 مهمی اشد که نقشاثر می گذارند. تجانس خودانگاره مصرف کننده یکی از این عوامل می ب تکانشی خرید رخداد بر

نماید. نتیجه ذکر شده این ضرورت را آشکار می نماید که امروزه باید  می ایفا تکانشی خرید گیری تصمیم فرآیند در

مدیران بازاریابی در راستای توسعه کسب و کارشان اهمیت زیادی برای انطباق تجانس خودانگاره با تصمیم گیری 

 به واسطه متغیر تجانس گرایانه کنش بازارگرایی متغیر همچنین نشان داد کهنتایج تحقیق  خرید مصرف کننده بشوند.

( تأثیر معناداری دارد. نتیجه فوق با یافته 1868برابر با  zمقدار  )با تکانشی خرید کننده بر رفتار مصرف خودانگاره

                                                           
87- Ferretti & et.al 
84-  Kim & Johnson 
89- Kwak & Kang 
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 نندمیتوا زمانی بازارگرایی( همخوانی دارد. این نتیجه نشان می دهد که قابلیت های 3131)51های والاس و همکاران

 ابعاد از یکی ناگهانی رفتار خرید تکانشی فراهم باشد. رفتار خرید توانایی تطبیق تجانس خودانگاره با یابند که توسعه

 های بازارگراست. در محیط اهمیت با مفاهیم از یکی و کننده مصرف رفتار مهم

تحقق اثرات  برای را مناسبی های موقعیت نقاط جهان، اقصی در خودانگاره های مصرف کنندگان در فزاینده رشد 

 موجب تواند می که است عواملی از یکی تکانشی خرید به تمایل می آورد. عامل فراهم بازارگرایی تکانش گرایانه

در  شرکت ها شود مدیران می پیشنهاد بنابراین شود. ای زنجیره های فروشگاه در ناگهانی خرید و تحریک افزایش

 های -ویژگی با همترازی و بازارگرایی کنند و با بازبینی مشخص بازارگرایی زمینه در را بایستی اهداف خود ابتدا

 ارتباطات بازاریابی ابزارهای تمامی از استفاده راستا همین در فرآیند خرید نماید. در ذهنی و روانشناختی مصرف کننده

 پنهان نیمه ناگهانی خرید است. ضروریات از بازارگرایی یدر استراتژ اثرگذار بر تصمیم گیری خرید مصرف کننده

 میزان و هیافت دست بدان مختلف های محرک از استفاده با توانند می ماهر فروشندگان که است کننده مصرف رفتار

 بازارگرایی لفمخت هایقابلیت  ازطریق   ابتدا مسئولان شودمی توصیه اثربخشی بهبود ببرند. برای بالا را خود فروش

 شخصیتی بعادا تا کنند بررسی و شناسایی را بازار مشتریان کلی طوربه و خود مشتریان شخصیت بازار تحقیقات و

 امهنگ درنهایت و کنند مشخص را بخش آن مشتریان غالب شخصیت بازار، بخش هر در سپس. شود آشکار آنها

 با هک بگیرند کار به طراحی بازارگرایی در را افرادی شخصیت، آزمون برقراری ازطریق   الگوهای بازارگرایی، طراحی

 .باشد داشته تجانس و خوانیهم مشتریانشان شخصیت

با ان روبرو  جمله محدودیت هایی که پژوهشگر در این تحقیق از مواجه است، محدودیت هایی با پژوهشی هر انجام

 متغیر بازارگرایی سه ویژه به متغیرهای تحقیق رابطه با متنوعی درمطالعات  عدم انجام و آن بودن بروز به بود، میتوان

 زمینه این در محقق که اشاره نمود کشور کننده در مصرف خودانگاره تجانس تکانشی و رفتار خرید گرایانه، کنش

 محدودیت ها برخی پژوهشگر را با نیز تحقیق پرسشنامه از استفاده مواجه بود. همچنین پژوهشی محدودیت های با

هم به  پرسشنامه خود جامعه، دلیل گستردگی به پرسشنامه توزیع برای زیاد زمان و هزینه بر اتلاف روبرو کرد. علاوه

 را شده تحریف دهندگان، اطلاعات پاسخ اگر نحوی که به روبروست. سوءگیری پاسخ دهندگان و قضاوت نوعی با

 نخواهد داشت. دریافتی پاسخ های ارزیابی عینی را جهت معیارهای محقق بدهند، ارائه

 مراجع

 ،در داخلی بازارگرایی نقش ،1291 مرتضی، فرد، هندیجانی نادر، سیدامیری، امیر، اخلاصی 

 تحقیقات تهران، در اینترنت خدمات دهنده ارائه های شرکت کارآفرینانه؛ گرایش توسعه

 1 شماره بهار هشتم، سال نوین، بازاریابی
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