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ایی افزدهد. تجمیع انواع مختلف هوشمندی، باعث ایجاد هماستراتژیک آخرین لایه از پنج لایه هوش سازمان را تشکیل میهوش 

آوری شده شود. تمام اطلاعات و دانش سازمانی در یکجا جمعبین هوش رقابتی، هوش تجاری، مدیریت دانش و هوش مصنوعی می

به تحلیل SWOTو مدلPLS در این پژوهش ما با استفاده از نرم افزار شود.تفاده میهای استراتژیک از آن اسگیریو در تصمیم

 داده ها پرداخته ایم.و به نتایجی دست یافته ایم.
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 مقدمه -1

هایی یریگدرست آنها، باعث تصمیم صحیح و تحلیلشود. اطلاعات گری معنا میهوشمندی استراتژیک در تحلیل
کند. شرکتهایی که فرآیند هوشمندی استراتژیک شوند که رهبری بازار را موجب شده و تداوم آن را تضمین میمی

ند. این بینی کرده و به آنها پاسخ دهتوانند روندها یا فرصتهای آینده را با موفقیت پیشدارند، آنهایی هستند که می
آید هوش سازمانی ترکیبی از تمام های سازمانی به دست میطلاعات از تجمیع اطلاعات برخاسته از انواع هوشا

ها عبارتند از قابلیت تطابق با تغییر، سرعت درکنش و واکنش، های لازم برای وجود سازمان است. این مهارتمهارت
ماندگاری پویا  (1001ردن و توانایی نوسازی )ارستین، پذیری و حساسیت به داشتن ذهنی باز، توانایی تصورکانعطاف

های امروزی، در گرو تصمیمات مناسب، بموقع و اثربخش است که این امر از طریق رهبری و رو به رشد سازمان
های مهم دنیای کسب و کار فعلی و آینده است و هوشمندانه و خردمندانه حاصل خواهد شد. رهبری یکی از چالش

های یق تفکر و عمل رهبران، امکانپذیر است. یکی از شایستگیدهی مسیر سازمان از طراین بدان دلیل است که جهت
 ایشود، هوش سازمانی است. رهبران سازمانی نیازمند هوشمندی چندگانهمحوری که موجب موفقیت رهبران می

هوش  .هستند تا آنها را قادر سازد تصمیمات استراتژیک در محیط پیچیده و مهم دنیای کسب و کار فعلی اتخاذ کنند
ییرات ها هستند که به تغهای مورد نیاز و استفاده شده توسط سازمان است. این مهارتزمانی ترکیبی از تمام مهارتسا

فاده شوند، قادر به استپذیر و راحت بودن را شامل میشوند، انعطافالعمل سریع میشوند، در عمل و عکسمنتهی می
از به ساختار مناسب و عملکرد سازمان، مدیریت موثر و استفاده از های ذکر شده نیاز تخیل هستند. استفاده از مهارت

 .منابع انسانی، عوامل عاطفی، تکنولوژی، دانش و یادگیری و توانایی سازمان را در پی دارد

 بیان مساله -2

هایی برای تحلیل و تفسیر اطلاعات است که از آنها برای گری بوده و روشاساس هوشمندی استراتژیک، تحلیل

ه با یابی سازمان برای مقابلها بر نحوه موقعیتشود. این تحلیلهای کلان کسب و کار استفاده میگیریتصمیم

های آینده متمرکز هستند. هدف هوشمندی استراتژیک مشخص است: حداکثر کردن ها و رویارویی با فرصتچالش

دی استراتژیک این است که اطلاعات موفقیت سازمان با خلق یا توسعه مزیت رقابتی. کارکرد اصلی هوشمن

سازی و معنابخشی، آنها را به مدیران ارشد ارائه دهد که باورها، استراتژیک را رصد و تحلیل کرده و پس از آماده

سازمانها به دلیل فعالیت در محیط .تعهدات و اقدامات آنها را تحت تاثیر قرار داده و بر صحت و اعتبار آنها بیفزاید

 وارد می نهاآ رو هستند و به دلیل فشاری که این تغییرات بر پیکرۀ روبه متنوعی و پرابهام، با تغییرات پویا، متحول

توانند در جامعه، حیاتی  نماید،سازمانها نمی مطرح می(1991)ای جز پذیرش ندارند و همانطورکه آنجلی کند چاره

دیقیان و )ص.با تغییرات داخلی و خارجی، همگام سازندپایدار داشته باشند مگر اینکه تغییرات را بپذیرند و خود را 

اما باید توجه داشت که سازمانهای امروزی با چالشهایی همچون کمبود فزاینده مهارتها، رقابت جهانی،  (1011یعقوبی،

یرقرار ثتوان آنهارا در پاسخگویی و انطباق با تغییر تحت تأ نوعی رو هستند که به طراحی و بازسازی مجدد و .... روبه

داده است. با وجود چالشهای پیشروی سازمانهای امروزی، توجه به فرآیند هوش سازمانی برای تقویت عملکرد و 

منظورحل مشکلات سازمانی و  رشد و پیشرفت، اقدامی ضروری است. هوش سازمانی توانایی فکری سازمان به
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از  بسیاری برای مساله اصلی 1(1002سمیچ،.)تأکیدبر تلفیق انسان و تواناییهای فنی وی جهت حل مسائل است

 عدم یکپارچگی سازمانی است. این متنوع افزارهای هاو نرم سیستم ای ،فرآینده ها داده سازی ها یکپارچه شرکت

 ناهمگون دادهها، تعریف ضعیف و غیرمرتبط فرآیندهای های و فرمت داده، تعاریف ضعیف ازدحام داده،کیفیت به دلیل

 مختلف واسط کاربری، کمبود دانش و ناکافی بودن تنوع طرحهای به اطلاعات به دلیل ضعیف دسترسیوکار،  کسب

 مؤثر می گیری وکار و تصمیم کسب فرآیندهای مانع اجرای شده است. فقدان یکپارچگی حاصل گزارشات

 1(1010، گردد)هاوکینگ و سلیتو

 فرضیات تحقیق -3

 فرضیه اصلی:

 SWOTاثر هوش استراتژیک  و سازمانی بر کسب و کارهای کوچک و متوسط با استفاده از مدل 

 فرضیات فرعی:

 اثر هوش استراتژیک بر کسب و کارهای کوچک

 اثر هوش سازمانی بر کسب کارهای کوچک

 مدل تحقیق -4

 

 

 

 

 

 

 

  کسب و کار درونیعوامل 

هوش 

استرات

 ژیک

 کسب و کار

 هوش سازمانی

swot 
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 دو بخش اول تحلیل SWOT  مربوط به نقاط ضعف و قوت کسب و کار است که با بررسی عوامل
 آید. وکار به دست میدرونی کسب

 (گذاریهای سرمایهمنابع مالی )منابع درآمدی، منابع و فرصت 

 (منابع فیزیکی )ساختمان شرکت و ابزارهای الکترونیکی و وسایل مورد استفاده 

 هوش استراتژیک و هوش سازمانی(منابع انسانی )کارمندان، مخاطبین هدف() 

 (های در حال اجرا ، طراحی ساختارها و فرآیندهای پربازدهفرآیندهای جاری )برنامه 

 عوامل بیرونی 

 ر دهد. شرایط مختلفی که دعوامل بیرونی، عواملی هستند که هر فرد و یا سازمانی را تحت تأثیر قرار می
ها ایجاد ها و تهدیدهایی برای شرکتآید، به صورت مستقیم و غیرمستقیم فرصتو بازار پیش می جامعه

 :شوند. مانندکند. این عوامل از جمله عواملی هستند که توسط شما کنترل نمیمی

 (های جدید، تغییر نیازهای مخاطبینترندهای بازار )محصولات و تکنولوژی 

 (صادی محلی، ملی و بین المللیترندهای اقتصادی )اتفاقات اقت 

 (های مالیگذاری )ترند حمایت مالی، کمکسرمایه 

 تغییرات دموگرافیک و نوع مصرف و نیاز جامعه 

 وکار های همکار دیگرکنندگان و کسبارتباط بین تامین 

 (1991)جمشیدی،المللیهای بینمسائل سیاسی، محیط زیست و ارتباطات اقتصادی کشورها و سازمان 

 متوسط و کوچک های شرکت SWOT ماتریس

 عوامل داخلی

 

 

 (S)نقاط قوت 

S1 وجود افراد توانمند با هوش .

 استراتژی و سازمانی

S2 درصد پست های  09. تجهیز بیش از

 نگهبانی 

S3 آموزش صحیح و به هنگام . 

 (w)نقاط ضعف 

W1 عدم رضایت مدیران

 ارشد از شرکت.

W2 با توجه به اهمیت خبر .

 در 
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جی
خار

ل 
وام

ع
 

S4وجود تیم تحقیقاتی . 

S5 آموزش تحلیل مدل های استراتژِ همراه

 با برنامه ریزی

 

W2 سن بالای اکثر پرسنل .

مسلح که این امر آنها را فاقد 

توان عملیاتی لازم و 

 اضطراری نموده است.

W3 عدم توجه به افراد .

 صاحب نظر و ائده

W4 عدم استقبال به طرح .

های کسب و کار با بهروری 

 بالا

 

 (O)فرصت ها 

O1 وجود اطلاعات خوب در زمینه .

 رقابتی با سایر شرکت ها

O2 وجود نرم افزارهای ویژه کسب و  .

 کار

O3 استفاده از نیروی جوان و با  .

 تحصیلات عالیه و مرتبط

O4 شناسایی افراد صاحب نظر در رابطه   .

با کسب و کارها در شرکت های کوچک و 

 متوسط.

 

 SOاسترتژی های 

ST1- رشد انگیزه های کسب و کار 

ST2 وسیع کردن کسب و کار در حیطه

 کاری

ST3-   سازماندهی یادگیری و گشترس

 برنامه ریزی های بلند مدت

 

 Wo استراتژی های

-ST5  و نوع به بازنگری 

 مشارکت از گیری بهره ه نحو

 و توسعه در های کارکنان

 . ها طرح اجرای و تهیه

ST6-  جلب و جذب

سرمایه خارجی در جهت 

سازماندهی کسب و کارهای 

 کوچک و متوسط

ST7- اطلاع و آموزش 

رسانی کارکنان  در جهت 

 حراست سازمان

ST8-   جذب انگیزه

کارکنان در جهت بهسازی 

 سازمان و بهروری آن


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 (T)تهدیدها 

 T1 .  عدم روشن بودن منابع سازمان از

 نظر مالی

T2.   عدم آموزش و آگاهی افراد سازمان و

 شرکت

T3 بطالت اجتماهی افراد در شرکت  . 

 STاسترتژی های 

ST4-    تدوین برنامه های نرم افزاری

 جهت اطلاع رسانی و آگاهی افراد

-ST5   روش صحیح استفاده از منابع و

 بودجه 

ST6-  حفط امنیت کاری و سیستم ها 

ST7-    حفط و نچهداری اطلاعات

 شرکت ها کوچک و متوسط

 

 WT استرتژی های

-ST9  ایجاد امنیت حفاظتی

ومنابع با استفاده از برنامه 

 ریزی های منسجم .

ST10- ترغیب و تشویق 

کارکنان جوان و پر انرژی در 

 جهت حراست از شرکت

ST11- اقداماتی انجام 

 نیروهای طرف از جدی

 نهادهای و متخصص

 و احیا در جهت مختلف

 شرکت نفتتوسعه 

-   قرار دادن نیروهای

امنیتی در حساس ترین نقاط 

سازمان

 

زان ای داشته باشند. میهای هر سازه با یکدیگر همبستگی میانهگردد که شلاخص روایی همگرا به این اصلل بر می 

مبارکی، آید )خیاطان، بدسللت می AVEبودن میانگین واریانس خروجی یا  0.2روایی همگرا از طریق بیشللتر از 

(. در حقیقت این شاخص نشان  می دهد که یک متغیر پنهان تا چه حد قادر است واریانس شاخص 109، ص1999

 های خود را به ظور متوسط توضیح دهد. این ضریب برای هر کدام از ابعاد تحقیق در جدول زیر آورده شده است.

 واریانس شرح داده شده در ابعاد مدل. مقادیر میانگین 1 -4جدول 

 AVE ابعاد تحقیق

 05.0. هوش استراتژیک

 05.0. هوش سازمانی

 05.0. کسب و کار کوچک و متوسط

بوده و بنابراین اعتبار همگرایی  0.2با توجه به جدول فوق، در تمام ابعاد مورد بررسی میزان این شاخص بیشتر از 
 مدل قابل تایید است.
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 واگرااعتبار 

با همبسلتگی بین متغیرهای مکنون سنجیده شده و برای   AVEروایی واگرا )افتراقی( نیز از طریق مقایسله جذر  

 ها در مدل باشد.باید بیشتر از همبستگی آن سازه با سایر سازه AVEهای انعکاسی، جذر هر یک از سازه

 ماتریس همبستگی و بررسی روایی واگرا )افتراقی(

 متغیرهای تحقیق
ک

ش استراتژی
هو

 

ش سازمانی
هو

 

ب و کار
کس

جذر  
AVE 

)روایی 

 واگرا(

 90709     00999 هوش استراتژیک

 907.7   00999 90790 هوش سازمانی

کسب و کار کوچک 
 و متوسط

90790 90797 00999 907.0 

در تمامی موارد بیشتر از مقادیر  AVEهمانگونه که در جداول اعتبار واگرای فوق مشاهده می شود وضعیت جذر 

 .همبستگی آن سازه با سایر سازه ها می باشد و از این رو روایی واگرا در مدل مورد تایید است

 درصد 55در سطح اطمینان یافته های آزمون فرضیات تحقیق   

 نتیجه T Β فرضیات 

 1فرضیه 

اثر هوش استراتژیک بر کسب و کارهای 

 کوچک

. 

000.7 90... 
 تایید

 فرضیه

 .فرضیه 
 اثر هوش سازمانی بر کسب کارهای کوچک

 
090007 90..0 

 تایید

 فرضیه
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استخراج شده، نتیجه آزمون فرضیات در جدول فوق آورده شده است. در سطح  tبا توجه به ضرایب معناداری و 

 می باشند.فرضیات تحقیق، تایید  دهد که تمامینتایج تحقیق نشان می %92اطمینان 

 نتیج گیری -5

د. ها و جداولی به طور مختصر ارائه گردینتایج بررسلی انواع روایی و پایایی پرسلشنامه و فرضیات به صورت شکل  

. به عبارت دنباشیم دییمورد تا تمامی فرضیات تحقیقکه  %92در سطح اطمینان دهد که نتایج فرضلیات نشان می 

 اثر دارد دیگر، هوش استراتژی و هوش سازمانی بر کسب کار کوچک 

از  t. با توجه به اینکه مقدار اثر دارد هوش استراتژی بر کسب و کار که این فرضیه بیان می کند  :1یافته فرضیه 

ر می م بودن تاثیبیشلتر اسلت این مثبت بودن ضریب مسیر نشان دهنده مستقی   1.91حداقل مقدار معناداری یعنی 

 باشد.

. با اثر دارد این فرضیه بیان می کند هوش سازمانی بر کسب و کارهای کوچک و متوسط  :2یافته فرضیه 

بیشتر است این رابطه معنادار می باشد. مثبت بودن  1.91از حداقل مقدار معناداری یعنی  tتوجه به اینکه مقدار 

می باشد.یک سازمان و شرکت برای موفقیت نیازمند استراتژیک  ضریب مسیر نشان دهنده مستقیم بودن تاثیر 

همه جانبه است.هوش استراتژی و هوش سازمانی قدرتمندترین اهرم برای پیشبرد رسالت سازمانی است.در محیط 

 ناپایدار کنونی و کسب مزیت رقابتی مسلتزم دیدگاه استراتژی می باشد. 
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