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قال گاز عملیات انت دهبررسی تأثیر کارآفرینی سازمانی و اثربخشی بر بهبود عملکرد کارکنان منطقه 

 بوشهر

  1بهمن بهمنی

 مدیریت اجرایی از واحد دانشگاه آزاد دهاقانکارشناس ارشد -1
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 عملیات انتقال گاز بوشهر دهمنطقه  ،بهبود عملکرد سازمانی، اثربخشی ،کارآفرینی سازمانی واژگان کلیدی:

 و بیان مسئله مقدمه -1

ت. ده اسشناخته شتماعی سازمان ها جخش برای توسعه اقتصادی و ابمروزه کار آفرینی به عنوان یک راهبرد اثرا
وسعه اساس ت ها به منظور ارزش آفرینی بوده و پایه و کارآفرینی به معنای فرآیند کشف و بهره برداری از فرصت

 . ودشانبه تلقی می جپایدار و همه 
 و اقتصادی توسعه محرکه موتور عنوانبه کارآفرینی ( در این باره بیان می دارند1931اسماعیل پور و پور دهاقان )

 می شود انجام عملکرد توسعه باهدف کارآفرینی سازمان ها در .دارد جوامع توسعه فرآیند در اساسی نقش اجتماعی

 انجام و نوآوری و کارآفرینی سازمانی .دارد اساسی نقش سازمان ارتقای عملکرد و تولید افزایش و سودآوری در که

 سازمان ها توسط برتر به عملکرد دستیابی در توانندمی که هستند هاییقابلیت خلاقانه، و کارآفرینانه فعالیت های

طور به ههای کارآفرینانمهارتدراکر بیان داشت  (.21: 1931پور و پور دهقان، اسماعیل) بگیرند قرار مورد استفاده

 کارآفرینی سازمان ها در .دارد جوامع توسعه فرآیند در اساسی نقش اجتماعی و اقتصادی توسعه محرکه موتور عنوانبه کارآفرینی

 کارآفرینی سازمانی .دارد اساسی نقش سازمان ارتقای عملکرد و تولید افزایش و سودآوری در که می شود انجام عملکرد توسعه باهدف

 سازمان ها توسط برتر به عملکرد دستیابی در توانندمی که هستند هاییقابلیت خلاقانه، و کارآفرینانه فعالیت های انجام و نوآوری و

لیات انتقال عم دهبررسی تأثیر کارآفرینی سازمانی و اثربخشی بر بهبود عملکرد کارکنان منطقه  پژوهش هدف .بگیرند قرار مورداستفاده

 کارکنان شامل آماری جامعه .است کاربردی هدف منظر از نوع همبستگی، و از پیمایشی توصیفی روش به حاضر پژوهش گاز بوشهر

 انتخاب نفر  122 تحقیق نمونه حجم کوکران فرمول از استفاده وبا باشند می نفر 192 بر بالغ که عملیات انتقال گاز بوشهر دهمنطقه 
نامه کارآفرینی پرسش گویه 11نامه عملکرد کارکنان بر اساس مدل اچیو که دارای پرسش برای سنجش مفاهیم اساسی پژوهش شد.

 گویه به کار برده شد. پایایی 11 گویه پرسشنامه اثربخشی استاندارد آرنولد فیلدمن شامل 11 شاملاین پرسشنامه سازمانی رابینز
گردید و روایی آزمون نیز از روش اعتبار محتوا تایید شد. برای محاسبه  31/2پرسشنامه ها برای کرونباخ آلفای روش به پرسشنامه

 رگرسیون آزمونهمبستگی پیرسون،  های ضریب آزموناستفاده شده است و از  SPSS21های تحقیق از نرم افزار تجزیه و تحلیل داده

(، رقابت r=0.454,p<0.05ری)مولفه های کارآفرینی سازمانی )ریسک پذی نشان داد که بیناستفاده شده است. نتایج پژوهش 

داشت.  وجود معنادار و ((تاثیر مثبتr=0.639,p<0.05(، پیشگامی)r=0.647,p<0.05(، نوآوری)r=0.333 ,p<0.05تهاجمی)

( بهره r=0.443,p<0.05(، بدست آوردن منابع،)r=0.533,p<0.05های اثربخشی)سود آوری) مولفه بین و

 داشت. وجود معنادار و کارکنان تاثیر مثبت (( بر بهبود عملکردr=0.677,p<0.05وری)
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یکی از  ناعنوکارآفرینی سازمانی به(. 1212دراکر،) ای از سازمان حیاتی هستای برای هر نوع و اندازهگسترده
، 1است )زهراامروز بسیار موردتوجه پژوهشگران و مدیران  سازوکارها و معیارهای پیشرفت و بقای سازمان های

ها شرایط و الزاماتی لازم است ی کارآفرین شدن شرکتبرا( بیان داشتند 1211ن و مک کلیو)مونس (.1211؛ 1992

است که،  این روندیمکارآفرینی  ینکه سازمان ها به دنبال اصلی ا لیدل تا شرکت و سازمان در این جهت گام بردارد.
 دیآیمبرای بقا نیازمند به رشد، توسعه و کسب مزیت رقابتی هستند و این موارد با کارآفرینی است که به دست 

(. از طرف دیگر سازمان های امروز نیازمند تغییرات زیاد و انعطاف مدیری بالایی 39: 1،1211ن و مک کلیو)مونس
سازوکارهایی که این امر را محقق می کند و نوآوری را در سازمان به جریان  ترینمهمهستند و یکی از 

هد که همواره گرایش ها واهد نشان می دش (.1211و همکاران، 2؛وان دورن9،1212دراکراست )اندازد،کارآفرینی می
و ، ودشد سازمان ها می شو فعالیت های کارآفرینانه در کشورهای غربی و توسعه یافته منجر به بهبود عملکرد و ر

فرض پیگیری می کنند که اقدامات آنها منجر به عملکردی در  با اینرا  شانهای کارآفرینانه  سازمان ها فعالیت
ا سازمان رکت یشکارآفرینی تنها محدود به  طرفی منافعو از ی شود م عملکردشانیا حداقل حفظ سطح  بالاترسطح 

، بهبود زیرا کارآفرینی می تواند با افزایش بهره وری بلکه روی اقتصاد آن کشور نیز تاثیر گذار است، باشدخاصی نمی 
 گراهام و .ددهقارار  تاثیرتحت اقتصاد آن کشور ر ا  فعالیت ها و افزایش رقابت پذیری در عرصه ملی و بین المللی،

 حسوبم سازمانی رفتار حیطه در متغیرها ترینمهم از کارکنان ( در این باره بیان می دارند که عملکرد1219همکاران )
 سازمان اهداف به نیل. می دهد تشکیل را آن وجودی فلسفه که است هدفی دارای سازمان هر چراکه می شود؛

(. و هم چنین 93: 1219 همکاران، گراهام و) هست( انسانی نیروی و تجهیزات و سرمایه) امکانات بسیج درگرو
ازآنجا که بهبود عملکرد افراد سازمان موجب ایجاد نیروی عظیمی ( در پژوهش خود بیان داشت 1931خوشوقتی )

زیابی سازمان ها رو به سیستم اررو بیشتر های فرصت رشد حمایت می کند، ازاینگردد که خود از بسیاری از برنامهمی
تواند موجب آگاهی از میزان پیشرفت در بهبود عملکرد و موجب تحرک اند. ارزیابی عملکرد کارکنان میعملکرد آورده

  .(1931خوشوقتی،گردد )حس کنجکاوی، پرسش و چالش در مورد روش انجام کارها و نحوه تخصیص منابع می
 ی جلب شده است. برایشاندیشمندان سازمانی به طور روزافزون به موضوع اثربخ های اخیر، توجه و تمرکز در سال

ــازمان، در   ـــ  ردهه اخی بررسی نتایج مثبت و منفی سازمانی، افزون بر مباحث مربوط به دروندادها و فرایندهای سـ
و  ضایت مشتریانهایی همانند فضا و محیط سازمانی، اعتماد و ر این حوزه به بحث پژوهشـــگران  و تحلیل گران

 .اند هزیادی داشت بسیار تأکید و توجه سازمانی عملکرد کارکنان همچنین و پاسخگویی ۀ ذینفعان، میزان و نحو
اثربخشـی سازمانی یک مفهوم واحد و  ( در مورد اثربخشـی بیان می دارند که  1212در همین راسـتا هرمان و رنز ) 

 و انتظارات متفاوتی اســت )هرمان و بر ترجیحاتمنفرد نیســت، بلکه موضــوعی بســیار پیچیده اســت که مشــتمل 
ا از هایشان رمأموریت زیآمتی(. اثربخشی سازمانی روشی است که سازمان ها، چگونگی تحقق موفق112: 1212ز،نر

ــازمانی مورد ارز  معتقد در این مورد (. توتو 33: 1212یابی قراری دهند )جومرونگ و اوره ال،طریق راهبردهـای سـ
است اثربخشی سازمانی فرآیندی چرخشی و مداوم است که از طرح برنامه شروع می شود و شامل، تمام فعالیت ها 

                                                           
1 zahara 
2 Wales, Monsen & McKelvie 
3 Drucker 
4 Van Doorn 
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زه خوب و ها تا چه اندایابی به اهداف سازمان است و هم تعیین می کند که انجام آناسـت که هم در جهت دسـت  
( فیدلر که نظریه رهبری اثربخشی را مطرح کرده است،اثربخشی 1211مطلوب صورت گرفته است )توتو و همکاران،

شــده و میزان قدرتی که مدیر از مقام خود به دســت را مشــتمل بر روابط مدیر با همکاران،میزان کار از پیش تعیین
  .(12: 1932،تیموریآورد ) می

کارآفرینی سازمانی و اثربخشی بر بهبود عملکرد کارکنان را ترغیب کرده است تا به بررسی چرایی این موضـوع ما  
 و اثربخشی سازمان ها، بهبود دادن عملکرد بپردازیم. بدون شـک یکی از مهمترین بسـترها برای توسعه کارآفرینی  

برای  نانبهبود عملکرد کارکریق طوری که محققین بیان می دارند مزیت رقابتی پایدار تنها از طکارکنان می باشد، 
 انعملکرد کارکنحاصل می شود. به همین منظور چندی است که از سوی محققین گوناگون،  و اثربخشـی  نوآوری

به عنوان یکی از مهم ترین عوامل موفقیت کسب و کار ها در شرایط رقابتی مورد توجه قرار گرفته است و سازمان 
ملکرد عختلف، ســرمایه گذاری نســبتای وســیعی در این حوزه انجام داده اند. با توجه به ارتباط غیر قابل انکار م های

ــد درک نقش و تاثیر کارآفرینی و اثربخشــیبا  کارکنان ــازمانی و اثربخشــی بر بهب، به نظر می رس ود کارآفرینی س
ی به این مهم، پژوهش حاضر در پی کشف تأثیر از اهمیت بسـزایی برخوردار باشـد، برای دسـتیاب   عملکرد کارکنان 

برآمده شهر استان بوو مطالعه تجربی آنها در شرکت گاز کارآفرینی سـازمانی و اثربخشی بر بهبود عملکرد کارکنان  
تر انواع ، وظیفه توزیع روزانه بیش از چند میلیون لیبالابا گستره فعالیتی به وسعت  استان بوشهراسـت. شرکت گاز  

های نفتی را به عهده دارد که این مهم را با بهره گیری از تعداد زیادی از پرســنل، جامه عمل می پوشــاند.  فرآورده
ــازی این میزان فرآورده، احداا انبارهای  مدیریت و برنامه ریزی این حجم عظیم عملیاتی، حمل و نقل و ذخیره س

تبط، انجام فعالیت های بازرگانی و مالی، نفت، گاز مایع و تأســیســات خدماتی، تعمیر و نگهداشــت تأســیســات مر 
راهبری هزاران پیمانکار و جلب رضایت میلیون ها مصرف کننده و ارائه خدمات مطلوب به آنان، مسئولیتی است که 

از عهده آن بر می آید. اما از آنجا که هر  بالاتنها ســازمانی منســجم و کارآمد و برخوردار از کارآفرینی ســـازمانی   
و همسـو شـدن با رشـد فناوری نیازمند توجه به عوامل اثر گذار است و این     و اثربخشـی  کارآفرینی سـازمان برای 

ست و توجه برخوردار ا بالاییشرکت نیز از این قاعده مستثنی نیست؛ از آنجا که وظیفه این شرکت از اهمیت بسیار 
ه مهم ا موضوع حاضر به عنوان یک مسئلبرای موفقیت بیشتر سازمان، الزامی است، لذ عملکرد کارکنانبه تأثیرات 

 گویی به سؤال زیر است:، پژوهش حاضر به دنبال پاسخبرای مطالعه تلقی می گردد 
ــهر رابطه   آیا بین ــی بر بهبود عملکرد کارکنان منطقه ده عملیات انتقال گاز بوشـ ــازمانی و اثربخشـ کارآفرینی سـ

 معناداری وجود دارد؟

 اهمیت و ضرورت انجام پژوهش -2
 های گذاری سرمایه تکنولوژی، افزون روز پیشرفت و سریع تغییرات به توجه با امروزه، ها شرکت که جایی آن از

مهم ترین پیامد .شود می احساس زمینه این در بیشتر تحقیقات به نیاز اند، کرده کارآفرین صرف را توجهی قابل
می توان گفت که نگرش ها و اقدامات کار آفرینانه برای  خلاصه طوراست و به  سازمانعملکرد  سازمانیکارآفرینی 

 ضرورت باشد.و ضروری می  لازمرقابتی امروزی  طاز اندازه اش در محی صرف نظر سازمانیو کامیابی هر  رشد

 تغییرات به نسبت  بزرگ و متوسط های سازمان کند العمل عکس و ناسازگاری از ناشی سازمانی کارآفرینی

 بقای رمز و کلیدی عوامل عنوان به را نوآوری و عمل سرعت و بوده محیطی نامطمئن و پیچیده سریع، روزافزون،

 اقتصاد در ( بیان می دارد1931در این باره نوده).کند می معرفی امروزی ی فشرده های رقابت درصحنه سازمان
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 جامعه به صنعتی جامعه از گذر و المللی بین شتابان و سریع تغییرات و تحولات با که بازار بر مبتنی و رقابتی

 اقتصادی توسعه محرکه موتور عنوان به کارآفرینی از است همراه جهانی اقتصاد به ملی اقتصاد تغییر و اطلاعاتی

 ریزی برنامه مخاطرات و ها سازمان شکل در ها ایده کردن پیاده جهت منابع از استفاده و ها فرصت تشخیص و

 در که متنوعی رویدادهای علت به امروزه(  بیان می دارد 1931(. کربلایی باقری)11: 1931)نوده،شود می یاد شده

 و کارآفرینی عملکرد به خاصی توجه مختلف کشورهای در است، داده رخ وکار کسب و فرهنگی اجتماعی، سطوح
 از آن توسعه برای مناسب بستر ایجاد و فعلی های سازمان در سازمانی کارآفرینی تقویت و شود می کارآفرینان

 از(.1: 1931)کربلایی باقری،رود می شمار به توسعه درحال کشورهای ویژه به کشورها اقتصادی پیشرفت ابزار

 دادن خاص و بدون هدر منابع از استفاده با سازمان یک که میزانی از است عبارت سازمانی اثربخشی سو، دیگر

 اهدافش را برآورده می کند. در واقع اثربخشی خود، جامعه لا اعضا غیرضروری کردن خود و بدون فرسوده منابع

می دهد. به عبارت دیگر در این باره زنگ و همکاران  نشان را اهدافش به سازمان یک نزدیکی درجه سازمانی
 با دکهبخش می تحقق به اهداف خود سازمان یک که است اندازه ای  سازمانی بخشی ( بیان می دارند اثر1212)

 1212خلاقیت و استعداد کارکنان ارتباط معناداری دارد)زنگ و همکاران، کارایی، ازجمله سازمانی های درون مؤلفه
بسیاریاز سازمان ها به لزوم اثربخشی سازمانی پی برده اند، در واقع  هدف اصلی تمام سازمان  دیگر سویی (.از11:

کارآمدی و اثربخشی سازمان ها در گرو مدیریت اثربخش و کارآمد ها ارتقاء کارائی و اثربخشی سازمانی است و 
است. از طرفی مدیران سرمایه های با ارزشی هستند که با مطالعه ابعاد شخصیتی و رفتاری آنان امکان کارائی و 

، ااثربخشی هر چه بیشتر فراهم می شود، در این میان تاثیر در موضوع کنترل بر نحوه عمل مدیران در سازمان ه
مهم تلقی می شود. به رغم محوری بودن ساخت اثربخشی در تئوری سازمانی این مفهوم به طور مناسب توسعه 
نیافته یا تعریف نشده است و توافق در مورد معیارهایی که برای تعریف اثربخشی مورد استفاده قرار می گیرند، وجود 

های گردد که خود از بسیاری از برنامهروی عظیمی میازآنجاکه بهبود عملکرد افراد سازمان موجب ایجاد نیدارد.
ارکنان اند. بهبود عملکرد کعملکرد آورده رو بیشتر سازمان ها رو به سیستم بهبودفرصت رشد حمایت می کند، ازاین

تواند موجب آگاهی از میزان پیشرفت در بهبود عملکرد و موجب تحرک حس کنجکاوی، پرسش و چالش در مورد می
 ریزی کشور انگیزه واز نظر سازمان مدیریت و برنامه درنتیجه. گرددجام کارها و نحوه تخصیص منابع میروش ان

منظور آگاهی از میزان به سازمان آورد.ها را فراهم میفرصت ارزیابی برای ارتقا کیفیت عملکرد واحدها و گروه
جامع  ه و پویای امروزی، نیازمند یک سیستمهای بسیار پیچیدخصوص در محیطمطلوبیت و کیفیت فعالیت خود به
یک سیستم دیگر فقدان  ( از سوی1931ریزی کشور،سازمان مدیریت و برنامه) استراتژیک ارزیابی عملکرد هست.

جامع استراتژیک بهبود عملکرد سازمانی به معنای عدم برقراری ارتباط با محیط تلقی گشته که خود پیامدهای 
در بردارد. کهولت و نهایتای اضمحلال سازمانی ازجمله این پیامدها است. ممکن است بروز پدیده ناگواری برای سازمان 

باره آن از سوی مدیران عالی سازمان ها احساس نشود ولی مطالعات نشان علت عدم وقوع یک به 1مرگ سازمانی
ود فعالیت های سازمان را می دهد فقدان سیستم کسب بازخورد امکان انجام اصلاحات برای رشد، توسعه و بهب

( دنیایی که در آن به 21: 1933گردد. )طبرسی، نماید که سرانجام به پدیده مرگ سازمانی منجر میغیرممکن می
بریم بسیار پیچیده و واجد دو ویژگی عمده؛ منابع محدود و نیازهای نامحدود هست. همین عامل موجب توجّه سر می

تواند پشتیبان برنامه رشد و توسعه وری و یا بهبود عملکرد سازمان ها؛ میت. بهرهوری گردیده اسروزافزون به بهره

                                                           
5. Organizational death 
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وستن شدن و پیو ایجاد فرصت های تعالی سازمانی شود. امروزه بنگاه و سازمان های مختلف کشور در فرآیند جهانی
ی و حتّی باقی ماندن در شماری مواجه هستند. حضور در بازارهای جهانهای بیبه منظومه تجارت جهانی با چالش

است. با توجهّ به گسترش و پیچیدگی اهداف، فرآیندها و ساختار بازارهای داخلی مستلزم رقابت با رقبای قدرتمند
تریان ها و انتظارات مشتوانند به بقای خود ادامه دهند که نسبت به خواستسازمانی درصحنه رقابت، سازمان هایی می

بنابراین در این تحقیق با نگرشی سیستماتیک تمامی عناصر کارآفرینی  (.11: 1939هداوند،باشند )و ذینفعان پاسخگو 
سازمانی و اثربخشی بر عملکرد را مورد تجزیه و تحلیل قرار می دهیم و مبنای مناسبی در اختیار مدیران و پژوهشگران 

ه اهمیت کارآفرینی و اثربخشی سازمانی با هدف پرهیز از جزئی نگری و موازی کاری قرار خواهیم داد و لذا به واسط
بر عملکرد کارکنان در سازمان های مختلف اعم از تولیدی و خدماتی انجام چنین پژوهشی در منطقه ده عملیات 

 انتقال گاز بوشهر یک ضرورت به نظر می رسد.

 اهداف پژوهش -3
 هدف اصلی پژوهش -1 -9

 بهبود عملکرد کارکنان منطقه ده عملیات انتقال گاز بوشهربر  اثربخشی بر کارآفرینی سازمانی بررسی تأثیر
 اهداف فرعی پژوهش -1 -9
 عملکرد کارکنان منطقه ده عملیات انتقال گاز بوشهر پذیری بر بهبودتعیین تأثیر ریسک .1
 . تعیین تأثیر رقابت تهاجمی بر بهبود عملکرد کارکنان منطقه ده عملیات انتقال گاز بوشهر1
 بهبود عملکرد کارکنان منطقه ده عملیات انتقال گاز بوشهر ثیر نوآوری بر. تعیین تأ9
 بهبود عملکرد کارکنان منطقه ده عملیات انتقال گاز بوشهر . تعیین تأثیر پیشگامی بر2
 بهبود عملکرد کارکنان منطقه ده عملیات انتقال گاز بوشهر . تعیین تأثیر سودآوری بر1
 بهبود عملکرد کارکنان منطقه ده عملیات انتقال گاز بوشهر منابع بر. تعیین تأثیر به دست آوردن 3
 وری بر بهبود عملکرد کارکنان منطقه ده عملیات انتقال گاز بوشهر. تعیین تأثیر بهره3
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 فرضیه های پژوهش -4

 فرضیه اصلی پژوهش -1 -2
 تأثیر دارد. ،هرمزگان استان کاربردی علمی دانشگاه حوزه در شغل از بهتر شناخت بر آموزش کارآفرینی

 های فرعی پژوهشفرضیه -1 -2
 تأثیر دارد. ،هرمزگان استان کاربردی علمی دانشگاه حوزه در تنوع شغل بر آموزش کارآفرینی (1

 تأثیر دارد. ،هرمزگان استان کاربردی علمی دانشگاه حوزه در ماهیت شغل بر آموزش کارآفرینی (1

 تأثیر دارد. ،هرمزگان استان کاربردی علمی دانشگاه حوزه در اهمیت شغل بر آموزش کارآفرینی (9

 تأثیر دارد. ،هرمزگان استان کاربردی علمی دانشگاه حوزه در آزادی عمل در کار بر آموزش کارآفرینی (2

 تأثیر دارد. ،هرمزگان استان کاربردی علمی دانشگاه حوزه در بازخورد بر آموزش کارآفرینی (1

 

 مبانی نظری پژوهش -5
 تعاریف کارآفرینی -1 -1

 خلاقیت، از استفاده با بتوان آن در که داندمی فرایندی را کارآفرینی (1222)تامپسون : 3سازمانی کارآفرینی

آورد.  وجود به عوامل دیگر کارگیری به و ریسک منابع، زمان، از استفاده با جدید باارزش همراه را جدید عضو
کارآفرینی سازمانی دارای سه بعد است که عبارت هستند از: نوآوری، توسعه آریلا معتقد است که  (.21:1933)ناهید،

(. همچنین 12: 1932هادی زاده مقدم و رحیمی فیل آبادی،) پذیریمحصولات، خدمات یا فرآیندهای جدید و ریسک
هایی که برای سازمان کارآفرین در نظرگرفته شده است عبارت هستند از توفیق طلبی، در این تعاریف برخی از ویژگی

 (.132: 1933تقی زاده و همکاران،بالا )نفس پذیری و اعتمادبهخلاقیت، نوآوری، ریسک

کننده استفاده بهینه از محصولات فنی و و تسهیل شرطعنوان پیشبه سازمانی عملی استهای نوآوری:3نوآوری

ه ب و درجه ساختار سازمانی و فرآیندهای پاسخگویی کسب موفقیت سازمان که بستگی به نوع فرایند نوآوری جهت
فوری مزیت رقابتی از سوی های سازمانی عبارت است  از ارائه منبع نوآوری استفاده از این فن آوری جدید دارد.

دارد پذیری وری، زمان محلی، کیفیت و انعطافبهرهوکار با توجه به تأثیر قابل توجهی بر عملکرد کسب سازمان که
 (.321: 1223همکاران،  و 3آرمبروستر)

 فعالیت رب آمدن فائق و آینده احتمالی های رویداد با مواجه برای شدن قدم پیش معنای بهپیشگامی نیز : 9پیشگامی

 ایهانس ش بینی پیش برای اهری و توانایی کلی شرکت نگ آینده ،هاولی ایه مزیت با مفهوم این. رقباست های
 (.31: 12،1213آبد لطیف و همکاران)است مرتبط بازار در موجود آینده

                                                           
6.Entrepreneurship Organizational 
7 Innovation 
8 Armbruster 
9 Pioneers 
10 Abd Latif  
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 اغلب پذیری ریسک. دارد اشاره شکست احتمال وجود با ها پروژه از حمایت بهریسک پذیری : 11پذیریریسک

 نهجسورا اماتاقد شامل پذیری ریسک. شود می استفاده نهتوصیف عدم قطعیت نتایج حاصل از رفتار کارآفرینا برای
: 11،1213)نگه و همکارانشود می تعریف نامشخص های محیط در سرمایه گذاری به منابع توجه  قابل تخصیص و

121.) 

دل متعریف مجدد ، برای رشد و ترقی است های مناسبجایگزینخودتجدیدی فرآیند پیدا کردن : 19خودتجدیدی

 سازمان در حال های مختلفی برای انجام آنچههای آن برای پیدا کردن، یافتن راهوکار در جهت رقابت، چالشکسب
 .(111: 1223، 12زلیوایو و وروناست )وکار متفاوت از رقبای خود حاضر ندارد یا حق برگزیدن مدل کسب

 ، تمایل سازمان در به چالش درآوردن یا رقابت کردن با رقبا تعریف شده است.: رقابت تهاجمی11تهاجمیرقابت 

کنند که حالت کارآفرینی، در تمایل شرکت به رقابت تهاجمی با رقبای صنعتی چنین فرض می 13و سلوین کووین
 (.1211منعکس شده است )کووین و سلوین،

 اثربخش رهبری نظریه فیدلرکه و کند می تعریف اهداف تحقق میزان را اتزیونیاثربخشی: 17اثربخشی سازمانی

مهارت های کارآفرینانه  بررسی از کار میزان ،همکاران با مدیر روابط بر مشتمل را اثربخشی ،است دهکر مطرح را
 می داند. واثربخشیسازمانی مدیران

سازمان، لازم است با تمام کارکنان و عملکرد مدیران برای آگاهی در مورد میزان تحققاداف : 18بهبود عملکرد 

کلیه بخش های آن در ارتباط باشند. این امر، مستلزم آن است که مشاغل را به درستی طراحی کرده، افراد مناسب 
ها و آموزش دیده را برای تصدی سمت های سازمانی برگزینند و برای دستیابی به اهداف استراتژیک سازمان به آن

 (.1931دهند و انگیزش لازم را ایجاد کنند )سیدجوادین و همکاران،پاداش مناسب 

مشخص  را ها آن میان روابط و موردنظر متغیرهای که است، استوار 13چارچوب مفهومی یک بر تحقیقی مطالعات تمام
 12نظری چارچوب همچون دیگری عناوین با که مفهومی چارچوب ( این19: 1933 همکاران، و ادواردز) می کند

 است الگوی می شود، ( شناخته12: 1931 اهرنجانی، )میرزایی 11و ابزار تحلیلی 11نقشه ذهنی ؛( 9 :3919 خاکی،)
 ازینظریه پرد داده شده اند، تشخیص مهم مساله ایجاد در که عواملی بین روابط درباره آن اساس بر پژوهشگر که

 مساله یرامونپ قبلی تحقیقات نتایج از منطقی طوربه و نباشد پژوهشگر سخن ضرورتای تواندمی این نظریه. می کند

 (.1223:21 همکاران، و ادواردز)باشد  گرفته نشات

                                                           
11 Risk tolerance 
12 Ngah et al 
13 Self-confidence 
14 Dhliwayo & Vuuren 
15 Aggressive competition 
16 Covin & Slevin 
17 Organizational effectiveness 
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 مناسب، تحلیلی ابزار قالب در که است مفهومی مدل و ذهنی نقشه نیازمند پیمایشی و میدانی هر پژوهش که آنجا از
 یک شدهمطرح و نظریات تحقیق ادبیات به توجه با اساس، همین بر شده باشد؛ ترسیم ها آن بین روابط و متغیرها

 .شده استهارائ ذیل سازمانی، بر اثربخشی ها آن تأثیر و وکار آفرینی سازمانی مدیران فرضیات این از تحلیلی مدل
 شده تهگرف بکار پژوهش این در که مفهومی مدل ارائه به بایستی اکنون تحقیق ادبیات خصوص در بحث از پس
 به ایتنه در های کارآفرینی، شاخص و ابعاد نمودن روشن جهت اولیه مطالعات از پس تحقیق این در. بپردازیم است
 .می آید ادامه در که رسیدیم مدلی

 در و گردید استفاده مختلف نظریات و ها مدل از سازمانی بر عملکرد اثربخشی سازمانی و کارآفرینی مدل طراحی در
 :عبارت هستند از شاخص ها این. طراحی شد ترکیبی مدلی نهایت

 :است شده بندی طبقه دسته 2 در همکارانش و آندرسون توسط کار آفرینی سازمانی
(12:1211)آندرسون و همکاران، پیشگامی 2 ینوآور. 9رقابت تهاجمی  .1 پذیریریسک .1  

 یتوانای منابع، آوردن به دست رشد، سودآوری،: عبارت هستند از فیلدمن که آرنولد مدل از اثربخش های شاخص
 (.1333فیلدمن، و آرنولد) کارکنان تعهد/رضایت رجوع،مشتری یا ارباب رضایت بهره وری، نوآوری، انطباق،
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 پیشینه پژوهش -6
 یغیرانتفاع  هنرستانهای برعملکرد  کارآفرینی به  دادکه،گرایش  نشان( 1933) میرکریمی  ازتحقیق حاصل نتایج

 گرایش نبی رابطه در میانجی متغیر  دو  عنوان  به  نوآوری  عملکرد و تمایز  استراتژی و دارد تأثیر دوتهران  منطقه
 کارآفرینی هب گرایش بین دررابطه میانجی متغیر عنوان به اثربخشی شوند، می محسوب آنها عملکرد و کارآفرینی به
 ارزشهای به پایبندی داد نشان(  1933) عبدالهیپژوهش  هاییافته .شود می پذیرفته هنرستانها نوآوری عملکرد و

 اری،ک وجدان انصاف، و صداقت عدالت، مانند ارزشهایی کارکنان. است کارکنان دیدگاه از شاخص مهمترین اسلامی
 و دتعه. دانستند اهمیت با عملکرد ارزیابی در اسلامی هایارزش عنوان به را رفتار در متانت و اخلاق و صدر سعه
 ریفینتایج تحقیق ش .شد موثرتر بازخورد و عملکرد ارزیابی بهتر اجرای به منجر اسلامی هایارزش به کارکنان الزام
 را کارکنان ردعملک و مالی عملکرد بر را کارآفرینی به گرایش و انسانی منابع استراتژیک مدیریت تاثیر( 1933) فرد

 عملکرد و مالی کردعمل بر انسانی منابع استراتژیک مدیریت بین ارتباط در کارآفرینی به گرای میانجی نقش و تایید؛
 گرایش معنادار و مثبت ارتباط از حاکی( 1933)همکاران و کارنما پژوهش خواهنده نتایج .نمود رد را کارکنان

 گرایش ابعاد نهمچنی. است کارکنان شغلی عملکرد بر پیشگامی و پذیری ریسک نوآوری، شامل آن ابعاد و کارآفرینانه
 پیشنهاد. ندارند غلیش عملکرد بر یکسانی تاثیر لیکن برخوردارند، یکدیگر با بالایی همبستگی از هرچند کارآفرینانه،

 باعث که نمایند تعریف را هایی فعالیت کارآفرینانه، گرایش ابعاد از هرکدام اهمیت به باتوجه مرکز مدیران شود می
 و کارآفرینی یه گرایش بین که کرد بیان خود مطالعه در( 1933)عجم .گردد مرکز کارکنان شغلی عملکرد افزایش

 سازمان در کارکنان عملکرد با( تهاجمی رقابت طلبی،پیشگامی، پذیری،استقلال ریسک نوآوری،) آن های مولفه
( 1931)ارانهمک و ناهید تحقیق نتایج .دارد وجود معناداری و مثبت رابطه سمنان استان طبیعی منابع و کشاورزی جهاد

 یشگامی،پ نوآوری، و مستقیم به طور سازمانی عملکرد و کارآفرینانه گرایش میان مثبتی رابطه وجود نشان دهنده
 میباشد، مغیرمستقی به طور سازمانی عملکرد بر کارآفرینانه گرایش ابعاد عنوان به تهاجمی رقابت و مخاطره پذیری

 گرایش هب توجه و نگرش توسعه بنابراین نشد؛ یافت معناداری رابطه سازمانی عملکرد با استقلال طلبی میان اما
  .شود واقع موثر سازمانی عملکرد افزایش در میتواند سازمان در کارآفرینانه

 افزایش طریق از سازمانی، اثربخشی حفظ و دستیابی منظور به یافتند ای مطالعه در( 1211) همکاران و انکاریا
 در انکارکن داوطلبانه های تلاش به وابسته ای فزاینده طور به کاری، مشاغل جز به سازمانها، کارکنان، مشارکت

 تقابلم ارتباطات از حمایت برای موجود تجربی و نظری مطالعات از نگر گذشته تحلیل و تجزیه. شوند می کار محل
 به نانکارک بر عمده طور به مطالعه این این، بر علاوه. است شده انجام سازمانی اثربخشی و کارکنان، عملکرد بین

 و ارک محل در مثبت رفتار تحریک به قادر بسیار کارمندان این که آنجا از است، متمرکز خود کار در نقش عنوان
 از ازمانیس اثربخشی از شرطی پیش عنوان به کارکنان عملکرد مفهوم افزودن با مطالعه این. است سازمانی عملکرد
  اسیوسیلواک و وگاواسکواز پژوهش .کند می کمک سازمانی اثربخشی و کارکنان ادغام به سازمانی،  کارآفرینی طریق

 نظورم این برای. میشود مدت کوتاه در حداقل مثبت، نتیجه یک ایجاد باعث بازارگرایی که میدهد نشان( 1213)
 سازمان عملکرد رب کارآفرینی گرایش مثبت اثر به رسیدن برای بازارگرایی، بر مبتنی سازمانی فرهنگ یک سازی پیاده
 بین مثبت ارتباط بیانگر(  1213) همکاران و  تحقیق مارتین نتایج (.1213 کاسیوسیلوا، و وگاواسکواز) است لازم

 یشگامیپ نوآوری، مستقل های متغیر از کدام هر بین داری معنی رابطه و بود سازمانی عملکرد و سازمانی کارآفرینی
 و گرفت قرار بررسی مورد تنهایی به نیز ها متغیر این از کدام هر اندازه همچنین. داشت وجود پذیری ریسک و
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 1213)19حقیق کانتر نتایج ت . داشت عملکرد بر پذیری ریسک و پیشگامی تغیر  دو نسبت به را تاثیر بیشترین نوآوری
 کارآفرینی و عملکرد سازمانی کامال به صورت واسط( نشان داد که کارآفرینی استراتژیک در رابطه بین گرایش به 

شرکت کوچک و متوسط در مالزی، نشان دادند  922(در مطالعه ای در بین  1211)12جواد و همکاران  .عمل میکند
که بازارگرایی و گرایش به کارآفرینی هر دو تاثیر مثبت و معنیداری بر عملکرد دارد. آنها همچنین بیان کردند که 

 .مطالعه برای محققین، شرکا و مدیران، اطالعات ارزشمندی جهت بقا و سودآوری سازمانی فراهم می آورداین 
 

 روش تحقیق -7
تحقیق حاضر از آنجا که به بررسی تأثیر کارآفرینی سازمانی و اثربخشی بر بهبود عملکرد کارکنان منطقه ده عملیات 

همبستگی از شاخه میدانی و ازلحاظ ماهیت کاربردی می باشد و از  انتقال گاز بوشهر می پردازد. این تحقیق از نوع
لحاظ زمانی مقطعی می باشد.  از نظر هدف کاربردی و از نظر روش پیمایشی هست. به این جهت کاربردی است،  

ان و توان از نتایج آن برای بهبود و بهینه سازی ابزارها،  روش ها و الگو ها در جهت رفع نیازهای کارکنچون می
چنین ارتقای سطح عملکرد استفاده نمود، و از نظر روش،  توصیفی هست زیرا وضع موجود را بررسی می کند و هم

و از این جهت که گردآوری داده ها از  به توصیف آنچه هست بدون هیچ گونه دخل و تصرف در آن، می پردازد؛
پاسخ های جامعه به سوالات پرسشنامه صورت می طریق نمونه گیری از جامعه،  تحقیق میدانی و تجزیه و تحلیل 

این پژوهش بصورت غیر تجربی از نوع توصیفی است که به صورت  گیرد، از نوع پیمایش یا زمینه یابی هست.
در آن  در پی  پیدا کردن رابطه بین کارآفرینی سازمانی و اثربخشی   پیمایشی و همبستگی انجام می گیرد که محققّ

ر کارکنان منطقه ده عملیات انتقال گاز بوشهجامعه آماری این تحقیق عبارت است  .هست کارکنانبر بهبود عملکرد 

نفر سابقه کاری بین  193نفر سابقه کاریی زیر پنج سال،  1. که از این تعداد نفر هست 192ها برابر با که تعداد آن
نفر  11سابقه کاری بین شانزده تا بیست سال و  نفر 11نفر سابقه کاری بین یازده تا پانزده سال  31پنج تا ده سال، 

نفر محاسبه  122در واقع با استفاده از فرمول کوکران تعداد اعضای نمونه سابقه کاری بالاتر از بیست سال داشتند.

 .گردید

 تعداد اعضای نمونه مربوط به هر طبقه -1-3جدول 

تعداد اعضای  سابقه کار )خدمت(   ردیف

 جامعه 

 نمونهتعداد اعضای 

 3 5 سال 5 زیر 1

 61 121 10تا   5بین 2

 33 15 15تا  11بین 3

 15 25 20تا  11بین 0

 6 21 20از بالاتر 5

                                                           
23 Kantur, D. 
24 Javad, H., Kamariah, I., & Fayaz, A. S. 
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 140 230 جمع

 

ابزار گردآوری اطلاعات یک پرسشنامه مدیریت مشارکتی و کارآفرینی سازمانی و  ابزار گردآوری داده ها:

اثربخشی و سودآوری است که با کمک اساتید راهنما و مشاور و استفاده از منابع مورداستفاده در ادبیات موضوع 
ها استخراج گردیدند که صورت عملیاتی تعریف شده اند و در ادامه سئوالات از آنمتغیرها به ابتدا آورده شده است.

 در مراحل بعدی روایی و پایایی این سئوالات مورد بررسی قرارگرفته است.

گزینه ای  1گویه و با استفاده از مقیاس  11بر اساس مدل اچیو که دارای نامه عملکرد کارکنان: پرسش

گیرد. خیلی کم تا خیلی زیاد مورد سنجش قرار می  

باشد که در آن برای سنجش کارآفرینی گویه می 11 شاملاین پرسشنامه :نامه کارآفرینی سازمانیپرسش

درجه ای  1ای و بر اساس مقیاس شش مؤلفه استفاده می شود. سطح اندازه گیری پرسشنامه فاصله سازمانی از
سود، گویه  مربوط به مولفه 1تا  1گویه )گویه  11 باشد. پرسشنامه اثربخشی استاندارد آرنولد فیلدمن شامللیکرت می

مربوط به مولفه توانایی  3و  3مربوط به مولفه به دست آوردن منابع، گویه  1مربوط به مولفه رشد، گویه  2و  9
مربوط به  19و  11وری، گویه مربوط به مولفه بهره 11و  12مربوط به مولفه نوآوری، گویه  3و  3انطباق، گویه 

ه با استفاد و ؛وط به مولفه رضایت / تعهد کارکنان( به کار برده شدمرب 11و  12رجوع و گویه رضایت مشتری/ارباب
 گیرد.برای تعیین اعتبار محتوی پس از تنظیم وگزینه ای خیلی کم تا خیلی زیاد مورد سنجش قرار می 1از مقیاس 

چند  مشاور و گیری متغیرهای پژوهش، پژوهشگر پرسشنامه را به اساتید راهنما وهای لازم برای اندازهطراحی گویه
ای از دانشجویان کارشناسی ارشد نشان داده، آنان نیز پس از بررسی و مطابقت سؤالات با تن از متخصصان و عده

گیری شده نظرات خود را اعلام کردند، محقق نیز پس از اعمال نمودن تغییرات لازم برای بالا بردن متغیرهای اندازه
ایی بهترین شیوه جهت تعیین اندازه پای به تنظیم پرسشنامه نهایی نمود. گیری، اقداماعتبار صوری وسیله اندازه

پرسشنامه، شیوه آلفای کرونباخ است. ضریب آلفای کرونباخ عددی بین صفر و یک است که از فرمول زیر بدست 
                                                   آید:می

یرهای تحقیق به تفکیکجدول الفای کرونباخ هر یک از متغ-9-1  

 مقدار آلفا نام شاخص

 88/0 عملکرد کارکنان

 31/0 کارآفرینی سازمانی

 83/0 اثربخشی

توصیفی تحقیق:آمار   

در این قسمت از گزارش تحقیق که شامل دو قسمت، شاخص های گرایش مرکزی و شاخص های پراکندگی می 

تحلیل توصیفی داده ها پرداخته می شود. در این بخش ویژگی باشد با استفاده از جداول و نمودارها به تجزیه و 

های کلی پاسخگویان به لحاظ جنس، وضع تأهل، سن، میزان تحصیلات، سابقه کار و سمت به اختصار در قالب 

 جداول و نمودارها می آید.
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 بررسی ویژگی های جمعیتی پاسخ دهندگان

جنسیت پاسخگویان4  
 پاسخگویان بر حسب جنسیتوزیع فراوانی   -1-4جدول

 درصد فراوانی جنس ردیف

 6/85 120 مرد 1

 3/14 20 زن 2

 100 140 جمع

 

نفر  120نفر پاسخگو،  140( نشان داده شده است، از بین تعداد کل 1-4همان گونه که در جدول و نمودار )

های مرد بیشتر از فراوانی آزمودنی( از آنان  زن می باشد. بنابراین 3/14نفر ) 20درصد( از آنان مرد و  6/85)

های زن است.آزمودنی   

 
(: درصد پاسخگویان بر حسب جنسیت1-2نمودار )  

 وضعیت تأهل
توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب وضعیت تأهل -1-2جدول  

 درصد فراوانی جنس ردیف

 25 35 مجرد 1

 65 105 متأهل 2
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 100 118 جمع

 

 25نفر ) 35نفر پاسخگو،  140( نشان داده شده است، از بین تعداد کل 2-4) همان گونه که در جدول و نمودار

درصد( متاهل می باشند. 65نفر ) 105درصد( از پاسخگویان مجرد و   
 

 
 (: فراوانی پاسخگویان بر حسب وضعیت تاهل1-2نمودار )

سن پاسخگویان -4-2-1-3  

توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب -9-2جدول  

 

 25نفر ) 35نفر پاسخگو،  140( نشان داده شده است، از بین تعداد کل 3-4همان گونه که در جدول و نمودار)

تا  41درصد( در سن  1/12نفر ) 16سال،  40تا  31در سن درصد( 1/56نفر ) 80سال،  30درصد( از آنان زیر 

سال به بالا قرار گرفته اند. 50درصد( در گروه سنی  6/5نفر ) 8سال و  50  

 درصد فراوانی گروه های سنی ردیف

 25 35 سال 30 زیر 1

 56,1 80 40-31بین 2

 12,1 16 50-41بین 3

 5,6 8 50از بالاتر 0

 100 140 جمع
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(: فراوانی پاسخگویان بر حسب سن9-2نمودار )  

 میزان تحصیلات پاسخگویان
توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب میزان تحصیلات -2-2جدول  

 درصد فراوانی  تحصیلاتمیزان  ردیف

 15,6 23 تر پایین و پلمید 1

 25 35 دیپلم فوق 2

 45,6 14 لیسانس 3

 13,1 18 بالاتر و لیسانس فوق 0

 100 140 جمع 

 
 

نفر  23نفر پاسخگو،  140( نشان داده شده است، از بین تعداد کل 4-4همان گونه که در جدول و نمودار )

 18درصد( لیسانس و  6/45نفر ) 14درصد( فوق دیپلم،  25نفر ) 35درصد( از پاسخگویان دیپلم و کمتر، 6/15)

درصد( فوق لیسانس و بالاتر را تشکیل داده اند.  1/13نفر )  
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(: فراوانی پاسخگویان بر حسب میزان تحصیلات2-2)نمودار   

سابقه کار )خدمت(  پاسخگویان -4-2-1-5  
توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب سابقه کار )خدمت( -1-2جدول  

 درصد فراوانی  سابقه کار )خدمت(   ردیف

 2,1 3 سال 5 زیر 1

 54,3 61 10تا   5بین 2

 26,3 33 15تا  11بین 3

 10,6 15 20تا  11بین 0

 5 6 20از بالاتر 5

 100 140 جمع

 1/2نفر ) 3نفر پاسخگو،  140( نشان داده شده است، از بین تعداد کل 5-4همان گونه که در جدول و نمودار )

درصد( بین  3/26نفر ) 33، 10تا  5بیندرصد(  3/54نفر ) 61سال،  5درصد( از پاسخگویان دارای سابقه کار زیر 

سال را تشکیل داده اند.  20درصد( بیشتر از  5نفر ) 6و  20تا  11بیندرصد(  6/10نفر ) 15سال، 15تا  11  
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 (: فراوانی پاسخگویان بر حسب سابقه کار1-2نمودار )

 آمار استنباطی تحقیق

نرمال بودن توزیع داده های تحقیق -4-3-1  

  اسمیرنُو استفاده شد. -مال بودن و غیر نرمال توزیع داده های پژوهش از آزمون کلموگرُو به منظور بررسی نر

H0 = هر یک از متغیرها دارای توزیع نرمال هستند.    

H1 = متغیر دارای توزیع نرمال نمی باشد.   
 نتایج آزمون کلموگرُو  اسمیرنُو برای متغیرهای تحقیق 3-2جدول 

 شاخص های آماری

 

 متغیر

Z ماره کلموگرُو آ 

 اسمیرنوُ

 سطح معناداری

(sig) 
 فرض پذیرفته شده

233/1 ریسک پذیری  013/0  H0 

413/1 رقابت تهاجمی  36/0  H0 

038/1 نوآوری  231/0  H0 

012/1 پیشگامی  258/0  H0 

131/0 سود آوری  813/0  H0 

680/0 بدست آوردن منابع  568/0  H0 

611/0 بهره وری  181/0  H0 

سازمانیکار آفرینی   022/1  443/0  H0 

183/0 اثر بخشی  633/0  H0 
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246/1 بهبود عملکرد    083/0  H0 

 

 05/0توان نتیجه گرفت که چون مقادیر سطح معناداری کلیه متغیرهای پژوهش، بزرگتر از با توجه به جدول می

 پس در تحلیل فرضیه های توان گفت که این متغیرها به لحاظ توزیع داده ها نرمال می باشند.می باشند، پس می

پژوهش، آزمون همبستگی پیرسون بکار گرفته می شودآزمون فرضیه اصلی اول)متغیر مستقل( کارافرینی سازمانی 

 بر بهبود عملکرد کارکنان تاثیر دارد.

 

 

رد می شود واین بدین  H0می باشد در این صورت  05/0توجه به جدول از آنجا که سطح معنی داری کمتر از با 

معنی است که هیچ دلیلی برای رد فرضیه مطرح شده از سوی محقق وجود ندارد. در این صورت می توان ضریب 

می  باشد. علاوه براین   668/0همبستگی معنی داری بین این دو متغیر وجود دارد که مقدار ضریب همبستگی 

قدار در نمودارپراکنش زیر نشان داده شده است.ضریب تعیین می باشد که این م 121/0میزان ضریب تعیین برابر 

درصد از بهبود عملکرد را می توان از طریق کارآفرینی سازمانی  پیش بینی کرد.  12نشان می دهد که در حدود 

 ی بالاتری کارآفرینانه گرایش سازمانی چقدر در واقع رابطه این دومتغییر از نوع خطی و مستقیم می باشد.  هر

عمل  تر کارآفرینانه سازمان تا شود باعث که باشد آن سازمان در هایی انگیزه و تمایلات کارآفرینانه و باشد شتهدا

 بالاتری کارآفرینی روحیه از مطالعه مورد کارکنان هر قدر همچنین و داشت خواهد بالاتری عملکرد سازمان آن کند،

 .یافت خواهد افزایش نیز ها آن کارکنان عملکرد میزان برخوردار باشند،

 

 آزمون فرضیه اصلی دوم)متغیر مستقل(: اثر بخشی سازمانی بر بهبود عملکرد کارکنان تاثیر دارد.

 اثر بخشی سازمانی و بهبود عملکرد کارکنان ضریب همبستگی بین مولفه های   جدول

 831/0 ضریب همبستگی پیرسون
 آمده بدست نتایج به توجه با

 شود نمی  رد H1 فرض
 0001/0 سطح معنی داری

 140 تعداد

رد می شود واین بدین  H0می باشد در این صورت  05/0از آنجا که سطح معنی داری کمتر از  ،با توجه به جدول

معنی است که هیچ دلیلی برای رد فرضیه مطرح شده از سوی محقق وجود ندارد. در این صورت می توان ضریب همبستگی 

می  باشد. علاوه براین میزان ضریب تعیین برابر   391/2متغیر وجود دارد که مقدار ضریب همبستگی معنی داری بین این دو 

درصد  33می باشد که این مقدار در نمودارپراکنش زیر نشان داده شده است.ضریب تعیین نشان می دهد که در حدود 331/2

 بر بهبود عملکرد کارکنانکارافرینی سازمانی   ضریب همبستگی بین مولفه های جدول

 بدست نتایج به توجه با 668/0 ضریب همبستگی پیرسون

 نمی  رد H1 فرض آمده

 شود

 0001/0 سطح معنی داری

 140 تعداد
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کرد. در واقع رابطه این دومتغییر از نوع خطی و مستقیم  از بهبود عملکرد  را می توان از طریق اثربخشی سازمانی پیش بینی

 عملکرد کارکنان بررسی در اهمیت حائز معیارهای جمله از سازمانی اثربخشی کرد که ادعا میتوان یافته تبیین این می باشد. در

 سازمان امکان پذیر اهداف به کامل دستیابی نتیجه در و یافته افزایش سازمان اثربخشی عملکرد کارکنان، با افزایش باشد. می

 ضروری امری سازمان کارایی و نیز افزایش ویژگی این سطح افزایش برای سازمانی اثربخشی بر موثر عوامل گردد. شناخت می

 رسد. می نظر به

 آزمون فرضیه فرعی اول: ریسک پذیری بر بهبود عملکرد تاثیر دارد.

 و بهبود عملکرد ریسک پذیری  ضریب همبستگی بین مولفه های  جدول

 454/0 ضریب همبستگی پیرسون

 دهآم بدست نتایج به توجه با

 شود نمی  رد H1 فرض
 0001/0 سطح معنی داری

 140 تعداد

رد می شود واین بدین H0می باشد در این صورت  05/0با توجه به جدول از آنجا که سطح معنی داری کمتر از 

مطرح شده از سوی محقق وجود ندارد. در این صورت می توان ضریب  معنی است که هیچ دلیلی برای رد فرضیه

می  باشد. علاوه براین   454/0همبستگی معنی داری بین این دو متغیر وجود دارد که مقدار ضریب همبستگی 

می باشد که این مقدار در نمودارپراکنش زیر نشان داده شده است.ضریب تعیین  201/0میزان ضریب تعیین برابر 

درصد از بهبود عملکردکارکنان را می توان از طریق ریسک پذیری پیش بینی کرد.  20ان می دهد که در حدود نش

در واقع رابطه این دومتغییر از نوع خطی و مستقیم می باشد. کشش ریسک و احتمال دریافت بازده با کسب نتایج 

د کارکنان شده و سازمان نیز می تواند با موفقیت آمیز در شرایط پرمخاطره، مرتبط است و موجب افزایش عملکر

انجام پروژه های تحقیقاتی نوآورانه و توأم با ریسک پذیرش بازار علمی کشور به عملکرد بالای کارکنان برسد و 

 موفقیت هایی در این راستا با ثبت چند نظریه و نوآوری به دست آورده است. 

 عملکرد تاثیر دارد .آزمون فرضیه فرعی دوم: رقابت تهاجمی  بر بهبود 

 و بهبود عملکرد کارکنانرقابت تهاجمی   ضریب همبستگی بین مولفه های -11-0جدول

 333/0 ضریب همبستگی پیرسون

 دهآم بدست نتایج به توجه با

 شود نمی  رد H1 فرض
 0001/0 سطح معنی داری

 118 تعداد

رد می شود واین بدین  H0می باشد در این صورت  05/0با توجه به جدول از آنجا که سطح معنی داری کمتر از 

معنی است که هیچ دلیلی برای رد فرضیه مطرح شده از سوی محقق وجود ندارد. در این صورت می توان ضریب 

می  باشد. علاوه براین   333/0ی همبستگی معنی داری بین این دو متغیر وجود دارد که مقدار ضریب همبستگ
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می باشد که این مقدار در نمودارپراکنش زیر نشان داده شده است.ضریب تعیین  111/0میزان ضریب تعیین برابر 

درصد از بهبود عملکرد کارکنان  را می توان از طریق رقابت تهاجمی پیش بینی  11نشان می دهد که در حدود 

یر از نوع خطی و مستقیم می باشد.  سازمان هایی که به طور تهاجمی موقعیت کرد. در واقع رابطه این دومتغی

رقابتی خود را می سازند و با زور فرصت ها را بکار می گیرند تا به سودآوری برسند، ممکن است در بلند مدت، بهتر 

فتادن از ف آنها پیش ابتوانند مزیت رقابتی شان را حفظ کنند و به عملکرد بالای کارکنان برسند، به شرطی که هد

 رقبا باشد.

 آزمون فرضیه فرعی سوم: نوآوری بر بهبود عملکرد کارکنان تاثیر دارد.

 و بهبود عملکرد کارکناننوآوری   ضریب همبستگی بین مولفه های جدول

 146/0 ضریب همبستگی پیرسون

 دهآم بدست نتایج به توجه با

 شود نمی  رد H1 فرض
 0001/0 سطح معنی داری

 140 تعداد

رد می شود واین بدین  H0می باشد در این صورت  05/0با توجه به جدول  از آنجا که سطح معنی داری کمتر از 

معنی است که هیچ دلیلی برای رد فرضیه مطرح شده از سوی محقق وجود ندارد. در این صورت می توان ضریب 

می  باشد. علاوه براین   146/0ار ضریب همبستگی همبستگی معنی داری بین این دو متغیر وجود دارد که مقد

می باشد که این مقدار در نمودارپراکنش زیر نشان داده شده است.ضریب تعیین  413/0میزان ضریب تعیین برابر 

درصد از بهبود عملکرد کارکنان را می توان از طریق نوآوری پیش بینی کرد. در  41نشان می دهد که در حدود 

دومتغییر از نوع خطی و مستقیم می باشد.  نوآوری از طریق پیاده سازی ایده های موفق، عملکرد  واقع رابطه این

های معین و جدید در اجرای  نوآوری تکوین، تصویب و به کارگیری خدمات، افکار و راهکارکنان را ارتقاء می بخشد. 

موضوعی است که به طور غیرقابل اجتناب توسط  . عملکردآن است اصلاحخش دولتی به منظور بهبود و بامور در 

 سازمانها بیان می شود. به سالانههای  مدیران در تشریح نحوه اجرای مدیریت کیفیت فراگیر و همچنین در گزارش

ود استفاده می ش نوآوریو مقبولی است که از آن برای بهبود  کلاننوعی راهبرد  عملکرد کارکناننظر می رسد که 

و نوآور در تمامی جنبه  خلاقختصاری جهت به کارگیری شایستگی های کارکنان در روش های مت الاو یک ع

 .آزمون فرضیه فرعی چهارم: پیشگامی  بربهبود عملکرد کارکنان تاثیر دارد.های عملکردی سازمان می باشد

 پیشگامی  بربهبود عملکرد کارکنانمولفه های  ضریب همبستگی بین مولفه های جدول

 133/0 همبستگی پیرسونضریب 

 مدهآ بدست نتایج به توجه با

 شود نمی  رد H1 فرض
 0001/0 سطح معنی داری

 140 تعداد
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رد می شود واین بدین  H0می باشد در این صورت  05/0با توجه به جدول از آنجا که سطح معنی داری کمتر از 

محقق وجود ندارد. در این صورت می توان ضریب همبستگی معنی است که هیچ دلیلی برای رد فرضیه مطرح شده از سوی 

می  باشد. علاوه براین میزان ضریب تعیین برابر   393/2معنی داری بین این دو متغیر وجود دارد که مقدار ضریب همبستگی 

درصد  22دود می باشد که این مقدار در نمودارپراکنش زیر نشان داده شده است.ضریب تعیین نشان می دهد که در ح 223/2

از بهبود عملکرد کارکنان  را می توان از طریق پیشگامی  پیش بینی کرد. در واقع رابطه این دومتغییر از نوع خطی و مستقیم 

 برای گذاری سرمایه در سازمان  که می شود باعث عملکرد کارکنان  که گفت توانمی باشد.  باشد. در تایید این فرضیه می 

 باشد، داشته زیادی تأکید جدید خدمات جهت نوین های فناوری توسعه بر باشد، پیشگام نوین های فناوری اختصاصی توسعه

 باشد داشته تأکید نوآورانه های فناوری بر باشد، پیشگام رقبا و سازمان ها سایر به نسبت یافته توسعه های فناوری اقتباس در

آزمون فرضیه فرعی پنجم : سود آوری  بر .کند تأکید رقیبسازمان های   به نسبت یافته توسعه های فناوری در پیشگامی بر و

 بهبود عملکرد کارکنان تاثیر  دارد.

 و بهبود عملکرد کارکنان سود آوری  ضریب همبستگی بین مولفه های جدول

 533/0 ضریب همبستگی پیرسون

 مدهآ بدست نتایج به توجه با

 شود نمی  رد H1 فرض
 0001/0 سطح معنی داری

 140 تعداد

رد می شود واین بدین  H0می باشد در این صورت  0,05با توجه به جدول از آنجا که سطح معنی داری کمتر از 

معنی است که هیچ دلیلی برای رد فرضیه مطرح شده از سوی محقق وجود ندارد. در این صورت می توان ضریب 

می باشد. علاوه براین   533/0همبستگی معنی داری بین این دو متغیر وجود دارد که مقدار ضریب همبستگی 

ار در نمودارپراکنش زیر نشان داده شده است.ضریب تعیین می باشد که این مقد284/0میزان ضریب تعیین برابر 

درصد از بهبود عملکرد کارکنان را می توان از سود آوری  پیش بینی کرد. در واقع  28نشان می دهد که در حدود 

 رمایهس عملکرد مالی با سودآوری تعریف شده است که تواناییمتغییر از نوع خطی و مستقیم می باشد.  رابطه این دو

 دیگرهای  به کار رفته برای تحصیل سود است. شرکت هایی که بیشتر روی عملکرد مالی تمرکز دارند از شرکت 

 اهداف سازمانی بستگی و سودآوری هر سازمان به میزان قابل توجهی به عملکرد کارکنان .رقابتی تر و موفق ترند

ین شده باشد و این اهداف با استراتژی و اهداف تک کارکنان به درستی تعی دارد. اگر در یک سازمان، اهداف تک

م:  می یابد.آزمون فرضیه فرعی ششسازمانی در یک راستا قرار بگیرند، عملکرد کارکنان به طرز چشمگیری افزایش 

 دارد. تاثیر کارکنان عملکرد بهبود بر منابع آوردن بدست
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 و بهبود عملکرد کارکنان بدست آوردن منابع ضریب همبستگی بین مولفه های جدول

 443/0 ضریب همبستگی پیرسون

 مدهآ بدست نتایج به توجه با

 شود نمی  رد H1 فرض
 0001/0 سطح معنی داری

 140 تعداد

رد می شود واین بدین   H0می باشد در این صورت  0,05با توجه به جدول  از آنجا که سطح معنی داری کمتر از 

معنی است که هیچ دلیلی برای رد فرضیه مطرح شده از سوی محقق وجود ندارد. در این صورت می توان ضریب 

می باشد. علاوه براین   443/0همبستگی معنی داری بین این دو متغیر وجود دارد که مقدار ضریب همبستگی 

ار در نمودارپراکنش زیر نشان داده شده است.ضریب تعیین می باشد که این مقد136/0میزان ضریب تعیین برابر 

درصد از بهبود عملکرد را می توان ازطریق بدست آوردن منابع پیش بینی کرد. در  13نشان می دهد که در حدود 

 واقع رابطه این دومتغییر از نوع خطی و مستقیم می باشد.  

کرد کارکنان تاثیر دارد. آزمون فرضیه فرعی هفتم: نتایج بهره وری بر بهبود عمل  

 کارکنان بهره وری و بهبود عملکرد ضریب همبستگی بین مولفه های جدول

 166/0 ضریب همبستگی پیرسون

 مدهآ بدست نتایج به توجه با

 شود نمی  رد H1 فرض
 0001/0 سطح معنی داری

 140 تعداد

رد می شود واین بدین  H0می باشد در این صورت  0,05با توجه به جدول از آنجا که سطح معنی داری کمتر از 

معنی است که هیچ دلیلی برای رد فرضیه مطرح شده از سوی محقق وجود ندارد. در این صورت می توان ضریب 

می باشد. علاوه براین   166/0همبستگی همبستگی معنی داری بین این دو متغیر وجود دارد که مقدار ضریب 

می باشد که این مقدار در نمودارپراکنش زیر نشان داده شده است.ضریب تعیین  453/0میزان ضریب تعیین برابر 

درصد از عملکرد کارکنان را می توان ازطریق بهره وری  پیش بینی کرد. در واقع  45نشان می دهد که در حدود 

 رد توانند نمی سازمان ها و نه مدیران نه بهره وری، نوع خطی و مستقیم می باشد. بدونرابطه این دومتغییر از 

 توانایی از که دهند ارائه بهتری توانند عملکرد می زمانی کارکنان که گفت توان می واقع در .باشند کامیاب درازمدت

 این امر چراکه. دهند نشان خود از کار برای لازم و توانایی صلاحیت. باشند برخوردار خود کارهای برای انجام لازم

 نجاما مورد کافی در تسلط همچنین و. دهد انجام بهتر و درستی را به کارها فرد که شود می باعث نیز خود نوبه به

 باشد در نتیجه عملکرد و بهره وری بهتری خواهند داشت.  داشته سازمان های فعالیت

 اولویت بندی متغیرهای تحقیق
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کارکنان در  بر بهبود عملکرد کارآفرینی سازمانی و اثربخشی سازمانجهت اولویت بندی هر کدام از متغیرهای 

نشان داده شده استزیر جامعه مورد پژوهش از آزمون فریدمن استفاده شده است که در جدول   
اثربخشیکارکنان بر اساس مولفه کارآفرینی و  عملکرد ارزیابی درصد و جدول   امتیاز  

  امتیاز کسب شده معیارهای اطلاعاتی

 23/4 ریسک پذیری

N=140 
Chi-square=131.625 

Df=6 

Sig=0.000 

 24/2 رقابت تهاجمی

 43/4 نوآوری

 02/3 پیشگامی

 68/4 سودآوری

 31/3 به دست آوردن منابع

 31/4 بهره وری

 ردبر بهبود عملک های کارآفرینی سازمانی و اثربخشی سازمانمولفه ترین بندی مهم از آزمون فریدمن برای رتبه 

شده با یکدیگر متفاوت های مطرح  کارکنان استفاده شد. آزمون فریدمن نشان داد که اهمیت و رتبه ویژگی

مولفه های دهد که مهم ها نشان می (.مقایسه میانگین رتبهکای مجذور= P،  1=df، 131,125</. 001)است

بهره وری،نوآوری، سودآوری، ریسک کارکنان به ترتیب  بر بهبود عملکرد ازمانی و اثربخشی سازمانکارآفرینی س

 .پیشگامی می باشد  پذیری ، رقابت تهاجمی،

 بحث و نتیجه گیری -11

نیروی انسانی توانا و کار آمد است که می تواند سازمان را کارآ، سود آور و در مورد اولویت اول می توان بیان نمود 

مفید به حال جامعه بسازد و در کل، کشور را شکوفا و از وابستگی برهاند. پایین بودن بهره وری فردی در شرکت 

سازی که در بههای دولتی سبب می شود تا به عامل بهسازی نیروی انسانی توجه بیشتری بشود. یکی از عواملی 

نیروی انسانی تاثیر به سزایی دارد، ارزیابی عملکرد کارکنان است، توجه به ارزیابی عملکرد کارکنان بخش عمده ای 

از شغل مدیر است چرا که از طریق آن در مورد واگذاری کارها و مسئولیت ها، ارتقاء و ترفیع، جابه جایی و انتقال 

می پردازد.توجه به نیروی انسانی به عنوان زیربنای تولید و ارائه خدمات در آموزش کارکنان به قضاوت  بالاخرهو 

امروزه بهره وری فراتر . سازمان ها یکی از راه کارهای اساسی در افزایش کارآیی و بهره وری سازمان به شمار می رود

ادی نشأ اصلی توسعه اقتصاز یک معیار بلکه به عنوان یک فرهنگ و نگرش در کار و زندگی مطرح شده و بهبود آن م

ازدهی و ارتقای عملکرد نیروی انسانی در سازمان ها به عنوان مهم ترین و باارزش ترین سرمایه و منبع آن ب .است

با توجه به این نتیجه می توان  .سازمان، اثری به مراتب بیش از سایر عوامل در موفقیت و بهره وری خواهد داشت

ره وری بیشتر باشد، میزان عملکرد کارکنان افزایش می یابد. نظام ارزیابی عملکرد گفت در بین متغییرها هر چه به

باعث افزایش انگیزه در بین نیروی انسانی می شود.بهبود عملکرد و افزایش بهره وری کارکنان از مسیرهای متعددی 

سطح فردی، گروهی و  قابل دستیابی است.آموزش با ایجاد مهارت لازم در کارکنان منجر به تحقق این مهم در

 سازمانی خواهد شد.
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امروزه مدیریت در سازمان برای نیل به اهداف خود به دنبال استقرار نظام ها و سیستم هایی است تا فضای مساعد 

برای افزایش بهره وری را تضمین کند. یکی از مهمترین آنها، سیستم ارزیابی عملکرد کارکنان جهت بررسی رفتارها 

نان و رشد و شکوفایی آن برای رسیدن به اهداف سازمان و شفاف شدن نیازهای آموزشی کارکنان و قابلیت های آ

و ارائه بازخورد لازم به آن ها می باشد. که اندازه گیری عملکرد به پیشرفت اهداف سازمان، مأموریت ها و سیاست 

 .بع انسانی در سازمان ها می گرددهای آن و آگاهی از میزان بهره وری نظام ارزیابی عملکرد باعث ارتقاء منا

ارتقاء بهره وری یکی از عوامل موثر در بهبود عملکرد کارکنان می باشد که در این راستا عوامل متعددی می توانند 

نقشش آفرینی کند. با توجه به اهمیت نقش عامل انسانی در سازمان ها توجه به بهره وری از اولویت بالایی برخوردار 

امل موثر بر بهره وری کارکنان می تواند به مدیران کمک کند تا با مدیریت به این عوامل بر بهره است. شناخت عو

 وری کارکنان و در نهایت به بهره وری سازمان بیفزاید.

 با احتمالاً آنها و است مهم برایشان سازمان در کار که باورند براین باشند می  بالا سازمانی تعهد دارای  که افرادی

  قدم  ثابت  محوله  وظایف  انجام  در  کرده،  حس سازمان از بخشی بعنوان را خود بوده موافق سازمانشان ایارزشه

 قوی منبع سازمانی تعهد.  میکنند کسب سازمانشان و  خود  رفاه  جهت  را  مهم  کاری  تجارب  و  هستند

 و نظیرتنش دشوار شرایط در کار ادامه برای آنها ساختن متقاعد نیز و کارکنان عملکرد تقویت برای انگیزشی

 است. باکار مرتبط فشارهای

 با و شود می حاصل سازمان به کارکنان وفاداری احساس از که دارد دلالت مثبتی نگرش بر مفهوم تعهد کارکنان،

. یابد  می  تجلی  آنان  رفاه  و  موفقیت  و  سازمان  افراد  به  توجه  سازمانی،  تصمیمات  در  افراد  مشارکت

 ایبر ارزشمندی بسیار نتایج سازمان  به کارکنان تعهد که دهند  می  نشان زمینه این  در  شده انجام مطالعات

  نآ  نتایج از موضوع  این موثربر عوامل کارگیری به با میتوانند نیز کارکنان که داشت خواهد پی در را ها سازمان

 افزایش: زا عبارتند موثرند عملکرد سازمان نیز  روی بر که سازمان به کارکنان تعهد نتایج مهمترین.  گردند بهره مند

 گیدلبست و وابستگی تعلق، رضایت، احساس سازمان، در کارکنان ماندگاری افزایش کارکنان، نوآوری و خلاقیت

 عدم فعال، اجتماعی رفتار سازمان، از کارکنان خروج کاهش آنها، مطلوب تر شغلی عملکرد سازمان، به کارکنان

 و سازمانی مالی موفقیت های همچنین و شغلی استرس کاهش و همکاران به کمک و نوع دوستی کار، از غیبت

 عهجام و شده سازمانی اهداف  کسب و تعالی موجب  نهایت در نتایج این  که سازمان وری بهره و اثربخشی افزایش

 مینماید. بهره مند کارکنان تلاش و سازمان منفعت  از را

نوآوری برای بقای موفقیت آمیز شرکت ها حیاتی است و افراد خلاق و نوآور منبع تولید نوآوری خواهند بود؛ زیرا 

توان گفت نوآوری سرعت رشد اقتصاد جهانی، تقاضای محدود و عرضه فراوان، میزان رقابت را داغ تر کرده است. می

زای جدید ایجاد بزاری است که توسط آن کارآفرین، منابع ثروتاز اعمال کلیدی در فرایند کارآفرینی است و ا

کند، یا منابع موجود را غنا می بخشد تا پتانسیل آن ها برای تولید ثروت فزونی پذیرد. پس حیات و ممات می

تواند در قدرت نوآوری یک ملت باشد . به طور کلی ها و توسعه یافتگی اقتصاد یک کشور میها و شرکتسازمان

شود پاسخ دادن به محیط رقابتی و سازمانی همچنین کمک توان گفت عاملی که باعث به کارگرفتن نوآوری مییم

 موفق ایدههای سازی پیاده طریق از به شرکت برای مقابله با تهدیدات احتمالی داخلی یا خارجی است . نوآوری

مربوط به اولویت معیارهای ارزیابی با توجه به میبخشد.همچنین نمودار نمودار عنکبوتی  ارتقاء را عملکرد جدید،

 دهد.شده را نشان میامتیازات کسب
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استنباطی آمار از آمده بدست نتایج  

بهبود عملکرد کارکنان منطقه ده عملیات  بر آزمون فرضیه اصلی اول)متغیر مستقل( نتایج : کارآفرینی سازمانی

 .انتقال گاز بوشهر تأثیر دارد

لی اول: نتایج بدست آمده از آزمون معنا داری ضریب همبستگی پیرسون تاثیر بین کارآفرینی آزمون فرضیه اص

(، به میزان Sig=0001/0داری )بهبود عملکرد کارکنان منطقه ده عملیات انتقال گاز ، در سطح معنی بر سازمانی

(668/0  r=تاثیر  دارد. نوع همبستگی بین دو متغیر مستقیم و مثبت بوده.ای .)هر که است این نتیجه، بیانگر ن 

 باشد آن سازمان در هایی انگیزه و تمایلات کارآفرینانه و باشد داشته ی بالاتری کارآفرینانه گرایش سازمانی چقدر

 هر قدر همچنین و .داشت خواهد بالاتری عملکرد سازمان آن عمل کند، تر کارآفرینانه سازمان تا شود باعث که

 افزایش نیز ها آن کارکنان شغلی عملکرد میزان برخوردار باشند، بالاتری کارآفرینی روحیه از مطالعه مورد کارکنان

 بـه کامـل بستگی آینده در سازمان ها بقای و حیات که کنند می بیان( 1388) همکاران و زیارت .یافت خواهد

سازمان  بالای سطوح در مساله این به توجه. دارد مختلف های حوزه در آنها نوآوری و خلاقیت کارآفرینی، ارتقای

 و ساخت در مفاهیم این حیاتی اهمیت ی دهنده نشان کشورها، بالای رده مسؤولان بین در حتی و پیشرو های

 وثرمـ ابـزاری و رشد راهبرد یک عنوان به را سازمانی کارآفرینی محققان این بر علاوه. است آینده جهان دهی شکل

 قبلی تحقیقات های (. یافته251331؛ پیکنا،1385کوراکو،)انـد کـرده مطـرح رقـابتی مزایـای به دستیابی برای

 اتنگیتنگ ارتباط سازمانی ی کارآفرینانه فضای یک خلق با سازمان درونی عوامـل کـه هستند مطلب این بیانگر

ان سازم برای ابزاری سازمانی کارآفرینی که کند می بیان هورنسبای پژوهش و (21،2002؛ کوین1330دارنـد)کوراتو،

 ابعمن به سازمان ها عملی، نظر از.  است شرکت موفقیت و کارکنان نوآوری های توانایی افزایش برای شرکتها و ها

 هپیوست محققان نظـری، جنبه ی از.  دارند نیاز موثر کارآفرینی راهبردهای ایجاد برای غیرمستقیم و مستقیم

 کارآفرینی ات کنند طراحی و تبیین بینی، پیش را محیطی عوامل بتوانند تا هستند آن ابعاد و اجزا ارزیابی نیازمند

 (، خواهنده1331(، شریفی)1331(، عبدالهی)1331بیفتد. یافته های این  تحقیق با نتایج پژوهش ، میرکریمی) اتفاق

 قاسمیه، ، رحیم(1332) همکاران و  بایگی ، خدابنده(1332) همکاران و ، سنجقی(1331) همکاران و کارنما

                                                           
25 Kuratko; 1985, Pinchot 1996, 

26 Covin 
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، (2011)  کاسیوسیلوا و ، وگاواسکواز( 2011) ،کانتر(2015) همکاران و ، انکاریا(1368) ، احسانی(1331) خسروی

، همسو و هم راستا  می باشد. (2011) برنینگ و ، دایژینگ( 2015)  همکاران و جواد(2011) همکاران و  مارتین

 :گیرد قرار ارشد مدیران جهتو مورد ذیل موارد می شود پیشنهاد

توسعه  ریزی برنامه و شان های توانایی و ها مهارت دانش، شامل مدیران و کارکنان های شایستگی چارچوب طراحی

 .کارآفرین و خلاق افکار مبتنی آنها

عملیاتی  های فرآیند در آنها موقع به کارگیری به منظور به کارکنان برتر فکرهای از تشویق و حمایت سیستم طراحی

 .سازمان

بهبود عملکرد کارکنان منطقه ده عملیات انتقال گاز  بر آزمون فرضیه اصلی دوم)متغیر مستقل(: اثربخشی سازمانی

 بوشهر تأثیر دارد.

آزمون فرضیه اصلی دوم: نتایج بدست آمده از آزمون معنا داری ضریب همبستگی پیرسون اثر بخشی سازمانی بر 

( =r  831/0(، به میزان )Sig=0001/0داری )قه ده عملیات انتقال گاز ، در سطح معنیبهبود عملکرد کارکنانمنط

 به عنوان ار انسانی منابع بایستی مستقیم )مثبت( است مدیرانتاثیر دارد. نوع همبستگی بین دو متغیر، از نوع 

 ظیرفیزیکی ن عوامل به سازمان در چنانچه. غافل نمانند آن از وجه هیچ به و بگیرند نظر در دارایی سازمان مهمترین

 و اروش ه بهبود برای برتر فناوری داشتن علیرغم بمانند، انسان غافل عوامل و از شود توجه اولیه مواد و تجهیزات

(، 1331بی ثمرخواهد ماند. یافته های این  تحقیق با نتایج پژوهش ، میرکریمی) آنان کوشش های تولید، افزایش

 ، کشت کار(1332) همکاران و  بایگی ، خدابنده(1332) همکاران و ، سنجقی(1331) همکاران و کارنما خواهنده

، ابهیشک و (2014)  ، باندرای( 2011) (، کانتر2013، کارتابا)(1334) ، افراسیابی(1368) ، احسانی(1335)

(همسو و هم 2011) نگبرنی و ، دایژینگ( 2015)  همکاران و (، جواد2012(، گرچن و همکاران )2013همکاران )

 :گیرد قرار ارشد مدیران توجه مورد ذیل موارد می شود راستا  می باشد. پیشنهاد

 .سازمانی برون و درون ارتباطات بهبود ریزی برنامه و ریزی طرح

 .جویی فرصت و تغییر پذیرش به مدیران تشویق

 .آنها از حمایت و آورانه نو و خلاق های ایده ارائه به مدیران تشویق

 .مختلف پستهای در افراد بین در عضویت گردش

 .پذیری بر بهبود عملکرد کارکنان منطقه ده عملیات انتقال گاز بوشهر تأثیر داردفرضیه فرعی اول: ریسک

نتایج بدست آمده از آزمون معنا داری ضریب همبستگی پیرسون اثر بخشی سازمانی بر بهبودعملکرد کارکنانمنطقه 

( تاثیر دارد. نوع همبستگی بین =r  454/0(، به میزان )Sig=0001/0داری )گاز ، در سطح معنیده عملیات انتقال 

توان گفت که میزان ریسک پذیری در شرکت، بر بهبود مستقیم )مثبت( است در نتیجه نتایج میدو متغیر، از نوع 

(، 1331یج پژوهش میرکریمی)دهد. یافته های این  تحقیق با نتاعملکرد کارکنان، را تحت تأثیر قرار می

 حسن ، قاسمیه،(1335) همکاران و ، ناهید(1331) ، عجم(1331) همکاران و کارنما (،  خواهنده1331عبدالهی)

  ایگرز و ، فیلسر( 2015)  همکاران و ، جواد( 2011) ، کانتر(1388) ، ایمانی(1368) ، احسانی(1331) عبدالهی

، (2011)  کاسیوسیلوا و ، وگاواسکواز( 2011) ،کانتر(2015) همکاران و انکاریا، (2013) چیوا و ، آلگری(2014)

همسو می باشد.این نتیجه گیری به این معنا می باشد که که کشش ریسک و احتمال  (2011) همکاران و  مارتین

 ام پروژه هایدریافت بازده با کسب نتایج موفقیت آمیز در شرایط پرمخاطره، مرتبط است و سازمان نیز با انج

تحقیقاتی نوآورانه و توآم با ریسک پذیرش بازار علمی کشور به این مهم توجه داشته است و موفقیت هایی در این 
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 تعریف طریق از کار و کسب پذیری مخاطره باراستا با ثبت چند نظریه و نوآوری به دست آورده است. و کارکنان 

 یک داخل ای تازه کار و کسب ایجاد به منجر جدید بازارهای سعهتو بوسیله یا و شرکت خدمات یا محصولات مجدد

 لذا پیشنهاد می شود:.شود موجود سازمان

د ریسک پذیری مدیران بای رقبا، های چالش بر غلبه و ها فرصت از استفاده در عمل ابتکار و نوآوری اهمیت دلیل به

 مناسب ونح به محیطی ایھباشند و از فرصت  مشتریان متنوع و متغیر ایھافزایش یابد تا بتواند پاسخگوی نیاز

 نمایند. برداری بهره

 .ایشان شود پذیری ریسک ارتقای باعث تواند می کارکنان میان در شکست و خطا پذیرش فرهنگتقویت 

 .فرضیه فرعی دوم: رقابت تهاجمی بر بهبود عملکرد کارکنان منطقه ده عملیات انتقال گاز بوشهر تأثیر دارد

یج بدست آمده از آزمون معنا داری ضریب همبستگی پیرسون رقابت تهاجمی بر بهبودعملکرد کارکنانمنطقه ده نتا

( تاثیر دارد. نوع همبستگی بین دو =r  333/0(، به میزان )Sig=0001/0داری )عملیات انتقال گاز ، در سطح معنی

گفت که میزان رقابت پذیری در شرکت، بر بهبود توان مستقیم )مثبت( است. در نتیجه نتایج میمتغیر، از نوع 

 شود.یافته های این  تحقیق با نتایج پژوهش ، خواهندهدهد؛ بنابراین  فرضیه تأیید میعملکرد، را تحت تأثیر قرار می

 همکاران و  بایگی ، خدابنده(1332) همکاران و ، سنجقی(1335) همکاران و ، ناهید(1331) همکاران و کارنما

 همکاران و ، انکاریا(2013) چیوا و ، آلگری(2014)  ایگرز و ، فیلسر(1331) عبدالهی حسن قاسمیه، ، رحیم(1332)

( همسو و هم راستا می (2011) همکاران و  ، مارتین(2011)  کاسیوسیلوا و ، وگاواسکواز( 2011) ،کانتر(2015)

 دهد می خرج به ابتکار .پذیرد می را یسکر شده هدایت )تجربیات( های آزمایش بوسیله تهاجمی شرکت یکباشد.

 از پیروی جهت سازمانی های کوشش افزایش به منجر شغلی رضایت .است فرصت ها دنبال به تهاجمی و فعالانه و

 های تکنیک و کاربردی های تکنولوژی جدید، خدمات و محصول معرفی) کار و کسب کلیدی های حوزه در رقبا

هجوم رقابتی یک راهبرد است که بهترین کاربری را در حالت معتدل دارد. شرکت هایی که به  .شود می ( اداری

طور تهاجمی موقعیت رقابتی خود را می سازند و با زور فرصت ها را بکار می گیرند تا به سودآوری برسند، ممکن 

اشد آنها پیش افتادن از رقبا ب است در بلند مدت، بهتر بتوانند مزیت رقابتی شان را حفظ کنند به شرطی که هدف

و نه ضربه وارد آوردن به آنها. رقابت تهاجمی بالاترین حد اقدام جسورانه و پیشگامانه هر سازمانی تلقی می شود. 

اقدامات جسورانه در بازار، شکار فرصت و جذب مشتریان جدید، برتری جویی نسبت به رقبا،عکس العمل سریع در 

قابله با آن از جمله رفتارهایی تلقی می شودکه به رقابت تهاجمی اطلاق می شود.این ویژگی برابر استراتژی رقبا و م

دارد. وجود این ویژگی در سازمان مستلزم وجود کارکنانی قوی و  کارکنان عملکرد تاثیر مثبت زیادی بر بهبود

ش ویژگی به مدیران برای افزایپیشرو است. از این رو تعیین چنین کارکنانی برای پست های سازمانی و آموزش این 

 کارکنان تاثیر مثبت زیادی خواهد داشت. عملکرد

 فرضیه فرعی سوم: نوآوری بر بهبود عملکرد کارکنان منطقه ده عملیات انتقال گاز بوشهر تأثیر دارد.

ملیات ع نتایج بدست آمده از آزمون معنا داری ضریب همبستگی پیرسون نوآوری بر بهبودعملکرد کارکنانمنطقه ده

( تاثیر دارد. نوع همبستگی بین دو متغیر، =r  146/0(، به میزان )Sig=0001/0داری )انتقال گاز ، در سطح معنی

توان گفت که میزان نوآوری در شرکت، بهبود عملکرد کارکنان ، مستقیم )مثبت( است. در نتیجه نتایج میاز نوع 

 ارنماک شود. یافته های این  تحقیق با نتایج پژوهش ، خواهندهأیید میدهد؛ بنابراین  فرضیه ترا تحت تأثیر قرار می

 ، خدابنده(1332) همکاران و ، سنجقی(1331) (، عجم1331(، عبدالهی)1331، میرکریمی)(1331) همکاران و

  مارتین ،(2011)  کاسیوسیلوا و ، وگاواسکواز( 2011) ،کانتر(2015) همکاران و ، انکاریا(1332) همکاران و  بایگی
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همسو  و هم راستامی باشد.با تایید  (2011) برنینگ و ، دایژینگ(2012) همکاران و ، گرچن (2011) همکاران و

این فرضیه می توان گفت نوآوری بیشتر در محصول و ایجاد محصولات جدید به سودآوری و افزایش فروش کمک 

کارکنان  عملکرد بر بهبود  نوآوری رگرسیونی مدل اساس بر که آنجا از می کند و سازمان نیز به این مهم توجه دارد .

بهترین  دارد. کارکنان عملکرد این بعد از کارآفرینی سازمان نقش زیادی در افزایش بهبود می باشد، تاثیرگذار

دارند تا نوآوری داشته کنند و کارمندان خود را مدام به فکر وامیمدیران، کسانی هستند که از خطر استقبال می

های صنفی مایلند عقاید خلاقانه را پیش از آنکه حتی فرصتی برای باشند و تجارت را افزایش دهند. بیشتر محیط

 و  پیشنهاد می شود:از این ر ارزیابی آنها داشته باشند، رد کنند. 

مدیرانی خلاق و نوآور برای پست های سازمانی انتخاب شوند و در گزینش مدیران و کارکنان این شاخص مورد 

 توجه قرار گیرد.

برای شکل گیری نوآوری در سازمان ترغیب و تشویق ایده های  جدید، استقبال از روش های جدید پذیرش تغییر، 

 پستهای در افراد بین در عضویت نوآور، گردش و خلاق افراد به کارها د، تفویضشناسایی و توسعه محصولات جدی

 کمک خواهد کرد.  کارکنان عملکرد از جمله اقداماتی است که به توسعه بهبود.مختلف

 فرضیه فرعی چهارم: پیشگامی بر بهبود عملکرد کارکنان منطقه ده عملیات انتقال گاز بوشهر تأثیر دارد.

ده از آزمون معنا داری ضریب همبستگی پیرسون  پیشگامی بر بهبودعملکرد کارکنانمنطقه ده نتایج بدست آم

( تاثیر دارد. نوع همبستگی بین دو =r  133/0(، به میزان )Sig=0001/0داری )عملیات انتقال گاز ، در سطح معنی

رد شگامی در شرکت، بهبود عملکتوان گفت که میزان پیمستقیم )مثبت( است.در نتیجه نتایج میمتغیر، از نوع 

شود.یافته های این  تحقیق با نتایج پژوهش ، دهد؛ بنابراین  فرضیه تأیید میکارکنان، را تحت تأثیر قرار می

، (1335) همکاران و ، ناهید(1331) ، عجم(1331) همکاران و کارنما (، خواهنده1331(، عبدالهی)1331میرکریمی)

  ایگرز و ، فیلسر(1388) ، ایمانی(1368) ، احسانی(1332) همکاران و  بایگی ابنده، خد(1332) همکاران و سنجقی

  تسای و هوانگ ، لی،(2003) همکاران و ، لامپکین(2011) برنینگ و ، دایژینگ(2012) همکاران و ، گرچن(2014)

(، همسو  و هم راستامی باشددر تایید این 2000( ، هینونن)2000لیتونی) ، هانو(2008) بولت و ، اکتان(2003)

پیشگامی در کار از ویژگی های مثبت مدیریتی تلقی می شود. این ویژگی به اقدامات مبتکرانه،  گفت توانفرضیه می 

ی م پیشرو بودن در تولید و توسعه محصولات، پیشگامی در سنت شکنی تولید و تولید محصولات جدید منجر

ی به نشان داد. تمرین و آموزش این ویژگ کارکنان عملکرد شود.نتایج بررسی حاضر نیز تاثیر این ویژگی را بر بهبود

 رفط کمک خواهد نمود.لذا پیشنهاد می شود: بر کارکنان عملکرد بهبود کارایی افراد و به تبع آن افزایش بهبود

 محصولات ارائه ساختن همگاماز رقبا، از طریق  پیش جدید خدمات و محصولات ارائه به مربوط های ضعف کردن

محصولات جدید، معرفی خدمات پشتیبانی قابل اعتماد، ایجاد تصویر متمایز از  معرفی در سرعت روز، تکنولوژی با

دمدت بلن های استراتژی از یکی عنوان به بازار، در پیشگامی هدفرقبا با  بهمحصولات فعلی نسبت  بهبودآن و 

 گردد. تلقی ها انسازم

 فرضیه فرعی پنجم: سودآوری بر بهبود عملکرد کارکنان منطقه ده عملیات انتقال گاز بوشهر تأثیر دارد.

نتایج بدست آمده از آزمون معنا داری ضریب همبستگی پیرسون تاثیر سودآوری بر بهبودعملکرد کارکنانمنطقه ده 

( تاثیر دارد. نوع همبستگی بین دو =r  533/0(، به میزان )Sig=0001/0داری )عملیات انتقال گاز ، در سطح معنی

، (1331) ، عجم(1331) مستقیم )مثبت( است. یافته های این  تحقیق با نتایج پژوهش ، عبدالهیمتغیر، از نوع 

 همکاران و  بایگی ، خدابنده(1332) همکاران و ، سنجقی(1331) همکاران و کارنما (، خواهنده1331میرکریمی)
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  ، باندرای( 2011) (، کانتر2013، کارتابا)(1334) ، افراسیابی(1368) ، احسانی(1335) ، کشت کار(1332)

 برنینگ و ، دایژینگ( 2015)  همکاران و (، جواد2012(، گرچن و همکاران )2013، ابهیشک و همکاران )(2014)

ت آوردن منابع در شرکت، بهبود عملکرد توان گفت که میزان به دس( همسو می باشد. در نتیجه نتایج می2011)

 عملکرد مالی با سودآوری تعریف شده است که شود.دهد؛ بنابراین  فرضیه تأیید میکارکنان، را تحت تأثیر قرار می

سرمایه به کار رفته برای تحصیل سود است. شرکت هایی که بیشتر روی عملکرد مالی تمرکز دارند از  توانایی

داف اه و سودآوری هر سازمان به میزان قابل توجهی به عملکرد کارکنان .بتی تر و موفق ترندرقا دیگرهای  شرکت 

تک کارکنان به درستی تعیین شده باشد و این اهداف با  سازمانی بستگی دارد. اگر در یک سازمان، اهداف تک

رایش می یابد. گمگیری افزایش استراتژی و اهداف سازمانی در یک راستا قرار بگیرند، عملکرد کارکنان به طرز چش

سودآوری هر سازمان به بهبود عملکرد از طریق رشد، پیشرفت و سودآوری از اهداف اساسی سازمان ها می باشد. 

اهداف سازمانی بستگی دارد. مطالعات نشان داده است که اگر در یک  و به میزان قابل توجهی به عملکرد کارکنان

به درستی تعیین شده باشد و این اهداف با استراتژی و اهداف سازمانی در یک تک کارکنان  سازمان، اهداف تک

های  نهظــارت و کنترل بــر هزیمی یابد. بنابراین نراستا قرار بگیرند، عملکرد کارکنان به طرز چشمگیری افزایش 

یز ن عملکرد کارکناناد مت در سازمان، به ایجلابردن سلا بر با علاوهمصرفی و تأکید بر پاســخگوبودن کارکنان، 

 .کمک می کند

فرضیه فرعی ششم: به دست آوردن منابع بر بهبود عملکرد کارکنان منطقه ده عملیات انتقال گاز بوشهر تأثیر 

دارد.نتایج بدست آمده از آزمون معنا داری ضریب همبستگی پیرسون به دست آوردن منابع بر بهبودعملکرد 

( تاثیر دارد. نوع =r  443/0(، به میزان )Sig=0001/0داری )گاز ، در سطح معنیکارکنانمنطقه ده عملیات انتقال 

توان گفت که میزان به دست آوردن مستقیم )مثبت( است. در نتیجه نتایج میهمبستگی بین دو متغیر، از نوع 

ه های این  شود.یافتمی دهد؛ بنابراین  فرضیه تأییدمنابع در شرکت، بهبود عملکرد کارکنان، را تحت تأثیر قرار می

، (1332) همکاران و ، سنجقی(1331) همکاران و کارنما (، خواهنده1331تحقیق با نتایج پژوهش میرکریمی)

 (، کانتر2013، کارتابا)(1334) ، افراسیابی(1368) ، احسانی(1335) ، کشت کار(1332) همکاران و  بایگی خدابنده

، ( 2015)  همکاران و (، جواد2012(، گرچن و همکاران )2013همکاران )، ابهیشک و (2014)  ، باندرای( 2011)

 و مجریان مدیران، قبیل، از آموزش امر ( همسو و هم راستا  می باشد. دست اندرکاران2011) برنینگ و دایژینگ

 دهایفراین زمینه در خود سازنده و مؤثر فعالیت از حاصل نتایج دامنه وسعت و گرفتن درنظر با می توانند مدرسان

 مته بیشتر مناسب، و کارآمد تجهیزات و فیزیکی انسانی، منابع ها، روش از استفاده به کارگیری و در آموزشی،

 راینعلاوه ب. دارند مبذول را بیشتری توجه و حساسیت هایشان فعالیت بهینه اجرای و انجام به و نسبت گماشته

 و اراییک میزان با مناسبترین سازمانی فعالیتهای انجام و سازمانی اهداف تحقق منظور به نیز میانی و ارشد مدیران

 طی شرا و ها فرصت از مطلوب نتایج و کسب فواید و امکانات کمترین از حداکثر استفاده و نیاز مورد وری بهره

 در و ندباش بازده دیر نتایج این که هرچند ، آن از حاصل و نتایج پیامدها و آموزشی فعالیتهای به نسبت میتوانند

 . دهند نشان را خود بلندمدت

 وری بر بهبود عملکرد کارکنان منطقه ده عملیات انتقال گاز بوشهر تأثیر دارد.فرضیه فرعی هفتم: بهره

نتایج بدست آمده از آزمون معنا داری ضریب همبستگی پیرسون بهره وری بر بهبود عملکرد کارکنان منطقه ده 

( تاثیر دارد. نوع همبستگی بین دو =r  166/0(، به میزان )Sig=0001/0داری )معنی عملیات انتقال گاز ، در سطح

توان گفت که میزان بهره وری در شرکت، بهبود عملکرد مستقیم )مثبت( است. در نتیجه نتایج میمتغیر، از نوع 
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یق با نتایج پژوهش شود. این یافته تحقدهد؛ بنابراین  فرضیه تأیید میکارکنان، را تحت تأثیر قرار می

 همکاران و  بایگی ، خدابنده(1332) همکاران و ، سنجقی(1331) همکاران و کارنما (، خواهنده1331میرکریمی)

  ، باندرای( 2011) (، کانتر2013، کارتابا)(1334) ، افراسیابی(1368) ، احسانی(1335) ، کشت کار(1332)

 برنینگ و ، دایژینگ( 2015)  همکاران و (، جواد2012ران )(، گرچن و همکا2013، ابهیشک و همکاران )(2014)

 کامیاب درازمدت در توانند نمی سازمان ها و نه مدیران نه بهره وری، ( هم سو وهم راستا بوده است. بدون2011)

 رای انجامب لازم توانایی از که دهند ارائه بهتری توانند عملکرد می زمانی کارکنان که گفت توان می واقع در .باشند

 هو ن مدیران نه بهره وری، بدون. دهند نشان خود از کار برای لازم و توانایی صلاحیت. باشند برخوردار خود کارهای

 توانند عملکرد می زمانی کارکنان که گفت توان می واقع در .باشند کامیاب درازمدت در توانند نمی سازمان ها

 از ارک برای لازم و توانایی صلاحیت. باشند برخوردار خود کارهای برای انجام لازم توانایی از که دهند ارائه بهتری

 و. دهد انجام بهتر و درستی را به کارها فرد که شود می باعث نیز خود نوبه به این امر چراکه. دهند نشان خود

باشد در نتیجه عملکرد و بهره وری بهتری خواهند  داشته سازمان های فعالیت انجام مورد کافی در تسلط همچنین

گیرند باید تخصص روز آن وظیفه را داشته  ای که بر عهده می کارکنان برای هر وظیفهداشت.لذا پیشنهاد می شود: 

های دانشی و مهارتی  تواند قابلیت ها می های آموزشی ضمن خدمت شرکت در سمینارها و کنفرانس باشند. دوره

های آموزشی باید قدرت آن را داشته باشند که ضرورت  ی را در کارکنان پرورش دهند. بنابراین دورهو نگرش مناسب

 .تغییر را به کارکنان نشان دهند و نیاز به تغییر را ناگزیر عیان کنند

 محدودیت های پژوهش

 ادراک است د، ممکنمی سنج واقعیت از را افراد ادراک پرسشنامه که این به توجه با :پرسشنامه ذاتی محدودیت

 .نباشد واقعیت با منطبق کاملاً افراد

 محافظه است پرسشنامه ها ممکن به گویی پاسخ در نمونه افراد از تعدادی اینکه به نظر :یافته ها تعمیمِ محدودیت

 .رعایت کرد را احتیاط جانب باید داده ها تعمیم در لذا باشند، کرده برخورد کارانه

 بوشهر مورد گاز انتقال عملیات ده اثربخش اداره منطقه آماری نمونه های نظرات تحقیق این در :مکانی محدویت

 تحقیق این نتایج با متفاوت سازمان ها نتایجی سایر در بررسی ها بسا چه گرفت، قرار تحلیل و تجزیه و سنجش

 نماید. ارائه

 مراجع

 اب کارآفرینانه گرایش ارتباط بررسی. مهدی پور تاج عامر، آبادی نجم دهقان اسداله، کارنما خواهنده 

 ;1396. سلامت پیاورد. تهران دانشگاه دانشجویان درمان و بهداشت مرکز در کارکنان شغلی عملکرد

11 (2: )124-133 

  ،تئوری سازمان )ساختار و طرح سازمانی(، ترجمه سید مهدی الوانی و دکتر حسن  1392رابینز، استیفن،

 سی و هفتم .رات صفار، چاپ دانایی فرد، تهران: انتشا

 (تهران، 1385رابینز، استییفن ،)(، مدیریت رفتار سازمانی،)ترجمعه علی پارسائیان، سید محمد اعرابی

 انتشارات دفتر پژوهش های فرهنگی

 (تهران، انتشارات 1393رابینز، استییفن ،)(، تئوری سازمان،)ترجمعه مهدی الوانی، حسن دانایی فرد

 فرهنگیدفتر پژوهش های 
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 با سازمان عملکرد بر انسانی منابع استراتژیک مدیریت تأثیر ،( 1396. )صادق فرد،محمد شریفی 

 واحد میاسلا آزاد دانشگاه ارشد، کارشناسی کارآفرینی،پایانامه به گرایش گری میانجی نقش احتساب

 روانشناسی و تربیتی علوم دانشکده مرودشت،

 با سازمان عملکرد بر انسانی منابع استراتژیک مدیریت تأثیر ،( 1396. )صادق فرد،محمد شریفی 

 واحد میاسلا آزاد دانشگاه ارشد، کارشناسی کارآفرینی،پایانامه به گرایش گری میانجی نقش احتساب

 روانشناسی و تربیتی علوم دانشکده مرودشت،

 اهرف و کار تعاون، کل اداره کارکنان عملکرد ارزیابی فرایند اثربخشی بررسی ،(1396) انسیه عبدالهی 

 گاهدانش ارشد، کارشناسی پایانامه اسلامی، هایارزش به توجه با زنجان و لرستان استانهای اجتماعی

 اجتماعی علوم دانشکده زنجان،

 ( بررسی1396عبدالهی نورعلی، انسیه ،) ارک تعاون، کل اداره کارکنان عملکرد ارزیابی فرایند اثربخشی 

اسلامی، پایانامه کارشناسی ارشد،  های ارزش به توجه با زنجان و لرستان های استان اجتماعی رفاه و

 دانشگاه زنجان

 ( ( ،بررسی رابطه بین گرایش به کارآفرینی و عملکرد کارکنان )سازمان جهاد 1396عجم، سمیه

 واحد شاهروددانشگاه آزاد اسلامی  کشاورزی و منابع طبیعی استان سمنان(، پایانامه کارشناسی ارشد، 

 تعیین و ارزیابی سطح موجود کارآفرینی سازمانی در شرکت (، 1391)نتری، رضا و بدیعیان، مریملاک

 انصار نفت ایران، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشکده مدیریت، دانشگاه تهران

 سازمانی )مورد ، تاثیر گرایش کارآفرینانه بر عملکرد 1395ید, مجتبی؛ علی داوری و فیروزه ساجدنیا، ناه

 23-16(: 49)13فصلنامه تخصصی رشد فناوری  مطالعه: پژوهشگاه فرهنگ و اندیشه اسلامی(،

  اساس مدل توصیفی از استراتژی کارآفرینی سازمانی بر (، 1391)، امیرمحمد. گلابی ناهید، مجتبی و

 53-33موریس، بررسیهای بازرگانی، 
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