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   COVID 11گیری بیماری  همه بحراندرشرایط   بازاریابی بین دو کسب وکار  های ستراتژیبررسی ا

 0، سید فخرالدین طاهرزاده موسویان3، عاطفه شهوری2، سعید سازگار1سیمین صفوی

 مدیریت بازاریابی دانشگاه آزاد اسلامی واحد زنجان کارشناسی ارشد -1

 لیواحد اردب یکسب وکار دانشگاه آزاد اسلام تیریارشد مد یکارشناس -2

 زیواحد تبر یارشد علوم اقتصاد دانشگاه آزاد اسلام یکارشناس -3

 پاسارگاد نیصنعت نگ زیتجه یو معدن یصنعت یمرکز پژوهش ها سیرئ -4
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 COVID 91ي ، ابيبازار  یها یاستراتژ، دو کسب وکار  نیببازاريابي  واژگان کلیدی:

 

 

 نیست مشخص اما ، بگذارد شرکت عملکرد بر مثبتي تأثیر مي تواند( همزمان رقابت و همکاری) همکاری اگرچه

 مي انجام بزرگ مقیاس در اضطراری شرايط دردو کسب وکار  نیب بازاريابي های استراتژی اين اجرای چگونه که

  از سازمانها استفاده نحوه ، ای رابطه ديدگاه و منابع بر مبتني از نظريه اين مقاله با بهره مندی ، بنابراين. شود

 مي بررسي را( COVID-91) ويروس کرونا ويروس گیر همه بیماری با آمدن کنار برای يابيبازار  یها یاستراتژ

 ، کنند مي همکاری هم با واکسن تولید برای که دارويي سازمانهای ، فروشگاهای آنلاين شامل اصلي مثالهای. کند

 اتحاد مشترک هدف يک ايجاد برای خیريه که موسسات و کنند مي همکاری بیشتر سود برای فناوری که  غولهای

 يک در توانند مي ها شرکت که همکاری های استراتژی ناهمگني کردن برجسته با مقاله اين. کنند مي ايجاد

 فعالیت مزايای و خطرات بايد فعالان صنعت. کند مي تقويت را موجود ادبیات ، با آن روبرو شوند جهاني بحران

 با همکاری به ، گیری همه پايان از پس آيا که بگیرند تصمیم بايد آنها ، همچنین. کنند متعادل را همکاری های

 از برخي با مقاله اين. دهند ادامه فردی تجاری مدلهای اساس بر را خود فعالیت يا دهند ادامه خود رقبای

 .رسد مي پايان به آينده تحقیقاتي رهنمودهای
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  مقدمه -1

پیگیری  اينصورت غیر کنیم در دنبال مشترک طور به را اهداف که است اين همکاری اصلي از هدف"

 ويروس کرونا ويروس با مرتبط سلامتي به مربوط های شوک که حالي بود. در خواهد دشوار اهداف

(COVID-91 )  ای سابقه بي های روش به تجارت تغییر باعث اين بیماری ، است شده شناخته کاملا 

 توجهي قابل میزان به خانه ها تحويل برای تقاضا ، کنند مي کار خانه در کارمندان . بیشتراست شده

 نرخ و اند بسته مردم روی به را خود درهای ديگر مراکز از بسیاری و ها رستوران ، است يافته افزايش

 (.0202 ، پست واشنگتن)است  يافته افزايش چشمگیری طور به تجارت در شکست

 ه وری بهر و فروش کاهش لجستیک، و اولیه مواد تامین زنجیره در فراواني مشکلات با اکثرشرکتها

 )تقاضا بخش( است تغییر حال در مشتريان انتظار و ها نگرش همچنین. )عرضه بخش( هستند مواجه

 تولیدکنندگان آنلاين، فروش کسب وکارهای .بود خواهد وکارها کسب ريسکهای افزايش آن پیامد که

 .میکنند تجربه را پايینتری ريسک دارند، دورکاری قابلیت که هاييتشرک و بهداشتي و غذايي محصولات

 وکارها کسب ورشکستگي احتمال همچنین .داشت خواهند زيادی تا سط متو ريسک کسب وکارها ساير

 میلیارد 0.2درصد)19 که دهد مي نشان (ILO) کار المللي بین سازمان آمارهای .است يافته ايش افز

 سال دوم ماهه سه در همچنین .اند گرفته قرار کرونا تاثیر تحث شاغلان جهان )نفر میلیارد 3.3 از نفر

 کاری ساعت 02 فرض با( است شده کم کار ساعت درصد 7.2در مجموع کرونا شیوع علت به ، 0202

 نیز کار وزارت های گزارش .است جهان در وقت تمام کارگر میلیون 032 بیکاری معادل که)هفته در

 معرض در احتمالا هستند، نفر میلیون 5 به نزديک که شاغلین کشور %02 کشور در دهد مي نشان

 نقل، و حمل گردشگری، پوشاک، صنايع در اند ديده که آسیب مشاغلي بیشترين .هستند بیکاری

 ها بخش از برخي ، حال اين .با (11دارند)داوری و همکاران  قرار تفريحي و فرهنگي حضوری،  آموزش

 عنوان به که غذايي مواد فروشان خرده مانند ، دارند بهتری عملکرد ديگر های بخش با مقايسه در

 برای مختلفي های توصیه(. MSN ، 0202) اند کرده عمل شدهتعطیل  های رستوران برای جايگزيني

 ، چسبرو) افقي ريزی برنامه و باز نوآوری جمله از ، دارد وجود گیری همه پسا دنیای برای مشاغل

 (.0202 ، ريتر و پدرسن لوند ، 0202
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 تجاری های مدل بازبیني در گیرندگان تصمیم اهمیت به( 0202) پدرسن لوند و ريتر ، مثال عنوان به

 مسائل اين بین ارتباط با همراه ، ها توانايي و ارزش نمايش ، مشتری ارزش پیشنهادات بر تمرکز ، خود

 ، خود سازمانهای برای را بینانه واقع اهداف بايد گیرندگان تصمیم که کنند مي اضافه آنها. کردند اشاره

 ، کوکاکولا ، مثال عنوان به) ها شرکت از تعدادی ، واقع در. کنند تعیین ، بحران از پس و حین در

 مدل( آنها عادی محصولات مقابل در) شخصي محافظت تجهیزات از هايي جنبه تولید با( فورد و شورون

 ، فورچون) . کنند کمک COVID با مبارزه برای جهاني تلاش به تا اند داده تغییر را خود تجاری های

0202.) 

 رقیب سازمانهای بین همکاری میزان طريق از شرکتها تجاری مدلهای تغییر برای ديگر توجه قابل روش

 جهان اقتصاد بر عمیقي تأثیر COVID-91 شیوع زيرا است افتاده اکنون اتفاق که است( همکاری)

 لزوم و گیری همه تأثیر به توجه با نیز گذاران سیاست حتي ، واقع .در( 0202 ، گاردين) است گذاشته

 )نشنال.اند داده انجام را همکاری های فعالیت( همکاری های فعالیت) بهداشتي و اقتصادی اهداف توازن

 (0202 ، پست

 افقي روابط در اينکه از نظر صرف ، بازيگر چند يا دو بین متناقض رابطه يک" عنوان به رقابت همکارانه

 است شده تعريف "دارند نقش رقابتي و مشترک تعاملات در همزمان طور به ، باشند درگیر عمودی يا

(Bengtsson & Kock,0290.) به) المنابع مشترک های شرکت به مربوط همکاری های استراتژی 

 جهت کسب نتايج( تجربه و دانش ، مثال عنوان به) ها توانايي و( بودجه و تجهیزات ، مثال عنوان

 همکاری از تر گستردهای  شبکه روابط مورد در بحث اگرچه ، حقیقت در . به کار برده مي شود سودمند

 بین تعاملات با موثر مقابله توانايي که کردند خاطرنشان( 0220) جانستون و ويلکینسون ، ريتر ، است

شرکت ارتباط  يک رقابتي عملکرد و قدرت با که است شرکت يک اصلي جز صلاحیت های شبکه روابط

از  دارد وجود شرکتها بین فعالیتهای موثر مديريت عدم با رابطه در اشکالاتي که حالي در مستقیم دارد.

ناشي از مزايای  عملکرد افزايش پیرامون تحقیقات اکثر ،اما طلبانه فرصت رفتارهای  ، ها تنش جمله

بحران را انجام  زمان در همکاری های فعالیت اجرای که  تحقیقاتي مرکز هیچ ، کنون تا .است همکاری

 سازمان فعالان درون چگونه که نیست مشخص ، بنابراين. است نگرفته قرار تحقیق مورد هنوز مي دهد
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 مخرب بالقوه اثرات با آمدن کنار برای را رقابت و همکاری بین تعامل توانند مي( بزرگ و کوچک) ها

 Crick & Crick,0202). )کنند مديريت( COVID-91) گسترده اضطراری شرايط

 شرايط اين در مشارکت آيا اينکه مورد در متخصصان و محققان به توصیه ارائه زيرا است نگراني يک اين

 تحقیق به نیاز ، خاص طور به. است دشوار ،( نیست يا) است صنعتي بازاريابي استراتژی يک ناپايدار

 ، افتد مي اتفاق گیری همه بحران يک طول در که همکاری مختلف اشکال اجرای از تصاويری ارائه برای

( اصلي سهامداران ساير و آنها مشتريان با همراه) درگیر های شرکت معايب و مزايا همچنین بررسي و

 فوق شرايط اين در را صنعت رقبای با همکاری مزايای و خطرات بینش اين ، مجموع در .دارد وجود

 اين هدف  ای رابطه ديدگاه و منابع بر مبتني نظريه تاکید بر با ، رو اين از. کند مي رابرجسته العاده

 پیاده طريق از را خود تجاری های مدل توانند مي گیرندگان تصمیم چگونه که است اين بررسي مقاله

به  دستیابي با دهند. وفق(COVID-91 بر تمرکز) بحران زمان در همکاری های استراتژی سازی

 شود مي دنبال صنعتي بازاريابي ادبیات تقويت برای مهم نکته سه ، تحقیق اهداف

 کمک برای که است شرکت سطح رفتارهای از وجهي چند ای مجموعه همکارانه رقابت بینش -9

 يک در کار جهت( نکنند همکاری هم با است ممکن صورت اين غیر در که) ها شرکت به

 (.0297 ، پاسکوال) شود مي استفاده ناپايدار بحران

 نیروهای برخي چگونه که است شده داده نشان همکارانه رقابت های فعالیت در مشارکت موانع -0

 مواقع در صنعت رقبای با ها سازمان کار از توانند مي حقوقي و بوروکراتیک ، سیاسي

 (.Schiavone & Simoni؛ 0295) کنند جلوگیری سلامت به مربوط اضطراری

 همکاری چگونگي از تر قوی بینش به دستیابي همکارانه برای رقابت پارادوکس ظريف ماهیت -3

 و لو) گیری ارزيابي مي شود همه بحران( از پس احتمالا   و) طول در خود رقبای با ها شرکت

 . شود مي (ارزيابي0222 ، همکاران

 .شود مي بررسي مشارکت ادبیات ابتدا. است زير شرح به مقاله اين ساختار ، مقوله سه اين جهت بررسي

تجاری  بازاريابي ادبیات در اصلي موضوعات با رابطه مربوط به فعلان صنعت در اخبار از برخي ، سپس 

 از استفاده برای خاص سازمانهای از برخي ايجاد چگونگي به مربوط گیرند که مي قرار بحث مورد
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 از برخي ، در ادامه. است خود تجاری مدلهای COVID-91 شیوع به پاسخ در همکاری استراتژيهای

 پیشنهاد و نهايتا. چنديننتیجه گیری صورت مي گیرد  بیان مي شود همچنین عملي مديريت مفاهیم

 .مي شود شده داده شرح آينده تحقیقات برای

 

 بررسی ادبیات تحقیق -2

 ای رابطه دیدگاه و منابع بر مبتنی تئوری-2-1

 فرض کند مي بررسي را آنها عملکرد و سازمان های توانايي و منابع بین رابطه ، منابع بر مبتني ديدگاه

 مي ، ها توانايي و منابع از بیشتری حجم با ، بزرگتر های شرکت که است اين ديدگاه در اين  اساسي

 & Crick)) باشند داشته اختیار در کمتری دارايي با را کوچکتر اندازه با شرکتهای معمول بطور توانند

Crick,0202دارايي در تواند مي شرکت های توانايي و منابع از استفاده ، رقابتي مزيت يک ايجاد برای 

 و نشدني تکرار ، نادر ، ارزش نظر از بايد همچنین شود که آشکار ، اند يافته سازمان خوبي به که هايي

 و منابع از مالکان و مديران برخورداری ، وجود اين با(. Palmatie.0290) جايگزين باشند غیرقابل

 گیری تصمیم در استراتژيک پذيری انعطاف ، عوض در. شود نمي منجر رقابتي مزيت به لزوما  ها توانايي

و  ها قابلیت و منابع با سازگاری استراتژی بازاريابي (.Priem & Butler,0229) است موضوع مهمي

 دهنده نشان قبلي درتحقیقات منابع بر مبتني با توجه به تئوری عملکرد افزايش رابطه ی همچنین 

 & Gnyawali) است B0B بازاريابي استراتژی يک عنوان به مشارکت از استفاده مزايای

Charleton,0291 .)مثال عنوان به ،) Rindfleisch & Moorman ,0223 )اگر که کرد تأکید 

 ،( شوند مي نامیده شرکت بین همکاری عنوان به آنها که آنچه) کنند همکاری خود رقبای با ها سازمان

 از بالاتری سطح تا آورند بدست را( خود های دارايي با همراه) جديد های قابلیت و منابع توانند مي آنها

 ، حال اين با .کنند مي عمل فردگرا کار و کسب مدل يک تحت آنها بازماني که مقايسه در عملکرد

 کمک مثبت توانايي تقسیم فعالیت ها و منابع  تأثیر چگونگي توضیح به منابع بر مبتني ديدگاه اگرچه

 يعني ، گیرد نمي نظر به طور کامل در را همکاری های استراتژی در موجود روابط ماهیت اما ، کند مي

 که . همانطور شود مي انجام چگونه امر اين و کنند مي همکاری يکديگر با شرکت رقبای کدام اينکه

روابط با  چگونه که است متمرکز نکته اين بر ای رابطه ديدگاه  است شده اشاره 0291کريک  توسط
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 & Dyer) بگذارد مثبت تأثیر شرکت عملکرد بر تواند مي( رقبا بالقوه طور به) سازماني بین کیفیت

Singh,9111.) تا داده گسترش را منابع بر مبتني ديدگاه( 0291) بارني اخیر کارهای ، حقیقت در 

 گیرندگان تصمیم آن در که دهد مي نشان  را نتايج تحقیقات شرايطي ، کند محصور را ذينفعان ابعاد

 موفقیت در تا کنند همکاری( فعلي مطالعه اين در رقبا ، مثال عنوان به) اصلي شرکای با نزديک از بايد

 برای را ای رابطه ديدگاه و منابع بر مبتني تئوری توان مي رو اين .از باشند تر موفق بازارهای خود

 تصمیم کار چگونگي جمله از ، کرد ادغام همکاری ساختار رقابتي و همکاری های جنبه بررسي

 (.0291 ، همکاران و داير) متقابل سودمند جهت حصول نتايج اعتماد قابل رقبای با کار برای گیرندگان

 منشا ساختار رقابت همکارانه -2 -2

. گرفت قرار توجه مورد صنعتي بازاريابي دانشمندان میان در ، تفکر دو ظهور با 9112 دهه در همکاری

 سطح کارکنان و مديران به که مربوط سازمان کل در ذهنیت يک عنوان به را همکاری ، سو يک از

 ، ديگر طرف از. داشتند اعتقاد صنعت رقبای با همکاری اهمیت به که مي شود قلمداد عملکردی

 به ، است شرکت سطح در رفتارها از ای مجموعه مشارکت که کردند استدلال( 9111) کوک و بنگتسون

 در را خود عملکرد تا کنند مي تقسیم رقبا با را خود های قابلیت و منابع ها سازمان ، آن موجب

 شامل که است شده مستمری علاقه به منجر اخیر ديدگاه اين ، حقیقت در. بخشند بهبود خود بازارهای

 است شرکت عملکرد های جنبه با ارتباط و گیرندگان تصمیم های قابلیت و منابع مشترک های فعالیت

.(Crick & Crick,0291 )(در 0291. کريک )را همکاری ساختار رسمي طور تحقیقات خود به 

 & Bengtsson) ، بعد سال يک. کردند تمرکز رقبا با همکاری بر آنها بلکه. نکردند تعريف

Kock,0222) دو آن در که کرد توصیف رقابت و همکاری بین تعامل عنوان به را همکاری های فعالیت 

 که کنند اذعان تا دادند گسترش را خود های ايده آنها ، آن از پس. کنند مي همکاری رقیب شرکت

 Bengtsson . کرد اجرا رقیب چندين بین همچنین و عمودی و افقي های کانال در تواند مي همکاری

& Kock,0290).) و افقي فعالیتهای) همکاری سازه ناهمگني کشف برای تحولات اين از حاضر مقاله 

. کرد استفاده ، شود مي اعمال( رقیب دو فقط نه) بالقوه صنعت رقبای زيادی از تعداد برای که( عمودی

 گیر همه بیماری به مربوطه رقبای همکار پاسخ با همکاری مختلف انواع ارتباط چگونگي ، خاص طور به

COVID-91 است( .(Crick & Crick,0202 
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 پارادوکس رقابت همکارانه -3 -2

 به کار و کسب طريق از بازاريابي ساختار يک عنوان به گذشته سال پنج و بیست طي در همکاری اگرچه

 ( واقع دانند. در مي متناقض استراتژی يک را اين عمدتا   موجود مطالعات اما است رسیده تکامل

Bengtsson & Kock ,0222 )که  دارد وجود شرايطي که کردند خاطرنشان خود اصلي کارهای در

 نیروهای اينکه  يا ،( بالعکس و) شود حد از بیشتر بازار يک در رقابت میزان به توجه با رقبا میزان اگر

 از نوعي با مشارکتي رفتار هرگونه ، همکاری های مشارکت تمام در باشند، اندازه يک به متناقض

 ساختار محققان از برخي ، واقع در (..(Park et al, 0290 بود خواهد تعامل در رقابتي اقدامات

 رقابتي  نیروهای اگر ، آن موجب به ، اند دانسته يانگ)مفهوم يگانگي تضادها( و يین مفهومي را همکاری

 شرکای با گیرندگان تصمیم اگر ، مثال عنوان به. مزيت محسوب مي شود ، باشند متعادل رقابتي و

 طريق از متناقض نیروهای اين اگر ، متناوبا  . کنند مديريت را احتمالي های تنش و کنند کار مکمل

 & Crick) منفي باشد عملکرد نتايج تواند مي ، نباشند لطف از خالي رقابت حد از بیش اشکال

Crick,0202.)  با شروع دوران پاندمي کرونا در دنیا، دنیای ديجیتال نیز با موج جديد و عجیب از

م کاربران مواجه شده و بیشتر از قبل ثابت شده که شرکت آمازون تا چه اندازه در زندگي روزمره مرد

کشورهای اروپايي و آمريکايي تاثیرگذار است. آمازون تاثیر زيادی در دنیای تجارت، لجستیک و صنعت 

های صنعت ترين شرکتترين و اصليپردازش ابری دارد و همین تاثیر مهم، اين شرکت را به يکي از مهم

 .تبديل کرده است

 سوابق رقابت همکارانه -4 -2

. است کرده احاطه را همکاری های استراتژی( ها محرک يا) سوابق ، ظهور حال در ادبیات از ای مجموعه

 سامسونگ و سوني موردی مطالعه های داده از( (Gnyawali & Park ,0299 ، مثال عنوان به

 منابع دارای نهادهای مقابل در) بزرگتر اندازه با شرکتهای شدن مجهز چگونگي توضیح برای الکترونیک

 مهم محرک که کردند پیشنهاد آنها. کردند استفاده مشارکت گرايانه سازوکارهایبا ( منبع کمبود

 Gnyawali & Park )، ديگر عبارت باشد. به مدار همکاری ذهنیت يک ، همکاری های استراتژی

 خود رقبای با همکاری اهمیت به عملکردی سطح کارکنان و مديران اگر که کرد استدلال  (0299,

 توانايي و منابع تقسیم مانند ، همکاری رفتاری های شکل در بايد فرضیات و ها ارزش اين ، دارند اعتقاد
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. است مرتبط بازار يک در رقابت میزان با همکاری سوابق از ديگر يکي ..شود ظاهر رقیب نهادهای با ها

کنند.  مي همکاری به ملزم را رقیب های شرکت ها سازمان ، همکاری وجود برای که معني اين به

 شرايط( رقابت شدت مانند) رقابتي نیروهای چگونه که به اين تیجه رسیدند محققان ،برخي بنابراين

 ، همکاری داشتن برای ، حال اين با  کنند مي فراهم همکاری های استراتژی اجرای برای را بازار سطح

 هدف جمله از ، شوند درگیر اعتماد قابل رقبای با ، متقابل سودمند نتايج با رابطه در بايد مالک مديران

 ديدگاه و منابع بر مبتني نظريه . بر اساس(Lascaux (0202,محصولات مکمل بازارهای دادن قرار

 همچنین و سازماني های توانايي و منابع عملکرد نتايج بر تواند مي رقابتي کار و کسب فضای ، ای رابطه

 & Crick)) بگذارد تأثیر ، کنند مي اعمال گیرندگان تصمیم که خاصي های استراتژی تعیین

Crick,0202. وجود بازار هدايت برای گیرندگان تصمیم به نیاز تشخیص ، بیروني ديدگاه از ، واقع در 

. دهد مي ارائه را بیروني ديدگاه از ناشي معمولي سوالات از پیشنهادهايي اين امر، دادن نشان جهت دارد

 به کمک و آنها مشکلات حل برای دارند؟ جديدی نیازهای چه کنند؟ مي تغییر مشتريان چرا و چگونه"

 اند کرده کمین خود کنار و گوشه در جديدی رقبای چه دهیم؟ انجام توانیم مي کاری چه بیشتر درآمد

 اخیر سوال ، حاضر مطالعه اين چارچوب در " کنیم؟ خارج خط از را آنها تلاش توانیم مي چگونه و

 با همکاری با تا کنند کمک گیرندگان تصمیم به توانند مي همکاری های فعالیت زيرا ، است مناسب

 های مدل از بخشي عنوان به را آنها اينکه نه) کنند استفاده آنها از و کنند حس را ها فرصت ، رقبا

 انجام موانع از برخي ، مقاله اين بعدی بخشهای در ، وجود اين با .کنند خارج ريل از خود تجاری

 توانند مي که حقوقي و بوروکراتیک ، سیاسي نیروهای زيرا ، است شده داده نشان همکاری فعالیتهای

 در (.0291 ، سیموني( بازدارند جهاني اضطراری موارد سراسر در خود صنعت رقبای با کار از را شرکتها

 يک طي در همکاری پیشگامان عنوان به توانند مي محیطي موانع اين ، نیروهای بازدارنده حذف صورت

 پذيری انعطاف از گیرندگان تصمیم که شرطي به ، کنند عمل COVID-91 مانند گیر همه بحران

 Crick & Crick,0202). )باشند برخوردار متغیر شرايط به واکنش در استراتژيکي
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 رقابت همکارانه و عملکرد شرکت -5 -2

 عملکرد همکارانه و رقابت های فعالیت بین رابطه ماهیت توضیح به(B0B)بازاريابي صنعتي  محققان

 اند داده نشان مطالعات برخي ، شدن اين مطلب روشن جهت(. 0291 ، کريک) اند کرده کمک شرکت

 صورت به فروش ، مثال عنوان به) عملکرد از بالاتری سطح به منجر است ممکن همکاری اگرچه که

 & Crick) باشد داشته وجود است ممکن هم( معکوس شکل) خطي غیر ارتباط يک اما ، شود( خطي

Crick,0202.) 

 توانايي و منابع از کافي حجم نداشتن دلیل به است ممکن ها سازمان ، "کم خیلي" همکاری با ، يعني

 ممکن ، "حد از بیش" همکاری وجود يا با( 0297 ، ولو) کنند تلاش خود اهداف به رسیدن برای ، ها

 توازن عدم ، درگیری ، مثال عنوان به) تنش جمله از ، باشد داشته وجود مشکلات  از وسیعي طیف است

 را رقابتي مزايای و داده دست از را معنوی در نتیجه شرکت مالکیت ،( طلبي رفتارها فرصت و قدرت

 همکاری "بهینه سطح" در مشارکت چالش با گیرندگان تصمیم  و (.0202 ، لاکو)  است داده کاهش

 اين بیني پیش که مشخص است. کنند جلوگیری بهینه آنها عملکرد از که اين عوامل  شوند مي روبرو

 و همکاری پايان دقیق مرحله برای توانند نمي گیرندگان تصمیم آن در که ، است دشوار "عطف نقطه"

 بگیرند نظر در بايد عملکرد سطح کارکنان و مديران ، حال اين با. کنند ريزی برنامه رقابت سرگیری از

 به منجر همیشه همکاری است ممکن ، باشند فعالیتها اين از حد از بیش يا حداقل درجات در اگر که

 به) بازار سطح برجسته نیروهای که است داده نشان خاص مطالعات ، حقیقت در نشود. عملکرد بهبود

 قبلي نکته بر تأکید برای کنند. تعديل را رابطه اين توانند مي که دارند وجود( رقابت شدت ، مثال عنوان

 که معني اين به ، است شده تشکیل رقابت و همکاری متناقض نیروهای از همکاری های استراتژی ،

 به خود شرکای با را خود های توانايي و منابع عملکردی سطح در کارمندان و مديران اينکه از نظر صرف

 که رسد مي نظر به ، کننده تعديل تأثیرات اين طريق از .هستند صنعت رقبای آنها ، گذارند مي اشتراک

 را همکاری پارادوکس ظريف ماهیت تواند مي( رقابت شدت مانند) رقابتي کار و کسب فضای های جنبه

 بايد گیرندگان تصمیم ، نتیجه در(. 0221 ، آنگ) بگذارد منفي تأثیر شرکت عملکرد بر و کرده تحريف

 نقاط کاهش برای( محصول مکمل هدف قرار دادن بازارهای يا  و اعتماد قابل مانند) مناسب رقبای با

 & Felzensztein & Deans,0293 ،,0297;Czakon) کنند تلاش همکاری های فعالیت تاريک
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Czernek  ؛Lacaux,0202 )که اند کرده شناسايي را هايي موقعیت ناظران اين ، خود نوبه به 

 تحقیقات(. نیست و) است عملکرد افزايش برای کار و کسب طريق از بازاريابي استراتژی يک همکاری

 جهاني گیر همه بحران يک در همکاری معايب و مزايا تا دهد مي گسترش را ها پردازی ايده اين کنوني

 .کند برجسته را

 اندازه گیری سازه رقابت همکارانه -6 -2

 صورت همکاری ساختار از مختلفي های سازی عملیاتي ، صنعتي بازاريابي گسترده ادبیات سراسر در

( شود مي پشتیباني ای رابطه ديدگاه و منابع بر مبتني تئوری توسط که مطالعاتي جمله از) است گرفته

 مقیاس و ، بايگاني مجاورت ، ساختگي متغیرهای ، بررسي بر مبتني ابزارهای ، ها شاخص تک مانند ،

 & Lee) دارد وجود ای سازه اقدامات تمام در هايي محدوديت که حالي در  بعدی چند های

Cadogan,0293 )، و همکاری ابعاد چگونه دهد مي نشان که است ای گونه به همکاری بهترين 

 (0291 ) تحقیقات چارلتون دهند مي نشان را صنعتي بازاريابي های استراتژی اين زيربنای رقابتي

 يک شامل موجود مطالعات در همکاری ساختار های سازی عملیاتي از برخي چرا که دهد مي توضیح

 بايد دانشگاهیان ، همکاری فعالیتهای دقیق سنجش برای ، ديگر عبارت به است رقابت و همکاری ضرب

 ايجاد خود رقبای با شرکتها همکاری میزان يا رقابتي و همکاری رفتارهای اين بررسي برای را ابزاری

 به نحوه مورد در مختلفي های ديدگاه زيرا که کار ساده ای نیست،( .Bouncken et al,0291) کنند

 بینش از استفاده با فعلي مطالعه اين ، بنابراين. دارد وجود همکاری های فعالیت واريانس آوردن دست

 به پاسخ در را ها شرکت تجاری های مدل در "مشارکتي" مختلف تغییرات ، رقابت همکارانه بر مبتني

 ساختار سازی عملیاتي شامل کمي تحقیقات انجام هنگام ، اين بر علاوه. گیری نشان مي دهد همه

 آل ايده تجربي زمینه يک. کنند پیدا خود تحقیقات برای مناسب محیط يک بايد ، محققان همکاری

 به .است رقابت و همکاری از بالايي های رده نیازمند که است بخشي مشارکت بر مبتني تحقیقات برای

شرکتهای با فناوری بالا، سازمانهای ورزشي، تولیدکنندگان الکل و تولید مشاغل کشاورزی،  مثال عنوان

 تنها نه ،( فعلي تحقیق اين طبق) بحران زمان در مشارکت ارزيابي هنگام ، رو اين از ، کنندگان خودرو

 باشد داشته وجود نگراني بايد همچنین بلکه ، دارد وجود رقابتي و همکاری نیروهای اين وجود به نیاز

 نیز داشته باشند منفي تأثیر که
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 COVID 11رقابت همکارانه و -3

 بحرانیبازاریابی در مواقع  -1 -3

که . کنند مي بررسي بحراني مواقع در را بازاريابي گسترده فعالیتهای که است شده انجام زيادی مطالعات

 بازاريابي حوزه در ( 9120 ، کاتلر) هستند روبرو خدمات و کالا کمبود با که است شرکتهايي بیشترشامل

 شود مي شامل را ای گسترده اوضاع ، نهايت در اما ، باشد داشته مختلفي اشکال تواند مي بحران يک ،

 سهامداران ساير و کارمندان ، رقبا ، مشتريان ، سازمان يک بر منفي و شديد تأثیر رويداد يک آن در که

 و وجود دارد گیر همه بحران يک در را بازاريابي از محدودی دانش ، وجود اين با  باشد داشته مرتبط

 مربوط تصمیمات بر موجود تحقیقات. کند مي فراهم صنعتي بازاريابي ادبیات به کمک برای را فرصتي

 ، کندی) صنعتي بازاريابي نه - است شده متمرکز مصرفي بازاريابي فعالیتهای يا عمومي سیاستهای به

 با مقابله زمینه در سلامت بازاريابي با رابطه در زيادی تحقیقات ، اين بر علاوه(. 0220 ، لرد و هريس

 خدمات دهندگان ارائه و ها بیمارستان روی بر معمولا  تحقیقات اين اما ، است شده انجام ها بحران

 ، .بنابراين کنند مي مديريت بیماران درمان برای را خود های توانايي و منابع که هستند متمرکز مراقبت

 COVID-91 شیوع به پاسخ در خاصي های سازمان توسط را همکاری اجرای چگونگي مقاله اين

 .Crick & Crick,0202))کند مي بررسي

 دیجی کالا در بحران کرونا -2 -3

در زمان آغاز شیوع ويروس کرونا ديجي کالا به عنوان بزرگتری فروشگاه آنلاين کشور فعالیت مي کند. 

هزار آيتم بود که به سرعت تا پايان  022کالا های روزانه ديجي، تعداد سفارش11در اوايل اسفندماه 

هزار  522درصدی مشتريان جديد به  22با رشد  11هزار آيتم رسید و در اواخر بهار  322اسفندماه به 

در سفارش در روز ارتقا يافت؛ يعني دو تا سه برابر شدن خريدها و سفارش کالاها در يک بازه کوچک و 

های کالايي مانند برد. در برخي دستهوضعیتي که کل کشور در حالتي نیمه تعطیل به سر مي

درصدی به ثبت  12برابر داشتند و در پوشاک رشد بالای  5تا  0.5ها رشدی سوپرمارکتي، سفارش

 رسید.

 شاهده شدمکالا طي سه ماه پلیس ديجيهزار فروشنده به مارکت 32ها نیز افزايش در بخش فروشنده

های جديد و گويي به سفارشهزار فروشنده برسد. برای پاسخ 79کالا به مرز های ديجيتا کل فروشنده
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نیروی جديد به بخش عملیات افزوده شدند و به تدريج میزان  222تسريع در ارسال کالاها، در فاز اول 

 اواخر در و تحويل سفارش رسید.های انبارداری، پردازش هزار نیرو در بخش 0ها به بیش از استخدامي

 ويروس گسترش با تدريج به و شده افزوده کالاديجي فروشگاه به جديد مشتری هزار 7 روزانه 11 اسفند

 و جديد مشتری هزار 92 به نزديک ماه فروردين در شديدتر، هایمحدوديت و هاقرنطینه اعمال و کرونا

 هزار 02 به نزديک ماه ارديبهشت روزهای برخي در. مشاهده شد تازه مشتری هزار 90 شاهد آن از پس

 مشتريان ناگهاني افزايش .دادند انجام را خود خريدهای اولین و شده کالاديجي وارد جديد مشتری

 نیازمند چیز هر از بیش فروشگاهي، پلتفرم يک در کالاها و هافروشنده روزانه، هایسفارش رشد جديد،

 حجم گویپاسخ تواننمي جديد نیروی صدها استخدام با صرفا  . است لجستیک و زيرساختي توسعه

 کرونا، ويروس گیریهمه ابتدايي ماه همان از کالاديجي مديران دلیل، همین به. بود موجود نیازهای

 هزار 322 به روز در سفارش هزار 022 از را فروشگاه اين هایپردازش مرکز ظرفیت کردند گذاریهدف

گذاری . اين تصمیم مستلزم سرمايهبرسانند روز در سفارش هزار 522 به 11 سال دوم نیمه تا و سفارش

های فناوری و لجستیکي، ايجاد فرآيندهای جديد برای فروش محصول، روزرساني تمام زيرساختتازه، به

، بايد طورهای دقیق است. همینبندیهای پیچیده با زمانريزیها، مشتريان و برنامهارتباط با فروشنده

 رعايت استانداردهای بهداشتي تدوين شود. طراحي و استانداردهای جديدی برای توسعه با اولويت

 و ترددها کاهش فیزيکي، فروش در هامحدوديت انواع با کرونا پاندمي دوران در بسیاری وکارهایکسب

 شرايط اين در. شد روروبه کسادی با هاآن بازار و شدند مواجه کشور مختلف نقاط به کالا ارسال

 خود محصولات از بخشي بتوانند تا باشد فروشندگان از دسته اين برای مناسبي بستر توانست کالاديجي

 و انبارداری آنلاين، پرداخت فروش، سیستم مزايای از و بفروشند فروشگاه اين پلیسمارکت پلتفرم در را

 ببرند)سايت خبری ديجي کالا( بهره کالاديجي ارسال

 کنند می همکارانه رقابت هم با سلامتی با مرتبط نتایج برای دارویی های شرکت -4 -3

به اشتراک  با آلمان و چین ، متحده ايالات از دارويي های شرکت ،( 0202) تايمز نیويورک طبق گفته 

 تولیدکنندگان همچنین فعالیت مي کنند . COVID-91 واکسن تولید برای تجهیزات و گذاری دانش

 رقبا اين(. تنفسي های دستگاه ساير و ماسک ، تهويه های دستگاه ، مثال عنوان به) پزشکي تجهیزات

 اين درماني های گزينه يافتن روند در تسريع برای را بالیني آزمايشات و آزمايشات مانند علمي های داده

 ، بوروکراتیک عواملي اغلب ، شد اشاره قبلا  که همانطور. اند گذاشته اشتراک به بیماری را با يکديگر
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 بیماری طول در همکاری های استراتژی اجرای برای موانعي عنوان به که دارد وجود حقوقي و سیاسي

 قوانین طريق از تنها نه کشورها بین سطح در همکاری تسهیل ، شرايط اين در .دارد وجود گیر همه های

 حداقل يا درمان يک توسعه برای مشترک انگیزه يک طريق از بلکه ، رقابت مقابل در همکاری زمینه در

 در ، شد ذکر قبلا  که مهم نکته يک بر تأکید جهت. است گرفته صورت وقت اسرع در درماني های گزينه

را  عملکرد از بالاتری سطح معمولا  که ، متقابل سودمندی نتیجه بايد ، همکاری مشارکتهای همه طول

 برای بیشتر مفید مشترک نتیجه اين ، اينجا در ((Czakon et al,0202 شود حاصل ، شامل مي شود

 در مشارکت برای را ای گسترده اما ، جديد دلیل و ، است( مرتبط اقتصادی منافع و) انسان سلامت

 علي که اند داده نشان ها سازمان اين . دهد مي ارائه صنعتي بازاريابي استراتژی يک عنوان به همکاری

 رقابتي رفتارهای برخي از داشته باشند که مدت کوتاه همکاری مي توانند نهادی اختلافات وجود رغم

در . کنند مي همکاری يکديگر با رقابت از بیشتر شرکتها که دارد وجود اکنون شرايطي. است بیشتر

 رده معمول طور به که هايي شرکت چگونه که دهد مي نشان( 0202) تايمز نیويورک از گزارش ديگری

 بیشتر منافع جهت در همکاری برای جهاني گیری همه اين از ، دهند مي نشان را رقابت از بالايي های

 شده انجام المللي بین عرصه يک در همکاری مورد در کمي تحقیقات ، اين بر علاوه. اند کرده استفاده

 در همکاری نامه توافق(. 0292 ، همکاران و شو ؛ 0290 ، همکاران و فلزنشتاين ، مثال عنوان به) است

 سوی آن در را ها توانايي و منابع توانند مي ها شرکت چگونه که دهد مي نشان المللي بین سطح

 شدن جهاني بر مبني تلاش شرکتها  ، حقیقت در. کنند جمع متقابل سودمند نتايج برای ملي مرزهای

 واقع زيادی های فاصله در اگر حتي ، مشترک عملکرد نتايج به دستیابي برای تا دهد مي اجازه رقبا به

 Crick & Crick,0202). )کنند همکاری ، شوند

 بیشتر منافع برای فنی همکارانه رقابت -5 -3

 يعني) گیر همه بیماری با مرتبط سايبری امنیت تهديدات با مقابله برای رقیب فني مشاغل از گروهي

 اند شده متحد هم با ، آمازون و مايکروسافت ارشد متخصصان جمله از ،( COVID-91 CTI پیمان

 مي کار خانه از که افرادی از بیشتری تعداد با همراه ، که است اين امر اين دلیل(. 0202 ، سکیوريتي)

 های تلاش مانند سايبری حملات احتمال ، کنند مي استفاده آنلاين خريد برای اينترنت از و کنند

 شرکت اعضای شود مي شامل را نفر 022 تقريبا  COVID-91 CTI پیمان. يابد مي افزايش فیشینگ

 ، COVID-91 CTI پیمان مورد اند. در شده متمرکز الکترونیکي تهديدهای اين کاهش بر رقیب های

 با همکاری احتمالا  که اند بوده ها فرض پیش و باورها اين دارای قبل از بالا آوری فن با شرکتهای اين

 خود فرد به منحصر تجاری مدلهای به نسبت بهتری عملکرد کند مي کمک آنها به رقیب شرکتهای

 يک دهد مي نشان که کند مي پشتیباني قبلي مطالعات از اين( 0202 ، سکیوريتي) باشند داشته
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 & Gnyawali) است همکاری رفتاری اشکال اصلي محرک محور همکاری ذهنیت

Charleton,0291)های استراتژی اين در بحراني شرايط اين در که بودند آماده آنها ، ترتیب همین (به 

 منابع به COVID-91 CTI پیمان اعضای که رسد مي نظر به .کنند شرکت صنعتي بازاريابي مشترک

 مجهز مشارکتي های استراتژی در خود همکاری های ذهنیت پرورش برای نیاز مورد های توانايي و

 اين از. باشند داشته گیری همه طي در ها سازمان و کنندگان مصرف به کمک در مهمي نقش تا بودند

 های دارايي در گذاری سرمايه با را خود همکاری های استراتژی بتوانند ها سازمان که است مهم ، رو

 تجارت با خود تجاری روابط از متقابل سودمند نتايج به دستیابي برای افزوده ارزش نامشهود و مشهود

 به. است گرفته صورت نیز COVID-91 به مربوط های ظرفیت ساير در فني همکاری.  دهند توسعه

 ، آلوده افراد تعداد محاسبه برای را رديابي فناوری تا اند کرده همکاری هم با گوگل و اپل ، مثال عنوان

 خاص مناطق در مرگ موارد تعداد و اند بوده ارتباط در بیماری اين به مبتلا افراد با نزديک از که افرادی

 با اپل i-phone سیستم داده اشتراک های جنبه ، حاضر حال در( 0202 ، گاردين) کنند محاسبه را

 درگیر با. است شده طراحي آن بر غلبه برای برنامه همکاری اين که چیزی - نیست سازگار اندرويد

 به صنعتي بازاريابي استراتژی اين ، اول. است مشهود متعددی مزايای ، همکاری شکل اين در شدن

 جان بالقوه طور به و شوند مي مبتلا بیماری اين به که اين بر نظارت با ها شرکت که است اين معني

 اجتماعي مسئولیت ابتکار يک ، دوم .کنند مي ايجاد ارزش جامعه برای ، دهند مي نجات را ها انسان

 استفاده گیری همه اين پايان به کمک برای خود های توانايي و منابع از شرکتها  که دارد وجود شرکت

 را خود وری بهره ، جديد اطلاعات و توانايي ها داشتن با توانند مي استعداد با کارمندان ، سوم. کند مي

 تولید امکان آنها به که کنند مي کار يافته بهبود های داده با ها شرکت اين نتیجه در ، دهند افزايش

 استراتژی اين ، COVID-91 شیوع طريق از ، مجموع .در دهد مي آينده در را برتر خدمات و کالاها

 از شماری بي مزايای تواند مي که کنند مي تأکید بزرگ مقیاس در آوری فن بر مبتني همکاری های

 (. Gnyawali & Park,0291) باشد داشته وجود صنعتي بازاريابي روابط اين

 بندند می اتحاد مشترک هدف یک برای انتفاعی غیر سازمانهای -6 -3

 جمع مشترک در زمینه  همکاری با رقیب های خیريه از کوچکي گروه ، غیرانتفاعي بخش به مراجعه با

 اشتراک به و( نقلیه وسايل و تماس مراکز مثال عنوان به) وام تجهیزات گرفتن ، مالي کمک آوری

 و. مي کنند همکاری بازرگاني فضای در صنعتي بازاريابي ظرفیت يک در ، کارکنان اعضای گذاشتن

 خاص مسئله يک افزايش آگاهي جهت در خیريه موسسات. COVID-91 به پاسخگويي برای داوطلبان

 ، کنند مي فعالیت( حیوانات رفاه و قلبي های بیماری ، سرطان تحقیقات ، خانماني بي ، مثال عنوان به)

 رقیب های شرکت با خود "اجتماعي" اهداف به رسیدن برای که است مناسب آنها برای که معني اين به
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 بیماری اين به پاسخ در خیريه موسسات که منطقي با رابطه در (.9117 ، اوشونسي)  کنند همکاری

 بي میزان ، ها شرکت ورشکستگي اعلام و افراد کار دادن دست از دلیل به ، کنند مي همکاری گیر همه

در  خیريه موسسات که معناست بدان اين  ، (CNN,0202) است يافته افزايش گرسنگي و خانماني

 سطح در مشارکت. دارند قرار بیشتری فشار معرض در پذير آسیب های جمعیت به کمک جهت

 نتیجه به مربوط COVID-91 گیر همه بیماری برابر در صنعتي بازاريابي استراتژی اين اجتماعي

 مقابل در ، دهند انجام دارند قصد ها خیريه که است همکاری های فعالیت انتفاعي غیر و متقابل سودآور

 .به (9117 ، همکاران و میلن) خصوصي است های شرکت  بیشترمورد علاقه که ، سودآوری و فروش

 است گرفته صورت گیری همه ويرانگر پیامدهای با مقابله برای مشارکت نوع اين استخدام ، ديگر عبارت

( مالي های کمک به نیاز مورد در) را خود رقابتي اختلافات انتفاعي غیر های سازمان اين ، آن موجب به ،

 اين "اجتماعي" ارزش از فراتر(. 0202 ، ويلي. )کنند کار مشترک هدف اين برای تا اند گذاشته کنار

 کمبود های سازمان به که است ها فعالیت اين از نمادی همکاری از شکل اين ، صنعتي بازاريابي روابط

. دنبال به) باشند داشته هم برای سودمند نتايج ساير کنار در را بالاتری عملکرد تا کند مي کمک منابع

 پويايي تواند مي بازار سطح نیروهای تغییر چگونه که اند داده نشان خیريه موسسات اين ، اين بر علاوه

 رقبای با همکاری به را انتفاعي غیر های سازمان اين و دهد تغییر بخش يک در را رقابتي و همکاری

 Crick & Crick,0202))دهد سوق خود

 

 پیامدها و توصیه های مدیریتی -4
 بحراني مواقع در گیرندگان تصمیم اگر ، اول. دهد مي ارائه رقبای همکار برای را زير مفاهیم مقاله اين

 مي را خود رقبای با همکاری امکان آنها به که کنند استفاده بازار خاص شرايط از بايد ، کنند مي کار

 :مثال برای. دهد

 توانايي و منابع گذاشتن اشتراک به برای بیشتر آزادی از بايد ها شرکت ، شود آسانتر رقابت قوانین اگر

 موارد در .کنند استفاده متقابل سودمند نتايج برای خود صنعت مکمل و اعتماد قابل رقبای با ها

 از استفاده متقابل بالقوه مزايای که شود مي پیشنهاد سازمانها به ، جهان سراسر در اضطراری

 تأمین های زنجیره با کار ، سابقه بي تقاضای تأمین ، بالاتر سطوح با عملکرد برای همکاری استراتژيهای

 از بايد مالک مديران ، آن دنبال به ، دوم .کنند کشف را ثبات بي بازار در ماندن زنده واقع در يا کارآمد

 :که معنا اين به. باشند آگاه همکاری های مشارکت در( قانون طبق) فعالیت های خود بودن مجاز میزان

 دولت قوانین که روشهايي به نه اما ، کنند همکاری خود رقبای با خود عملکرد ارتقا برای بايد مشاغل

 بر تأثیر برای ها قیمت آوردن پايین يا باجگیر های قیمت گرفتن ، انحصار ايجاد مانند ، دهد نمي اجازه
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 که دارند مقرراتي کشورها از بسیاری. نیستند اتحاد آنها از بخشي که کوچکتر رقبای برخي عملکرد

 ها شرکت ، اساس اين بر. کند مي مجازات پردازند مي تباني رقابتي های شیوه به که را هايي شرکت

 شده تشکیل رقابتي و مشارکت ابعاد از همکاری ، سوم .شوند همکاری غیرقانوني اشکال اين درگیر نبايد

 همیشه اما ، کنند مي کار خود رقبای با که هست سازمانهايي شامل اگرچه که معني اين به ، است

 به وابستگي داشتن از بايد گیرندگان تصمیم :نتیجه در. دارد وجود( کوچک هرچند) رقابت از شکلي

 طريق از دهد مي اجازه آنها به که کنند اجتناب خود بازارهای در ماندن زنده برای خود همکاری شرکای

 ممکن است مالک-مديران.  کنند رقابت فردگرايانه کار و کسب مدل يک تحت خود های توانايي و منابع

 طور به همکاری انواع از برخي تنظیم و) باشد رسیده پايان به جهاني گیر همه اين هرگاه کنند تصديق

 آنها ، بنابراين. باشد برانگیز چالش رقبا با آنها مشارکت به دادن پايان است ممکن ،( شود اعمال بالقوه

 .کنند توافق شرايط تغییر از پیش خود رقبای با رقابت ، مقابل در ، خود همکاری میزان مورد در بايد

((Crick & Crick,0202 

 استراتژی يک همکاری که کنند اذعان بايد عملکردی سطح در کارمندان و مالک مديران ، چهارم

 در بايد گیرندگان تصمیم :رو اين از. باشد داشته منفي نتايج است ممکن زيرا ، است صنعتي بازاريابي

 آن در که منفي های موقعیت از اما ، کنند شرکت اعتماد قابل شرکای با همکاری مکمل های فعالیت

 رفتارهای و قدرت توازن عدم ، درگیری ، مثال عنوان به) تنش به کنند که منجر خودداری دارند قرار

 .شود رقابتي مزايای کاهش و معنوی مالکیت دادن دست از ،( طلبانه فرصت

 اجرای هنگام رقبای همکار برای اجرا قابل ملاحظاتي عنوان به مديريتي پیامدهای اين ، مجموع در

 ، شفافیت جهت. کند مي عمل ، COVID-91 شیوع مانند ، بحران زمان در همکاری های استراتژی

( عملکرد افزايش) دهنده پاداش کار و کسب طريق از صنعتي بازاريابي استراتژی يک تواند مي همکاری

 با پیروی. دارد وجود کنند مي کار اعتماد غیرقابل رقبای با که هايي شرکت با مرتبط خطرات اما ، باشد

 شرايط بهبود در توانند مي همکاری های فعالیت ، صحیح مديريت صورت در ، ها دستورالعمل اين از

 .باشند سودمند جهاني اضطراری

 عملیاتي کارمندان و مديران شود مي توصیه ، رقابت همکارنه تاريک های جنبه رساندن حداقل به برای

 زمان اين. کنند مي درگیر را همکاری شرکای طلبانه فرصت رفتارهای که باشند هايي موقعیت مراقب

 Crick & Crick,0202)) .داد خواهد نشان را روابط اين از خروج زمان دهندهنشان 
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 نتیجه گیری -5
 سازمان سازگاری چگونگي بررسي مقاله اين هدف ، ای رابطه ديدگاه و منابع بر مبتني نظريه تاکید بر با

 دستیابي برای. است( COVID-91 بر تمرکز) بحران زمان در همکاری های استراتژی از استفاده با ها

 را زير نتیجه سه ، خود نوبه به که گرفت قرار بررسي مورد عملي و علمي مختلف منابع ، تحقیق هدف به

 بازاريابي استراتژی اقتصادی يک تواند مي همکاری که است اين اول گیری نتیجه. دهد مي دست به

 درگیر خويش سازمان نفع به شرکتهاکه  دارد را امکان اين باشدزيرا گیر همه بیماری زمان  صنعتي در

 است اين دوم گیری نتیجه(. اصلي سهامداران ساير و آنها مشتريان همچنین و) مشارکتي شوند چنین

 ، آن موجب به ، است شده تشکیل رقابتي و همکاری نیروهای از همکاری رقیبانه  های فعالیت که

 آنها عملکرد در مضر نتايج زيرا ، کنند مي همکاری رقبا کدام با که باشند مراقب بايد گیرندگان تصمیم

 سوال اين ، COVID-91 شیوع پايان از پس که است اين( نهايي و) سوم گیری نتیجه. دارد وجود

 خواهند خاتمه آينده در يا يافت خواهند ادامه موجود همکاری های استراتژی اين آيا که دارد وجود

 بازاريابي محققان که است بیان شده آينده تحقیقات جهت سوال اين ، حاضر مطالعه اين در يافت؟

 .کنند دنبال را آنها دهند مي ترجیح صنعتي

 

 

 پیشنهادات تحقیقات آتی -6

 

 در( ملي های زمینه و مختلف های صنعت در) ها شرکت شرايطي که به محققان آتي پیشنهاد مي شود 

 اين بررسي کنند. همچنین بررسي پیشینهکردندرا  همکاری خود رقبای با COVID-91 شیوع حین

. ( حیاتي های قابلیت و منابع ، مثال عنوان به) گیر همه بحران اين طول در همکاری های استراتژی

 عملکرد بهبود ، مثال عنوان به) گسترده اضطراری شرايط اين در همکاری های فعالیت اين بررسي نتايج

 نامشهود و مشهود های دارايي برداشت مانند) ها بنگاهو همچنین بررسي نحوه فسخ مشارکت ( شرکت

 (کلیدی
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