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 بهداشت سازمان دانشمندان و حتی کارشناسان دیدگاه از انسان معنوى بعد به توجه شناسى، انسان عرصة در ها ضرورت این از یکى

 دنبال به وارههم ها است، این ویژگی انسانی در مدیریت سازمان بسیار تاثیرگذار می باشد با توجه به اینکه مدیران در سازمان جهانى

 بحث لف،مخت عوامل به دستیابی بر علاوه هدف این تحقق برای و اند اثربخشی و موفقیت به رسیدن برای امکانات همة از استفاده

 معنوی هوش رابطة بررسی پژوهش این از هدف وصف، این با. بیشتر هستند مهارت و ذهنی خاص های ویژگی با افرادی کارگیری به

 ضمن اساس این بر و ایجاد رفتار شهروندی مناسب در سازمان است که منجر به تعهد سازمانی گردد؛ کارکنان ارتباطی های مهارت با

مطالعات صورت  پژوهش روش. گرفت شکل مطالعه کلی چارچوب ها، آن سنجش مقیاس و مربوط متغیرهای نظری، ادبیات مرور

 معنادار و ثبتم رابطه شهروندی رفتار با آن ابعاد و هیجانی هوش بین: دادند نشان نتایج. باشد می همبستگی نوع از گرفته توصیفی

 ی،یاب حقیقت تعالی، هوشیاری،: معنوی هوش در. دارد وجود معنادار و مثبت رابطه شهروندی رفتار با معنوی هوش بین. دارد وجود

 معنادار و منفی رابطه شهروندی رفتار با متانت بعد تنها و داشت وجود معنادار و مثبت رابطه شهروندی رفتار با درونی هدایت و سازش

 . دارد
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 مقدمه -1

ه دلیل تعریف معنویت ب .شود ا توجه به پیچیدگی و ابهام مفهوم معنویت، اغلب از آن به عنوان جعبة سیاه یاد میب
(. در سالهای اخیر، مفهوم هوش معنوی به 1931ت )قربانی و همکاران کاربردهای گستردة آن بسیار حساس اس

عنوان مفهومی نوظهور، در عرصه علوم انسانی مورد توجه قرار گرفته است و مطالعه آن در کنار مفاهیمی محوری 
تعهد سازمانی و مهارتهای ارتباطی کارکنان که می تواند پاسخگوی پیرامون رفتار شهروندی در سازمان، همچون 

آشنا به نظر  1بسیاری از ابهامات در حوزه علم رفتار سازمانی باشد. در نگاه اول، ممکن است که واژه هوش معنوی
زاویه هوش،  اشتباه گرفته شود، اما این مفهوم نگاه جدیدی به معنویت داشته و آن را از 2برسد و با مفهوم معنویت

تا  هدیگرد نیسازمانها تدو یبرا دیبا ینینو یاستانداردها(. از طرفی 1931مورد توجه قرار می دهد. )ذبیحی، 
مهارت  نیکارکنان فراهم کند تا بتوانند از مناسب تر یمناسب برا یا نهیو زم باشد یجهان یچالش ها یپاسخگو

 کنند لخود عم یرسم فیفراتر از وظا دیدارند کارکنان سازمان ها با دیرو، روانشناسان تأک نیها برخوردار باشند. از ا
 یرفتار شهروند»راه کمک کند،  نیتواند به کارکنان در ا یکه م ییاز مهارت ها یک(. ی2002)گرگ و راستوگی 

 نیافراد بوده و افزون بر ا رتیاشاره دارد که برخاسته از بص یفرد یمقوله به رفتارها نیاست. ا (OCB« )9یسازمان
پاداش  یمرس ستمی، از راه سحیو به صورت صر می، مستقدهندی م شیرا افزا سازمانعملکرد  یو اثربخش ییکه کارا

عملکرد مورد  نیکم تر ی، حرکت کردن به ورایسازمان ی. رفتار شهروند(2002)بورنس و کارپنتر  شوندی نم قیتشو
 نگرش یک عنوان به که است متمادی سازمانی، سالهای تعهد (. همچنین مفهوم2009)موران و بورنس  انتظار است

 عملکرد یپ در سازمانها واقع، در. است روانشناسی و سازمانی رفتار رشته پژوهشگران بررسی و توجه مورد شغلی، مهم
 اقتصادی ودس مهم، این که هستند، کارکنانشان سازمانی تعهد افزایش دنبال به انسانی، منابع های استراتژی و بالا

 قابتی،ر استراتژی یک مثابه تواند می مدیریتی، مفهوم یک عنوان به تعهد. کرد خواهد فراهم آنها برای را بیشتری
 .(192۱ )فرهنگی، شود منجر رقابتی مزیت به و گرفته قرار توجه مورد

پژوهشگران بوده و تحولی بزرگ در حوزه نظریه یکی از مباحثی که در زمینه رفتارهای سازمانی بسیار مورد توجه 
سازگارانه ای است که در راستای تسهیل اهداف  مسالههوش رفتار حل  های سازمان ایجاد کرده، بحث هوش است،

گیری شده است. رفتار سازگارانه، شباهت هدف های متعددی را که باعث تعارض  کاربردی و رشد سازگارانه جهت
می دهد. این مفهوم هوش، مبتنی بر گزاره ای است که فرایند حرکت به سوی هدف ها درونی می شوند، کاهش 

هوش را مجموع توانایی هایی گاردنر  ضروری میسازد به نقل از مسالهانجام راهبردهایی برای غلبه بر موانع و حل 
 .می شوند، بکار می رودو ایجاد فرآورده های نوینی که در یک فرهنگ ارزشمند تلقی  مسالهمی داند که برای حل 

 دنیب فضایی، ریاضی، –از نظر وی انواع هوش نه گانه عبارتند از: هوش زبانی، موسیقیایی، منطقی  (200۱)ناسل 
که شامل هوش درون فردی و بین فردی می شود(، هوش طبیعتی و هوش وجودی ) تی، هوش های فردیحرک –

تعریف صاحبنظرانی همچون گاردنر،  آنچه از بررسیظرفیت مطرح کردن پرسش های وجودی است.  که شامل

                                                           
1 Spiritual Intelligence (SQ) 
2 Spirituality 
3 Organizational Citizenship Behavior 
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را قابلیت بهره گیری از نرم افزارهای وجودی « هوش»و ... از هوش برمی آید، آن است که همگی  هیلگارد ، وکسلر
 (1931)حدادنیا  تعریف می کنند

 ان رویکرد مدرن مدیریترفتار شهروندی سازمانی به عنوان الگوی نوین رفتار کارکنان در سازمان، امروزه به عنو
به طور کلی، رفتار شهروندی، یک (. 2002ست )ارتورک نوین نیروی انسانی در بسیاری از سازمان است بکار رفته ا

 دهند. به این ترتیب، نوع رفتار ارزشمند و مفید است که افراد آن را به صورت دلخواه و داوطلبانه از خود بروز می
 (.2002)سیار و اسلامی  رسد ار افراد در سازمان بسیار مهم و ضروری به نظر میمطالعه و بررسی این گونه رفت

ان برای نخستین بار از عنوان رفتار شهروندی انیسازم استفاده کرد و آن را مجموعه ای از رفتارهای فردی ناشی گاور
ت و ، صریح و روشن، پرداخاز بصیرت افراد دانست که موجب ارتقای عملکرد کارآمد سازمان شده و به گونه مستقیم

گران پژوهشالبته، تعریف های مشابه دیگری نیز به وسیله ارگان و (. 1322)اورگان، شود پاداشی به ازای آن انجام نمی
رفتار شهروندی سازمانی عبارت است از: مجموعهای از رفتارهای داوطلبانه  ،رویهم رفته اما است، عنوان شدهدیگر 

ظایف رسمی فرد نیست، با وجود این به وسیله وی انجام و باعث بهبود کارآمد وظایف و و اختیاری که بخشی از و
(. این موضوع )بهبود رفتار شهروندی سازمانی( باعث افزایش تعهد سازمانی 200۱)اپلبوآم  شود نقش های سازمان می

 سازمان می گردد. برای انجام ماموریت سازمان در سطوح مختلف شده و این باعث افزایش کیفیت عملکرد 

 رکنان،کا سازمانی تعهد بر مؤثر عوامل خصوص در گرفته صورت های مطالعه میان در که است آن توجه قابل نکته
 فراد،ا معنوی هوش و نقش معنویت این، از پیش که طوری به بود؛ شاهد توان می را ای عمده شکاف و چشمگیر خلا
. است تهنگرف قرار مطالعه زیادی مورد کارکنان، سازمانی تعهد آن میزانبهبود رفتار شهروندی سازمانی و به تبع  در

در شکل  تواند می هوش، سوم سطح عنوان به افراد، معنوی هوش میزان رسد می نظر به که است حالی در این
. باشد گذار تأثیر سازمانی، تعهد مانند کارکنان، شغلی نگرشهای گیری متن سازمانها و فرهنگ حاکم بر آن و نیز در

 آنها ذیریپ انطباق میزان زندگی، و کار معنای به نسبت افراد نگاه تغییر با معنوی، هوش رشد که آنجا از حقیقت، در
 در حاضر، پژوهش رو، این داده و سازمان اسقرار واقعی بر ای پیگیری ماموریت و اهداف خواهد داشت. از افزایش را

ای برای توسعه دانش در این زمینه و ایجاد جهت گیری به سمت بررسی دریچه  بار، نخستین برای که است صدد
 حوزه، ینا پژوهشگران و سازمانی گذاران سیاست ذهن این زمینه تاثیرگذار در سازماندهی و مدیریت منابع انسانی در

 .بگشاید
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 مبانی نظری -2

با نگاهی عمیق و دقیق به مبانی نظری موجود در حوزه علوم انسانی، خلا چشمگیری را می توان  هوش معنوی.

شاهد بود و آن، توجه کمرنگ به مفهوم معنویت و ارتباطات تنگاتنگ آن با هوش انسان است. بعضی از افراد ممکن 
جود ندارد، در حالی که در مبانی است بگویند که هیچ مفهوم جدیدی در تاریخچه رشد مدیریت و یادگیری رهبری و

 (.2002)جرج،  نظری علم مدیریت، توجه اندکی به معنویت شده است

در این راستا، اخیرا یکی از مباحث مورد توجه رفتار شناسان و روان شناسان، هوش معنوی است. بحث هوش معنوی 
ت و علاوه بر حوزه های روانشناختی، وارد نه تنها در حوزه های فردی بلکه در حوزه های سازمانی نیز مورد توجه اس

سایر حوزه های علوم انسانی از جمله مدیریت شده است. به جرأت می توان گفت که شاید علت پژوهشهای فزاینده 
ایی از آنجا که مواجهه عقل در حوزه معنویت، مشاهدة تأثیر چشمگیر آن، در بهبود عملکرد فردی و سازمانی بوده است.

 ی کنیم.واگون، بیش از هر چیز، هوشمندی انسان را می طلبد لازم است تا مفهوم هوش را واکابا شرایط گون

( خلاصه می شد، اما به نظر که هوشی جدیدتر و عمیق ۱در گذشته، هوشمندی انسان در ضریب هوشی )بهره هوشی
ی اثربخش تر رهبری کنند. تر برای کمک به مدیران و رهبران مورد نیاز است تا بهتر مدیریت کرده و به گونه ا

امروزه هوش معنوی، به عنوان سطح جدیدی از هوش، مورد توجه قرار گرفته است؛ این سطح از هوش انسان، قدرتی 
ه ، نبنا به مشهورتحول آفرین دارد، به طوری که آن را از سطوح دیگر هوش، مانند هوش عاطفی متمایز می سازد. 

 امکان قضاوت در مورد موقعیتی که در آن هستیم، را نمی دهد.بهره هوشی و نه هوش عاطفی، به ما 

اما هوش معنوی به ما این امکان را می دهد ، در وهله اول از خود بپرسیم: آیا من می خواهم در این موقعیت خاص 
ماییم. نباشم؟ در این صورت ما می توانیم با استفاده از این هوش، موقعیت را تغییر داده و موقعیت بهتری را خلق 

بنابراین این هوش به یک موقعیت خاص محدود نمی شود و به ما اجازه میدهد تا موقعیت را تحت کنترل در آوریم 
 (.2000)زوهار و مارشال، و نه اینکه شرایط، ما را هدایت کند

 این تشریح و تعریف با رابطه در متعددی دیدگاههای معنوی، هوش مفهوم ظهور با .معنوی هوش تعاریف

 ست؟؛ا افزایش و یادگیری قابل هوش این آیا کند؟ عمل چگونه معنوی هوش: اینکه جمله از است؛ شده ارائه مفهوم،
 راهمف فرد برای را توجهی قابل مزایای هوش، این از استفاده آیا گیرد؟ می قرار استفاده مورد چگونه معنوی هوش

کریکتون، بیابند ) پاسخی سؤالها این همه برای تنهایی به اند نتوانسته پژوهشگران از یک هیچ تاکنون کند؟ می
 ندهست برخی معتقد: است شده ارائه متعددی های تعریف معنوی، هوش مفهوم خصوص در دلیل همین به (؛2002

 لکهب معنویت، تنها نه معنوی، هوش که چرا گیرد، قرار بحث مورد هوش از شکلی عنوان به تواند می معنویت که
 دستیابی و لمسائ حل برای را او که دهد می فرد به را هایی قابلیت و کند می بینی پیش را افراد پذیری انطباق میزان

: که شود می بیان و می گیرد قرار توجه مورد هوش زاویه از معنویت در این نگاه، واقع در. سازد می قادر اهداف به
 اب که ای گونه به است، نیاز مورد های توانمندی و ها مهارت سازماندهی و شناسایی برای چارچوبی معنوی، هوش

 چنین را معنوی یک نگاه دیگر، هوش در (2003یابد )آمرام،  می افزایش فرد پذیری انطباق میزان معنویت از استفاده

                                                           
5  Intelligent Quotient (IQ) 
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 طوحس این. آگاهی چندگانه سطوح داشتن و هستی به مربوط مسائل عمیق فهم برای ظرفیتی: شود می تعریف
 اب ما رابطه و زمین با ما رابطه دیگران، با ما رابطه مادی، جهان با ما رابطه از ما درک دارد بر دلالت آگاهی چندگانه

 (.2003موجودات )آمرام،  همه

 هوشی معنوی هوش آنها عقیده به می دهند، قرار توجه مورد مشکلات، می توان حل زاویه از را معنوی هوش اما
 آن قطری از که است هوشی. پردازیم می آنها به و کرده حل را ارزشی و معنایی مشکلات آن، وسیله به ما که است
 از یک کدام کنیم تعیین و دهیم قرار معناتر با و تر، وسیع تر، غنی فضایی در را خود زندگی و فعالیتها توانیم می

 .(2000 مارشال، و دارد )زهار بیشتری معنای زندگی های روش

 شود، می آگاه خود، وجودی های جنبه از فرد آن در که عمیق، آگاهی خود از عبارتست معنوی هوش از منظری دیگر
 ویمعن هوش افراد که زمانی و است روح و بدن فکر، از ای مجموعه بلکه نیست، بدن یک تنها او که ای گونه به

 فرد در شهود زا استفاده به نیاز بلکه کند، می تولید را نیاز مورد اطلاعات تنها نه انسان مغز گیرند، می کار به را خود
 است انسانی ظرفیتی معنوی هوش که است معتقد خصوص، این در ولمن، ( اما2002شود )سیسک،  می داده تسریع
 ارتباطات کردن تجربه برای است ظرفیتی همزمان و زندگی معنای خصوص در غایی های سؤال پرسیدن برای

 تعریف چنین را معنوی هوش آمرام ( و2001کنیم )ولمن،  می زندگی آن در که جهانی و ما از یک هر بین یکپارچه
 بتواند هک ای گونه به است معنوی های کیفیت و ارزشها منابع، بروز و کارگیری به توانایی معنوی، هوش: کند می

 (.2003 آمرام،) دهد ارتقاء را( روحی و جسمی )سلامت آسایش و روزانه کارکرد

 هوش تشریح با رابطه در مختلف های مدل وجود و بحث اهمیت به توجه با ادامه در .معنوی هوش هایمدل

 .گرفت خواهد قرار بحث مورد اجمال به رابطه این در ها مدل مشهورترین معنوی،

 :اذعان دارد معنوی هوش جز سه وجود بر مدل این: وگان مدل

 1هستی به مربوط مسائل عمیق درک اساس بر معنا یافتن توانایی 

 مسأله حل جهت آن از استفاده توانایی و هوشیاری چندگانه سطوح از آگاهی  

 (.2003 آمرام،) 2(غیرمادی جهان) ماورا با آنها تعامل و یکدیگر با موجودات همه میان تعامل از آگاهی 

نفر  21با  یارائه کرد. و یدر خصوص هوش معنو ،یجهان یادیبن یتئور کی 2002مدل آمرام : آمرام در سال 
و ...(  سمیندوئه ،یاسلام، صوف ،یبت پرست ت،یحیمس سم،یمختلف )بود یمعنو یمصاحبه کرد که متعلق به سنت ها

 خ،یش بوده )از جمله یمذهب دیآنها اسات شتریکردند. ب یم یباهوش معرف یآنها را از نظر معنو انشانیبودند و اطراف
تند توانس یکه م یبودند، به طور یرهبران تجار ایطب و  نیمتخصص زیاز آنها ن یو ...( و بعض شیکش ،یروحان
 (.2003کنند )آمرام،  بیخود، ترک یرا با زندگ تیمعنو

                                                           
5 Existential 
6 The transcendent 
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 :که دهند توضیح تا خواست شوندگان مصاحبه از یک هر از و داد صورت آنها از یک هر با مصاحبه چهار حداقل او
ی م شکل را آنها روابط و کار چگونه معنویت، دهند؟؛ می افزایش خود روزانه اعمال اساس بر را معنویتشان چگونه
  گیرند؟ می کمک خود روزانه وظایف انجام برای معنویت از آنها چگونه دهد؟

 را دخو انتقادات قبلی، های مصاحبه در شده مطرح موضوعات مورد در تا شد خواسته کنندگان شرکت از پایان در
 آن ایه زیرشاخه و بعد هفت با معنوی هوش از مدلی ها، مصاحبه این کیفی تحلیل از استفاده با وی. کنند مطرح

 : کرد ارائه

 یافته رشد خودآگاهی و آگاهی: 2هوشیاری  

 می دهد نشان را زندگی به اعتماد و عشق که شکلی به روحانیت به پیوستن: 2شکر. 

 رنجها و دردها با شدن مواجه شامل که هدف درک دربردارنده روزانه، فعالیتهای معنای کردن تجربه: 3معنا 
 .است

 مقدس کل یک جهت در خود از رفتن فراتر: 10تعالی  

 موجودات همه به عشق و پذیرش کنجکاوی، همراه به زندگی: 11راستی  

 فکری تعادل و آرامش :12آرام رهایی 

 (.2200 آمرام،)ترس  از شدن رها و درونی آزادی(: قدم ثبات) 19درونی کنترل کانون یا و درون از هدایت 

 

 ایرس با معنوی هوش مقایسه به اندیشمندان از برخی که است ذکر شایان. هوشها سایر با معنوی هوش مقایسه
 :شود می اشاره موارد، برخی به ادامه در که اند پرداخته هوشها

 اند کرده ارائه را زیر جدول یکدیگر با هوش سه این مقایسه در مارشال و زهار: 

 

 

                                                           
5 Consciousness 
8 Grace 
9 Meaning 
10 Transcendence 
11 Truth 
15 Peaceful surrender 
15 Inner Directedness 
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 (2002سطح اصلی هوش )ناسل، مقایسه سه  -1جدول

 نوع سرمایه کارکرد نوع هوش

 سرمایه مادی آنچه فکر می کنم ( IQهوش عقلایی )

 سرمایه اجتماعی آنچه احساس می کنم (EQهوش عاطفی )

 سرمایه معنوی آنچه هستم (SQهوش معنوی )

 

  معنوی و سایر منتشر کرده است تفاوت میان هوش  2002مک هووک بر اساس پژوهشی که در سال
 (.200۱هوشها و یا ضریب هوشی را به صورت زیر عنوان می کند )ناسل، 

 (2002هوش ها )ناسل،  ریبا سا یهوش معنو سهیمقا -2جدول

 سایر هوش ها هوش معنوی

 محدود )مشخص( نامحدود )کلی(

 معنایی )دارای معنای خاصی است( نمادین )از آن معانی مختلفی استنباط می شود(

 تفکیکی کننده متحد کننده

 کنترل کننده خود شکوفاکننده خود

 کمی کیفی

 مادی معنوی

 

 ند؛ ا های گوناگونی را برای رفتار شهروندی سازمانی برشمرده مؤلفهپژوهشگران  رفتار شهروندی سازمانی؛

به آنها  پژوهش های خود ترین ابعاد رفتار شهروندی سازمانی که بیشتر پژوهشگران در پرکاربردترین و مورد توافق
ارگان این  .شناسی، جوانمردی، فضیلت مدنی، احترام و تکریم و نوعدوستی کنند، عبارت است از: وظیفه استناد می

با کمک روش  1330نیز در سال « ف و همکارانشوپودساک»(. 1322)اورگان، مطرح کرد 1322را در سال  عدپنج ب
عد، مقیاس سنجش استانداردی ایجاد کردند که در طول سال های متمادی بتحلیل عاملی برای هرکدام از این پنج 

 ( 1330بسیاری از آن شد. )پودساکوف  با هدف سنجش رفتار شهروندی سازمانی، استفاده

 نگرش سایر. است مطرح نگرش یک عنوان به سازمانی تعهد اندیشمندان، از بسیاری عقیده به ؛سازمانی تعهد

 درباره فرد یکل نگرش به شغلی رضایت: از عبارتند باشند داشته همپوشانی سازمانی، تعهد با است ممکن که هایی
 . شود می اطلاق شغلش

 اراعتب کسب موجب را عملکردش و خود معرف را شغلش شخص که شود می اطلاق ای درجه به: شغلی وابستگی
 . داند می
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 در که کند می آرزو و میداند خود معرف را هدفهایش سازمان در فرد یک که حالتی از عبارتست :تعهد سازمانی
 بالایی طحس که معنی بدین. دارد وجود کمی تفاوت شغلی وابستگی و سازمانی تعهد بین. بماند سازمان آن عضویت

 اند،د می خود معرف را آن و دهد می نسبت خود به را خاصی شغل فرد که است این معنای به شغلی وابستگی از
 (.1922 حقیقی،) می داند خود معرف را سازمانی فرد که است معنی بدان سازمانی تعهد ولی

 ادهد شرح اجمال به مدل این که است لازم است، شده استفاده میر و آلن مدل از پژوهش این در اینکه به توجه با
 :دادند ارائه تعهد برای را جزء سه میر و آلن شود؛

 یمعرف خود سازمان با را خود افراد که طوری به. است سازمان به کارکنان عاطفی پیوند بردارنده در: 1۱عاطفی تعهد
 .کنند می

 که پرسد می خود از فرد واقع در. کند می محاسبه را سازمان ترک هزینه فرد، تعهد، این اساس بر: 11مستمر تعهد
 دمتعه سازمان به مستمر شکل به که افرادی واقع در. شد خواهد متحمل را هایی هزینه چه سازمان ترک صورت در

 .است ماندن به آنها نیاز سازمان در آنها ماندن علت که هستند افرادی هستند

 درستی عمل سازمان در او ماندن و بماند سازمان در باید که کند می احساس کارمند حالت این در :12هنجاری تعهد
 (.2002است )لوتانس، 

 

 پیشینه پژوهش -3

هوش هیجانی و رفتار شهروندی سازمانی، پژوهش های گسترده و گوناگونی در کشورهای  های در زمینه موضوع
در پژوهشی نشان دادند: هوش هیجانی با سه بعد از رفتار شهروندی  . کورکماز و ارپکلمختلف انجام شده است

  (.2003)کورکماز و ارپکل  این سه بعد عبارتند از: دیانت، فضیلت مدنی و نوعدوستی. .سازمانی ارتباط معناداری دارد
دیانت و پایداری روانی، دو متغیر سیار تأثیرگذار بر رفتار شهروندی سازمانی است، داد که در پژوهش نشان  ابولانیان
 ای که هرچه میزان دیانت و پایداری روانی کارکنان بالاتر باشد، رفتار شهروندی کارکنان بیشتر مشاهده می به گونه

لوک بیان داشت که گرایشهای جمع گرایانه، ارتباط مستقیمی با رفتار شهروندی دارد، به گونه  (.1931)حدادنیا  شود
 (.2001 ت )لوکای که هرچه میزان این خصوصیت در افراد بالاتر باشد، میتوان رفتار شهروندی بهتری را انتظار داش

کشور و چه در خارج، صورت گرفته  در خصوص عوامل موثر بر تعهد سازمانی، پژوهشهای بیشماری، چه در داخل
است. اما بر اساس جستجو در معتبرترین پایگاه های علمی داخلی و خارجی، تا پیش از انجام این پژوهش، هیچ 
پژوهشی در خصوص تاثیر هوش معنوی بر تعهد سازمانی، صورت نگرفته بود. این در حالی است که به نظر می رسد 

باق پذیری افراد، نگرش های شغلی آنان را از جمله، تعهد سازمانی، تحت شعاع هوش معنوی می تواند با رشد انط

                                                           
14  Affective Commitment 
15  Continuance Commitment 
16  Normative Commitment 
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قرار دهد. بنابراین، وجود این خلأ، پژوهشگر را بر آن داشت تا در قالب سوالهای پژوهشی، رابطه میان تعهد سازمانی 
 (.1931و هوش معنوی کارکنان، را مورد بررسی قرار دهد. )ذبیحی، 

اس در مجموع احس و به تبع تعهد سازمانی سازمانیشهروندی که هوش معنوی و رفتار  استلوم از آنچه بیان شد مع
می توانند از آن ها بهره گیرند. از گزارش ها و آمار چنین  مطبوع و خوشایندی هستند که کارکنان سازمان گوناگون

 دیگرهوش سازمانی، هوش معنوی و رفتار شهروندی یا مدنی و جوانب  مسالهبرداشت که می شود در کشور ما 
ر به صورت کارشناسانه و حرفهای کمتمانند تعهد سازمانی که در این پژوهش مورد تاکید می باشد وابسته به آن ها 

ورد م درحاکی از این واقعیت است که  هاورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. همه بررسی ها و گزارشم
جامعی طالعه و پژوهش مدون و کشور با الزامات داخل ایران مدر  و تعهد سازمانی رفتار شهروندی، هوش معنوی

ه اسلامی مدعی این گون -انجام نگرفته است و از آن جایی که نظام جمهوری اسلامی ایران به عنوان یک نظام الهی
کردن رفتارهای پسندیده اجتماعی و شهروندی در جهان  آموزش های منحصربه فرد در جهان و نیز خواهان پیاده

حدادنیا ) ها به پژوهش بیشتر و گسترده تر بپردازند پژوهشگران اساتید و دانشجویان در این زمینه است، ضروری است،
1931) 

 در عرصه جهانی پژوهشهای بسیار مفیدی در زمینه هوش معنوی و کاربرد آن در مدیریت و سازمان سطوح مختلف
( به عنوان نمونه ذکر و نتایج آن در بخش 1931عملیاتی به نگارش در آمده است که جدول زیر )قربانی و همکاران 

 بعدی مورد بررسی قرار گرفته است:

 سال نويسنده عنوان مقاله

 D.K,Noble 0222  هوش معنوی، قالب جدیدی از ذهن 1

 s,Kwilecki  0221 هوش معنوی به عنوان تئوری دین فردی 0

3 

به کارگیری تئوری هوش معنوی امونز 

در سنجش اعتقاد و میزان مذهبی بودن 

 فرد
Susan Kiele  0220 

 Anthony C.Edwards 0220 پاسخگویی به بحث هوش معنوی 4

 Kwilecki,s 0220 هوش معنوی یا هوشیاری معنوی 5

 Andy Carlisle 0223 چگونه به هوش معنوی دست یابیم؟ 6

7 
هوش معنوی و احساسی در  ارتباط

 عملکرد کاری
Len Tischler, Jerry Biberman & 

Robert Mckeage 
0223 

 Susan Kiele 0224 هوش معنوی و علت مطرح شدن آن 8

 Lisa M.bardsley 0224 هوش معنوی و کتاب مقدس 9

 Brendan Hyde 0224 مستدل بودن هوش معنوی 12

 Strizenec.M 0225 یابیمآیا باید به هوش معنوی دست  11
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 Mike George 0226 اربرد علمی هوش معنوی در محیط کارک 10

 Yang.k,Mao.,x 0227 بررسی هوش معنوی پرستاران 13

14 
هفت بعد هوش معنوی: یك تئوری در 

 عرصه جهانی
Amram,y 0227 

 Amram,y 0227 توسعه مقدماتی هوش معنوی منسجم 15

16 
 هوش معنوی و رهبری در

 آزمایشگاههای چین
Nandani Lynton, Kirsten Hogh 

Thogersen 
0229 

17 
بررسی رابطه هوش معنوی و شادمانی 

 پرستاران در ایران
Bagheri Faribors, Akbarizadeh 

Fatemeh, F, Hatami Hamidreza 
0212 

18 
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 روش پژوهش -2

 می نشان را سازمانی تعهد و معنوی هوش میان معنادار رابطه وجود امکان نظری، مبانی. پژوهش پرسشهای

 پژوهش نبنابرای. است نگرفته صورت تجربی، تحقیقات پژوهش، این انجام از پیش تا رابطه، این خصوص در اما دهد؛
 :دهد پاسخ زیر، های سؤال به تا است تلاش در حاضر

  دارد؟ وجود رابطه کارکنان معنوی رفتار شهروندی سازمانی و هوش و سازمانی تعهد بین آیا اصلی: سؤال

  کارکنان قابل سنجش و کنترل است؟ تعهد سازمانی و رفتار شهروندی آیا. 1فرعی سؤال

  قابل سنجش و کنترل و یا قابل ارتقا است؟ معنوی هوش آیا. 2فرعی سؤال
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رفتار  با معنوی هوش به منظور پاسخ به پرسشهای فوق و تبیین رابطه پژوهشهای اصلی مورد بررسی:

 ور مورد بررسی قرار می گیرد.و تعهد سازمانی کارکنان پژوهشهای زیر به عنوان نمونه مطرح در کش شهروندی

 آماری، هجامع عنوان به رضوی خراسان استان گاز شرکت رسمی کارکنان کلیه پژوهش، این مطالعه میدانی اول:

 با ادامه در. شد عنوان نفر ۱۱0 آنها کل تعداد شرکت، کارگزینی اداره از شده اخذ آمار طبق. گرفتند قرار مطالعه مورد
 نیز ها داده آوری جمع در این پژوهش جهت .شد محاسبه نفر 20 تعداد به آماری نمونه کارگران، فرمول از استفاده

ده ش استفاده( پر می و آلن سازمانی تعهد پرسشنامه و آمرام معنوی هوش پرسشنامه)استاندارد  های پرسشنامه از
 (.1931)ذبیحی،  است.

مورد توجه قرار می گیرد که با بررسی رابطه بین هوش موضوع این پژوهش از این جهت  مطالعه میدانی دوم:

هیجانی و هوش معنوی با رفتار شهروندی سازمانی در پی یافتن نتایج مفید و ارزشمند بوده و درصدد از بین بردن 
 هرائااین زمینه باشیم تا از این راه کیفیت کار و سطح آموزش ارتقاء یافته و با  عوامل مداخله گر و بازدارنده در

دیگر شرایط  . از سوی،شویم ر جامعهدراهکارهای صحیح باعث افزایش بهره وری و سطح رفتارهای مورد قبول 
که یک رشد همه جانبه و همگانی برای همه اقشار جامعه لحاظ شود تا زمینه  جامعه و اجتماع ما اقتضا می کند

ژوهش امر پ عی مبارزه شود. با توجه به این این،شکوفایی استعدادهای اخلاقی و معنوی فراهم و با ناسازگاری اجتما
به بررسی رابطه هوش هیجانی و هوش معنوی با رفتار شهروندی سازمانی از دیدگاه دبیران مدارس متوسطه شهر 

 (.1931ته شده است )حدادنیا شیراز پرداخ

رهای شهکلانی از یکی از شرکتهای بخش دولتی واقع در یک سوم جامعة آماری پژوهش مطالعه میدانی سوم:

است. با توجه به محدود بودن حجم جامعه آماری که شامل مدیران شرکت مذکور است، کل  22-23کشور در سال 
 20پرسشنامه ارسالی، تعداد  30به ذکر است از تعداد  لازمجامعه به عنوان نمونه آماری در نظر گرفته شده است. 

بررسی رابطه هوش معنوی -1اهداف جزئی:  و و تعهد سازمانی هدف کلی: بررسی رابطه هوش معنویبا پرسشنامه 
بررسی رابطه هوش معنوی  - 9 عقلایی،بررسی رابطه هوش معنوی و تعهد سازمانی  - 2 ،و تعهد سازمانی عاطفی

 (1931)قربانی و همکاران  .و تعهد سازمانی هنجاری تجزیه و تحلیل شد

 210مرد و  220نفر ) 120 همة کارکنان دانشگاه لرستان به تعداد امعة آماری تحقیق راج مطالعه میدانی چهارم:

 102مرد و  11۱نفر ) 220تشکیل داده اند و با به کارگیری تصادفی طبقه ای متناسب  39-32زن( در سال تحصیلی 
رفته گزن( مطابق با جدول کرجسی و مورگان انتخاب شدند. جهت گرداوری داده های مورد نیاز دو پرسشنامه به کار 

شد برای بررسی روایی پرسشنامه ها روش روایی محتوایی و صوری به کار گرفته شده و با ازمون های استاندارد 
 ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون گام به گام به کار گرفته شده است.
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 هابررسی پژوهش -5

عنوی که شود کارکنان با منابع م ، پیشنهاد میهای تحقیقضیه گرفته و نتایج آزمون فر ه به پژوهشهای انجامجبا تو
زندگی  لئهت حل مساجکارگیری آن را در  آنها در به دارند و ممکن است از آن آگاهی نداشته باشند، آشنا شوند و به

کاری و شخصی کمک شود، به کارکنان برای یافتن معنا و هدف زندگی خود و با بردن سطح تولید معنای شخصی 
بودن سطح هوش معنوی و مهارتهای ارتباطی کارکنان، بهتر است برای  لاه به باج. همچنین، با توکمک بیشتر شود

مت لاو س هت اثربخشهیجهای ارزشمند در  ش شود و از این پتانسیللایرهای ارزشی در افراد تغتقویت بیشتر این مت
ایر مطالعات است، پژوهشگر با برخی های این مطالعه مؤید نتایج س ست. هر چند برخی یافتهجبهتر سازمان بهره 

یفیت ر قرار گرفته است و به کظصرفاً تعدادی نیروی انسانی مد ن ها محدودیتها نیز روبرو بوده است. در این تحقیق
 (.193۱توجه نشده است )نصیری و همکاران  ها ت، تجربه، تواناییلانیروی انسانی، مانند سطح تحصی

در مورد سطح هوش هیجانی معلمان در مدارس غیرانتفاعی  بیرال و همکاراندر پژوهش مشهور انجام شده توسط 
معلمان زن و مرد تفاوت معناداری وجود  هوش هیجانیداده شد که بین در مقطع متوسطه در جزیره قبرس، نشان 

  هانسن و گیویدباچ(. 2003 بیرال) جود نداردندارد. همچنین، بین هوش هیجانی معلمان از نظر سن تفاوت معناداری و
ن و هانسد )نیز ویژگی هوش هیجانی با عملکرد گروه، میزان همبستگی معناداری دار در سطح گروهی، نشان دادند

نشان میدهد بین هوش هیجانی و عملکرد سازمانی و همبستگی  . نتایج پژوهش کودیر و همکاران،(2003 گیویدباچ
دهد مهارت هوش هیجانی برای  یز نشان میزنتایج پژوهش های باران،  (.2002 ودیر و همکارانک) مثبت وجود دارد

  .(2002)باران  رسد موفقیت در محل کار ضروری به نظر می

که هوش معنوی و جنبه مذهبی می تواند در سبک رهبری  ندست یافت نتیجهدر پژوهش خود به این  هوارد و وایت،
آدین بی، به تاثیر معنویت و  (.2003 هوارد و وایت) روحیه و بهره وری بالای مدیریت نظام آموزشی کارآمد باشد

ه پرداخت ،هوش معنوی بر روابط سازمانی و تاثیری که این مولفه می تواند در موفقیت افراد در سازمان ها داشته باشد
در این پژوهش بیان شده مذهبی بودن افراد می تواند در پیشبرد هدف های یک سازمان در راستای توسعه  .است

معنوی باور به عالم ارواح و  های، بیان کردند که معنویت و داده ینشا و دوگان( 2003 آدین بی) کمک شایانی کند.
به این  یدر پژوهش آیرانکی،(. 2003، ینشاو دوگان) ردرهبری روحانی در تحول رهبری و محیط کار تاثیر بسزایی دا

عقل دانش و نوع دوستی آنان بستگی دارد، افزون بر این، معنویت به نتیجه دست یافت که رهبری معنوی مدیران 
عامل مشترک در میان رهبری معنوی، مذهبی و در نهایت، رابطه آماری معنی دار و مثبتی بین رهبری معنوی با 

نشان می مدارس مطالعات میدانی در (. 2010 آیرانکی) وری بالا، معنویت و دینداری وجود داشت بالا و بهرهروحیه 
ند که رفتار شهروندی سازمانی اثربخشی مدارس را افزایش می دهد زیرا منابع را برای دستیابی به هدف های هد

و معلمان را قادر به سازگاری بیشتر با تغییرات  کندمی مولد آزاد می سازد، به هماهنگی فعالیت ها در سازمان کمک 
 آیا هوش معنوی میدر پاسخ به این پرسش که با توجه به آنچه گفته شد (. 2002)اسمچ و رون  محیطی می سازد

می  ؛در بروز رفتار شهروندی سازمانی، قلمداد شودسازمانها در مدیران تواند به عنوان یکی از پیش نیازهای توفیق 
 .خ مثبت دادتوان پاس
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در پژوهشی با عنوان معنویت در محیط کار و نقش آن در بهبود رفتار شهروندی سازمانی به این ، فتاحی و همکاران
که رابطه ای معنادار بین معنویت در محیط کار و رفتار شهروندی سازمانی وجود دارد. به گونه ای  ننتیجه دست یافت

فتاحی ) بر مؤلفه های نوع دوستی و جوانمردی رفتار شهروندی سازمانی بودکه بیش ترین تاثیر معنویت در محیط کار 
2002.) 

 نبی تنها سازمانی، تعهد نوع سه بین از آمده، عمل به آماری های آزمون و شده مطرح مباحث به توجه با علاوه به
 هندهد نشان و رسد می نظر به منطقی کاملا نتیجه این دارد، وجود مثبتی رابطه افراد معنوی هوش و تعهد عاطفی

 تر هیافت رشد معنوی هوش لحاظ به افراد اندازه هر که چرا است، آن های یافته و پژوهش فرایند بیشتر هرچه دقت
 تعهد ازیر بود، خواهد بیشتر سازمان به آنها( عاطفی تعهد) عاطفی وابستگی اندازه همان به و عاطفی رشد باشند،

 .کنند یم معرفی خود سازمان با را خود افراد که طوری به. است سازمان به کارکنان عاطفی پیوند بردارنده در عاطفی
 عهدت ایجاد رفتار شهروندی و ارتقای جهت در تا شود می توصیه گذاران سیاست یا و اندکاران دست به بنابراین
 مندارزش نتایج رهگذر، این از بتوانند تا دهند قرار توجه مورد را آنان معنوی هوش رشد ریشه ای، لحاظ به کارکنان

 آتی قاتتحقی در تا شود می پیشنهاد پژوهشگران به همچنین. باشند شاهد سازمان، در را کارکنان عاطفی تعهد رشد
 (.1931)ذبیحی،  .بپردازند سازمانی و مدیریتی نظری مبانی در معنوی هوش مفهوم توسعه به

 چیز هر زا بیش کارکنان، هوشمندی اینکه بر اعتقاد با شده در این زمینه،بر اساس بررسی حاضر پژوهش های انجام 
 نیز، اطفیع هوش بلکه هوشی ضریب تنها نه که است این بر اعتقاد باشد، آنان سازمانی رفتار گر توجیه تواند می
 توانند نمی هاآن همچنین کنند، تشریح را انسان روح پیچیدگی نیستند، قادر باهم، ترکیب در چه و جداگانه طور به چه

 اجازه او به هک کند می عطا خلاقیتی انسان به معنوی هوش که حالی در کنند؛ بیان را انسان عظیم تخیل و توانایی
 در آن رتقاءا برای ریزی برنامه و هوش این به توجه بنابراین کند، دگرگون را موقعیت و داده تغییر را قوانین دهد می

 .داشت خواهد ای العاده فوق تأثیر آنها اثربخشی و عملکرد بهبود در و است اهمیت حائز بسیار کارکنان میان

 دارد،ن معنوی جنبه هیچ کار محیط و کار معتقدند که افراد از برخی تصور برخلاف .کار محیط در معنوی هوش

.  شود واقع مؤثر تواند می کاری های حوزه از بسیاری در معنوی هوش و معنویت که است داده نشان ها پژوهش
 :باشد اهمیت حائز تواند می زیر دلایل به معنوی هوش

 قت،د و توجه ظرفیت همراه به پذیری انعطاف و مدارا قدرت آن از که درونی، منابع ترین عمیق از استفاده 
 .شود می حاصل

  یرد؛گ می قرار متغیر روابط با کاری محیط در فرد که هنگامی در روشن و ثبات با هویتی حس داشتن 

 معنا؛ با کار انجام توانایی و شرایط، و رویدادها حقیقی معنای تشخیص توانایی 

 ها؛ هدف از روشنی درک همراه به شخصی های ارزش کردن متعادل و کردن مشخص 

 صداقت الگوی و( سازشکاری) مصالحه بدون ها، ارزش حفظ. 
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است.  هایحفظ آرامش و تمرکز در مواجه با بحران ها و آشفتگ ییتوانا ،یهوش معنو یریبه کارگ جینتا گریاز جمله د
روشن  یاهدگید جادیو ا گرانینوع دوستانه نسبت به د شاتیگرا جادیباعث ا یهوش معنو یریبه کارگ نیعلاوه بر ا

 (2002شود. )جورج،  یم یفکرتر و آرام تر نسبت به زندگ

 :از عبارتست کار محیط در معنوی هوش کاربردهای مهمترین شاید جورج عقیده به

 می دهد قرار تاثیر تحت را فرد اثربخشی که ای گونه به خاطر، آرامش. 

 افراد بین تفاهم و روابط ایجاد . 

 (2002راه )جورج،  موانع برداشتن میان از و تغییرات کردن مدیریت  

 شیرشد و افزا یارائه شده است که برا ییها نیها و تمر یاستراتژ کها،یاز تکن ی. شماریرشد هوش معنو یراهها
تناقضات و ابهامات  ت،ینگر، که تحمل عدم قطع قیذهن باز و عم کیسودمند است. از جمله داشتن  یهوش معنو
ت و بسته ممکن اس ریانعطاف ناپذ یاعتقاد ستمیکه وجود س یاست. در حال دیمف یرشد هوش معنو یرا دارد، برا

 یبه عبارت ایمطرح شده است، تعصب نداشتن و  راید شود. در واقع همان طور که اخدر افرا یمانع رشد هوش معنو
 ،یحیب)ذ ابدی یم شیافزا یکند، بلکه با رشد هوش معنو یکمک م ینه تنها به پرورش هوش معنو ،یروشنفکر

1931.) 

 از که چرا شود، رفتهگ اشتباه قیدی بی با نکته این نباید البته. شوند می یکدیگر رشد و افزایش باعث متقابلا واقع در
 ستا ممکن ها فعالیت این کند؛ می تسهیل را معنوی هوش رشد خاص، معنوی های فعالیت به تعهد دیگر سوی
)ناسل،  دباش دیگران به کردن کمک یا و ای خیریه خدمات خود، کردن بازبینی مدیتیشن، یوگا، خواندن، نماز: شامل
200۱.) 

 لاقیت،خ خلاق، تجسم نیایش، شهود، خصوص در هایی کارگاه ایجاد با توانید می شما که است معتقد گیچی مک
 و فعال سپردن گوش و مکالمه های مهارت تنوع، مدیریت مشترک، های ارزش استرس، کاهش برای عمیق تنفس
پژوهش (. بنابراین در پاسخ پرسش این 2001بپردازند )مک گیچی،  خود سازمان در معنوی هوش تحریک به عمیق،

که آیا هوش معنوی قابل سنجش و کنترل و یا قابل ارتقا می باشد باید پاسخ مثبت داده و از همین طریق بر تولید 
 رفتار شهروندی و توسعه تعهد سازمانی در کارکنان نیز اقدام کرد.
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   گیرینتیجه -6

از گزارش ها و آمار چنین برداشت که می شود در کشور ما مساله هوش سازمانی، هوش معنوی و رفتار شهروندی 
یا مدنی و جوانب دیگر وابسته به آن ها مانند تعهد سازمانی که در این پژوهش مورد تاکید می باشد به صورت 

ته است. همه بررسی ها و گزارشها حاکی از این کارشناسانه و حرفهای کمتر مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گرف
واقعیت است که در مورد هوش معنوی، رفتار شهروندی و تعهد سازمانی در کشور با الزامات داخل ایران مطالعه و 

 -پژوهش مدون و جامعی انجام نگرفته است و از آن جایی که نظام جمهوری اسلامی ایران به عنوان یک نظام الهی
این گونه آموزش های منحصربه فرد در جهان و نیز خواهان پیاده کردن رفتارهای پسندیده اجتماعی اسلامی مدعی 

و شهروندی در جهان است، ضروری است، پژوهشگران اساتید و دانشجویان در این زمینه ها به پژوهش بیشتر و 
می رود و رمز اصلی و اساسی شمار ه با توجه به این که هوش معنوی اساس قدرت انسان بگسترده تر بپردازند. 

ا آگـاهی ت عنوی چاره ای اندیشیده شودمپیشرفت و مانع وابستگی یک جامعه پویاست، بایـد بـرای تقویـت هـوش 
با توجه به نتایج بدست آمده از این پژوهش در راستای رابطه هوش معنـوی بـا رفتار و  آنها در این زمینه افزایش یابد

مهارتهای هوش معنوی  سازمانیشرایطی فراهم گردد تا در محیط های  ی، می بایستو تعهد سازمان شهروندی
 ود. تقویت ش

با همه پیچیدگی هایی که در مفهم معنویت، وجود دارد اما همیشه این موضوع، موضوعی قابل بحث بسیاری حتی 
ه دنبال استفاده از همة امکانات در مدیریت و سازمان بوده است و با توجه به اینکه مدیران در سازمان ها همواره ب

برای رسیدن به موفقیت و اثربخشی اند و برای تحقق این هدف علاوه بر دستیابی به عوامل مختلف، بحث به 
کارگیری افرادی با ویژگی های خاص ذهنی و مهارت بیشتر هستند، در سالهای اخیر، مفهوم هوش معنوی به عنوان 

انی مورد توجه قرار گرفته است و مطالعه آن در کنار مفاهیمی محوری پیرامون مفهومی نوظهور، در عرصه علوم انس
رفتار شهروندی در سازمان، همچون تعهد سازمانی می تواند پاسخگوی بسیاری از ابهامات در حوزه علم رفتار سازمانی 

ی و زون بر این که کارایباشد. با توجه به اهمیت رفتار شهروندی سازمانی که برخاسته از بصیرت افراد بوده و اف
اثربخشی عملکرد سازمان را افزایش می دهند، مستقیم و به صورت صریح، از راه سیستم رسمی پاداش تشویق نمی 
شوند به همراه مفهوم تعهد سازمانی که سالهای متمادی است که به عنوان یک نگرش مهم شغلی، مورد توجه و 

انشناسی است. در واقع، سازمانها در پی عملکرد بالا و استراتژی های بررسی پژوهشگران رشته رفتار سازمانی و رو
منابع انسانی، به دنبال افزایش کارایی سازمانی هستند، که این مهم، سود اقتصادی بیشتری را برای آنها فراهم خواهد 

ه مزیت ار گرفته و بکرد. تعهد به عنوان یک مفهوم مدیریتی، می تواند مثابه یک استراتژی رقابتی، مورد توجه قر
 رقابتی منجر شود. 

این پژوهش با طرح این نکته که آیا بین تعهد سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی و هوش معنوی کارکنان رابطه 
وجود دارد؟ و یا قابل سنجش و کنترل می باشند این مفاهیم، چند پژوهش میدانی مورد ارزیابی قرار گرفت و بر 

طی شده برای اخذ نتیجه این موضوع اثبات شد که نه تنها این ارتباط وجود دارد بلکه قابل اساس متدولوژی علمی 
سنجش و حتی ارتقا می باشد این موضوع در حوزه هوش و در ساحت هوش معنوی بسیار با اهمیت و تاثیرگذار می 

ان این صورت گرفته، می توباشد. با توجه به پژوهشهای انجام گرفته و نتایج آزمون فرضیه های تحقیقهای ختلف 
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پیشنهاد را داد که برای ارتقای عملکرد سازمان هوش معنوی کارکنان مورد ارزیابی مستمر قرار داده و با اجرای 
 روشهایی نسبت به توسعه هوش معنوی کارکنان و تاثیرگذاری در روند سازمان اقدام نمود.  

ص شده، بسیاری از کارکنان علی رغم اینکه دارای یک نکته مهم این است که در مطالعات صورت گرفته مشخ
منابع معنوی بالایی هستند ممکن است از آن آگاهی نداشته باشند، بنابراین اگاه سازی کارکنان از قابلیتهایی درونی 
در این حوزه نیز از وظایف سازمان می باشد. پژوهش ها نشان داده است که معنویت و هوش معنوی در بسیاری از 

های کاری می تواند مؤثر واقع شود. از جمله دیگر نتایج به کارگیری هوش معنوی، توانایی حفظ آرامش و حوزه 
تمرکز در مواجه با بحران ها و آشفتگیها است. علاوه بر این به کارگیری هوش معنوی باعث ایجاد گرایشات نوع 

 بت به زندگی می شود. دوستانه نسبت به دیگران و ایجاد دیدگاهی روشن فکرتر و آرام تر نس

شماری از تکنیکها، استراتژی ها و تمرین هایی ارائه شده است که برای رشد و افزایش هوش معنوی سودمند است. 
از جمله داشتن یک ذهن باز و عمیق نگر، که تحمل عدم قطعیت، تناقضات و ابهامات را دارد، برای رشد هوش 

عتقادی انعطاف ناپذیر و بسته ممکن است مانع رشد هوش معنوی در معنوی مفید است. در حالی که وجود سیستم ا
افراد شود. در واقع همان طور که اخیرا مطرح شده است، تعصب نداشتن و یا به عبارتی روشنفکری، نه تنها به پرورش 

د شهوش معنوی کمک می کند، بلکه با رشد هوش معنوی افزایش می یابد و در واقع متقابلا باعث افزایش و ر
یکدیگر می شوند. البته نباید این نکته با بی قیدی اشتباه گرفته شود، چرا که از سوی دیگر تعهد به فعالیت های 
معنوی خاص، رشد هوش معنوی را تسهیل می کند؛ این فعالیت ها ممکن است شامل: نماز خواندن، یوگا، مدیتیشن، 

دیگران باشد. در برخی پژوهشها بر این نکته تاکید شده بازبینی کردن خود، خدمات خیریه ای و یا کمک کردن به 
است که با ایجاد کارگاه هایی در خصوص شهود، نیایش، تجسم خلاق، خلاقیت، تنفس عمیق برای کاهش استرس، 
ارزش های مشترک، مدیریت تنوع، مهارت های مکالمه و گوش سپردن فعال و عمیق، به تحریک هوش معنوی در 

ند. بنابراین در پاسخ پرسش این پژوهش که آیا هوش معنوی قابل سنجش و کنترل و یا قابل سازمان خود بپرداز
ارتقا می باشد باید پاسخ مثبت داده و از همین طریق بر تولید رفتار شهروندی و توسعه تعهد سازمانی در کارکنان نیز 

 اقدام کرد.
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