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نه  ،آناختار سنوع بافت و  دلیلکه به چرا است  در عصر حاضرع مدیریت انوترین ایکی از مرسومسیستم مدیریت دانش 
گذاری و بکارگیری دانش جمعی و اصولی برای کسب اهداف بازرگانی قادر به اشتراکنیز ها را بلکه گروه اشخاصتنها 

ی گاندانش در حوزه بازر تیریبه مد ینگرش اخلاقتحلیلی و با هدف بررسی -این مطالعه به روش توصیفیمی نماید. 
نگ فره سویاز  ممکن است هاوظایف اشخاص در سازمان یدانجام شده است. نتایج این مطالعه نشان داد که ارائه و تای

ها، ؛ ارزشکند می نشانهای بازرگانی را  ارزش در واقع قی بازرگانیلااخاساسی و . اصول صحیح کسب شودبازرگانی 
نند. کشورهای کارائه می فرهنگ بازرگانی غالب را بنابراین  ؛کنندبازتاب میقی را لارفتار غیر اخ نهایتاقیات یا لاوسعت اخ

های دیگر در نظام های جدید فرهنگبه پذیرش ارزش توجه دارند و همهای سنتی به ارزش غربی اداعا دارند که هم
راستا قرار  در یک فرهنگ ها با تغییراتی در نظام ارزش بازرگانیدر سایر  این مبانی و اصول قبول. تکیه دارندارزشی خود 

، جهانی شدن عصردر  در مناطق دیگر هم مورد نیاز هستند.قیات لای کشف و پذیرش اخکه هم چنین برا ، در حالیدارد
ته تواند دست کم گرفو نمی دارای اهمیت بودههای بازرگانی و رقابتی بودن حفظ ارزش جهتحفظ آگاهی فرهنگی ملی 

ازمانی با مدیریت دانش س همچنین نتایج پژوهش حاضر نشان داد که اخلاق در این شرکت دارای همبستگی مثبتی .شود
و فرایندهای آن بوده و مدیریت صحیح دانش سازمانی می تواند موجب بهبود و ارتقاء برخود مناسب در میان کارکنان 

 باشد.
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 مقدمه -1

ند بنیان، همگی کمک کردهای دانشهای رشد و نیز ظهور سازمانعنوان یک منبع سازمانی و نظریهشناخت دانش به
 در که دانش دهدمیها نشان های اطلاعاتی به وجود آید. این پیشرفتتا حوزه جدیدی از مدیریت دانش در نظام

گذاری در آن مستقیماً به کالاها و خدمات یا فناوری ای انسانی است و سرمایههای مختلف، دارایی و سرمایهشکل
توسط آن نیز  ایجادشدههای دانش و قابلیت . در کنار سایر عوامل تولید،(Gandhi, 2012) شودمی بالا منجر

رغم وجود حجم بسیار بالایی از علی هاسازماندر . رودیکی از درآمدهای در حال افزایش سازمان به شمار می
های نوین اطلاعاتی و ارتباطی، اطلاعات لازم و کافی در اختیار متقاضیان کارگیری فناوریدانش و نیز بهاطلاعات و 

 گیرد.قرار نمی

 بیان مسئله -2

رو، آید. ازاینبه شمار می هاسازمانهای مناسب برای کسب سودمندی و کارایی در حلمدیریت دانش یکی از راه
های مؤثری در انتقال صحیح توان گامهای مختلف در فرایندهای نوآوری و مدیریت دانش، میبا مشارکت بخش

اجرای اثربخش مدیریت دانش مستلزم  .موقع دانش به محققان و مدیران ازلحاظ توسعه تحقیقات برداشتو به
 .گردنددهنده دارند و موجب تسهیل و توانمندی آن میکه نقش شتابها یا عوامل کلیدی است توجه به زیرساخت

طورکلی شامل متخصصینی هستند که مسیر و قواعد محور خواهند بود و بههایی دانشهای آینده سازمانسازمان
نا، بکنند و بر این مکار خود را از مجرای بازخوردهای دریافت شده از همکاران، مشتریان و رؤسایشان تنظیم می

کارگیری نیروی کار از کارکنان ساده و فیزیکی به کارکنان دانشی تغییر خواهد کرد که در برابر مرکز ثقل به
د های نظامی گرفته بود، مقاومت خواهنوکار، بیش از صدسال پیش از محیطرویکردهای رفتاری که فضای کسب

مدیریت دانش سازمانی (. Probest, 2000)های فعالیت سازمانی پدید خواهند آورد عرصه کرد و تحولی در
ادات و ع -است بلکه به بخش فعال مردم  ایشدهبیانمفهوم  تنهانهباشد که  مؤثرفقط در صورتی  تواندمی

را  هامهارتو  زمینهپیشکارکنان،  شودمیتبدیل خواهد شد. مدیریت دانش منجر به این  -هاآنفرهنگ کاری 
 هایاییدارهستند و  هافرصتنتیجه تحصیل، تجارب و  هاآنمبادله کنند، اما این کار خیلی کم راحت نیست. 

اختیاری،  ورطبهکارگران  ترتیباینبهمداخله نماید. برای کسب آن،  هاآندر  تواندنمی کسهیچعالی هستند که 
د در جایگاه اول به کارمندان اجازه پیشرفت، تصحیح و ، موسسه اقتصادی بایگذارندمیدانش خود را به اشتراک 
 برای خود بلکه برای تجارت بدهد. تنها نهتوضیح اهمیت دانش را 

 

 اهمیت انجام تحقیق -3

معتبر  هایدانشگاه در اغلبدر سه دهه اخیر اهمیت زیادی کسب کرده و  در تجارترعایت مسائل اخلاقی 
تولید  اخلاقی مرتبط با تجارت و هایجنبهکه  کنندمی کوشش  اقتصاد و بازرگانی هایدانشکدهدر  ویژهبه  دنیا

 هایجمناناقتصادی و تولیدی خواهند شد، بیاموزند برخی از  هایبنگاهتصدی  دارعهدهرا به افرادی که در آینده 
نگ تجاری را جزو وظایف هایی که ارتقای فرههای توسعه تجارت و نهادسازمانبازرگانی،  هایاتاقبازاریابی، 
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یا  هادستورالعملمحول شده است، ضوابط و  هاآن بر عهدهدر این زمینه  ایوظیفه قانون، یا کنندمیخود تلقی 
کلی افراد شاغل در بخش طوربهرهنمودهایی در مورد اخلاق تجاری یا نکاتی که بازاریابان، واحدهای تولیدی و 

د نیز . در برخی از مواراندکردهاقتصادی خود رعایت کنند، تدوین و منتشر  هایفعالیتصنعت و تجارت باید در 
، سلامت افراد جامعه یا جلوگیری از وارد کنندگانمصرفبرای حفظ حقوق  مشخصیقانون، تکالیف یا وظایف 

لاقی اصول اخ هاآنکشور وضع یا تعیین کرده است که منشأ  المللیبینشدن خدشه به اعتبار و حیثیت 
با توجه به اهمیت موضوع  .(1331و همکاران،  کشریاضتعامل است )بوده  المللیبیندر سطح  شدهیرفتهپذ

ه سعی ها در این مقالدر جهت پیشرفت و توسعه فعالیت هاآنو موفقیت  هاسازمانبخصوص در بحث رقابت بین 
 ی بپردازیم.دانش در حوزه بازرگان تیریبه مد ینگرش اخلاقبررسی  بهداریم تا با روشی توصیفی 

 

 پیشینه تحقیق -4

های خصوصی مورد تأثیر مدیریت منابع انساانی را بر مدیریت دانش در ررتت (، 6102)فیگوئه ریدو 

برداری از دخالت و مشااارتت تارتناب از بررساای قرار دادن نتایا ایپ وهوهش کاتی از  ب بود ته بهر 

مهم است و مدیریت منابع انسانی رویکردهای اصلی به استنباط  هاسازمابطریق مدیریت دانش برای 

 دانش تارتناب و تخصصی تردب نیازهای اصلی سازماب استن و تقویت

سااازمانی با اسااتقرار فرایندهای مدیریت بررساای رابطه بیپ فرهن ای به (، در مطالعه0011کقانی )

ن نتایا کاصاااز از ته یه و تللیز ورداختدانش از دیاداا  تارتناب  موزش و ورورش راااهر مرا ه  

همچنیپ بیپ لوامز  ساااازمانی با مدیریت دانشهاا نشااااب داد ته بیپ لوامز هنتگانه فرهن  داد 

همبساااتگی م بت و معنادار و ود داردن بنابرایپ با تو ه به  بساااازمانی با خلاقیت تارتنافرهنا  

سازمانی در استقرار فرایندهای مدیریت دانش و خلاقیت تارتناب لازم است مسئولیپ اهمیت فرهن 

 نهای تاربرد مؤثرتر دانش را فراهم  ورندسازمانی مناسب، زمینه موزش و ورورش با بستر فرهن 

مروری بر منهوم مدیریت دانش مشتری و اهمیت  ب عه خود با لنواب (، در مطال0011فرضعلی وند )

با اف ایش نو وری، خلاقیت، رضااایت  ته مدیریت دانش مشااتری دهدمیدر لملکرد سااازماب نشاااب 

 .رودمیمشتری و اف ایش تینیت ملصولات رابطه م بت دارد و سبب بهبود لملکرد سازماب 

سااازی مدیریت ی با لنواب مدل منهومی تأثیر موفقیت ویاد امقاله(، در 0936) انصاااری و همکاراب

های وهوهش نشاب اندن یافتههای توچک و متوسط انهام داد دانش بر تسب م یت رقابتی در ررتت

بیشاااتریپ تأثیر را بر موفقیت مدیریت دانش دارد و  ساااازمانی و فناوری اطلالات، فرهن دهاد می

از لدم و ود ساختار سازمانی منسهم در  تواندمیرا دارد ته ایپ سااختار سازمانی نی  تمتریپ تأثیر  

های توچک و متوسط در ایراب ناری رودن از طرفی مدیریت دانش تا کدودی بر تسب م یت ررتت

 نرودمیرقابتی تأثیر دارته و بالث اف ایش م یت رقابتی 
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 هایساایسااتمتلت لنواب مدل یابی نقش اخلاق در موفقیت  ایمقالهدر (، 0933)رضاااییاب فردویی 

د، تولید تن تواندمیمعتقد اساات امروز ، موفقیت در بازار تار، با دانشاای ته سااازماب  ،مدیریت دانش

، ارتباط مسااتقیم داردن مقاله کاضر همبستگی تولیدراد  سارلت ایپ دانش و می اب انبارات دانش   

ت دانش را مورد بررساای قرار داد  اساات زیرا منابع موضااو ، از اصااول اخلاقی و ويایف فرایند مدیری

ن برای دبرمیدارتپ نگا  سیستماتیک و در نظر ارفتپ اخلاق در همه ابعاد اصلی مدیریت دانش رنا 

ملقق  نامهورسشو اب ار  رد طراکیادبیات موضاو    بر اساا  سانهش ایپ موضاو ، مدل منهومی   

مدل از رارسیوب استناد  رد  است ته  متغیرهایی رابطه بیپ سااز اساتناد  رد  استن برای بررس  

ساااختاری )تللیز مساایر(  هایمدلمشااخ ، از  طوربهساااختاری و  معادلاتدر ایپ راسااتا از مدل 

از ضارایب استاندارد استناد  و   هافرضایه یا رد  تائیدبه ذتر اسات برای   لازم .اساتناد  اردید  اسات  

ن نتیهه تلقیق استدرصد  0درصاد و سط  خطا   60ب اطمیناب همچنیپ برای تلیه مسایرها ضاری  

فرایند  (ويایف(اخلاقی و ابعاد تارتردی  (یهاراااخ و  هامؤلنه)نشاااب داد ته رابطه بیپ وارامترها 

 ناست داریمعنمدیریت دانش 

 منظوربه هاسااازمابمعتقد اساات  "دانش چیسااتی مدیریت "لنواب  با ایمقالهدر (، 0933قربانی )

 لموماًتنندن  موازنه ایهادمربوط به مدیریت دانش  هاییتفعالدر  سااارلتبهاساااتناد  از دانش باید 

 مقاله فرهن  ساااازمانی، فناوری و فنوب اساااتن نیازمند ایهاد تغییرات در ایموازنهبرقراری چنیپ 

 ب درتاربرد   سازیزمینهکاضار کاوی مباک ی دربار  چیساتی مدیریت دانش و همچنیپ چگونگی   

تا با ارائه مطالبی ویراموب تعاریف مدیریت دانش  ایمنمود ن بدیپ منظور سعی بر  ب است هاساازماب 

، لناصااار، فرایندها، اهداع، لوامز هامؤلنهمدیریت دانش و همچنیپ  هایچاالش هاات مختلف،   از 

مختلف مدیریت دانش، به چگونگی لملیاتی  هایمدلموفقیات و لادم موفقیات  ب و نی  تشاااری     

 ندست یابیم هاسازمابتردب مدیریت دانش در 

 عریف اخلاقت-

ر ها و تدابیخویای است عربی که جمع خلق خوی، سرشت، طبیعت باطنی یا سرشت دانش بد و نیکاخلاق واژه

لاق به اخدیگر، عبارتبهاند؛ کرده تعریف های لغت آن را درونی انسان است و در کتابتوصیف حالات  انسان برای

های نیکو و پسندیده مانند شود که در درون نهادینه شده است. این واژه، هم خویصفات درونی انسان گفته می

گیرد در بر می های زشت و ناپسند همچون فرومایگی و بزدلی راشود و هم خویمردی و دلیری را شامل میجوان

 (1331)اترک، 

 تجاریاخلاق -

ای از اخلاق کاربردی عملی است که اصول اخلاقی و معنوی یا مسائل اخلاقی ناشی از آن را اخلاق تجاری شاخه

سترش تبع آن گشدن اقتصاد و بهدر قرن بیست ویکم با توجه به جهانی دهد.در محیط تجاری مورد بررسی قرار می
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در تجارت، همه اصول اخلاقی لازم  افزایش یافته است. ازپیشبازارها ضرورت رعایت نکات اخلاقی در تجارت بیش

اند رک کردهمرورزمان دها بهالرعایه مبتنی بر قانون، مقررات یا دستورالعمل نیستند بلکه بازرگانان یا صاحبان حرفه

ل اخلاقی اصوتوجه به  ای از اصول را رعایت نکنند شانسی برای نفوذ به بازار یا حتی ادامه فعالیت ندارند.اگر پاره

شدت افزایش یافت و در بسیاری های بازرگانی مهم و محافل دانشگاهی بهدر بنگاه 1331و  1391تجاری در دهه 

ای به وجود آمد و اغلب مؤسسات مهم اقتصادی اخلاق تجاری جدیدی به نام های مهم دنیا رشته یا حرفهاز دانشگاه

 .های روزمره یا رفتار کارکنان خود تدوین کردندی در فعالیتهایی برای رعایت نکات اخلاقدنیا دستورالعمل

 اصول اخلاقی حاکم بر تجارت-

 اند از:شده است عبارتالملی پذیرفتهها در تجارت در سطح بینترین اصول اخلاقی که رعایت آنمهم 

 صداقت-1 

رعایت آن ضروری است.  کاری یکی از خصایص والای انسانی است و در همه مراحل دادوستدصداقت یا دست

های کالا یا فریب دادن مشتری اقدامی ناپسند است و به تداوم کتمان حقیقت یا ارائه اطلاعات نادرست درباره ویژگی

 های تجاری لطمه میزند.فعالیت

 انصاف- 2 

ته در نظر داشمنافع خود  تاجری باید منافع طرف مقابل یا شریک تجاری خود را عیناً مانند رپایه این اصل، هرب 

 .باشد

 پذیریمسئولیت- 3

پذیری، تجار باید کلیه اطلاعات مرتبط با کالا یا خدمات قابل ارائه یا نکاتی را که به نحوی بر پایه اصل مسئولیت

گذارند در اختیار طرف مقابل یا شریک تجاری آتی خود قرار دهند. اصل در انجام معامله تجاری تأثیر می

 پاسخگو بودن با اصل صداقت رابطه تنگاتنگ دارد و در حقیقت مکمل آن است.پذیری یا مسئولیت

 و رازداری  حفظ اسرار تجاری-4

های دریافتی یا قراردادهایی را که برای انجام معاملات اند که اسرار مربوط به سفارشبازرگانان ازلحاظ اخلاقی موظف 

مربوط به قراردادها، مذاکرات تجاری یا معاملاتی که صورت کنند، حفظ کنند. اطلاعات تجاری با یکدیگر منعقد می

تواند مشکلات زیادی برای طرفین ایجاد نماید یا به ها میخواهد گرفت، جزو اطلاعات شخصی است و افشای آن

 ها در بازار منجر شود.نوسانات غیرعادی قیمت

 پایبندی به تعهدات-5 
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عنوان یکی از اصول اخلاقی مهم ها بهتجاری و عدم تخلف از مفاد آنپایبندی به تعهدات در چارچوب قراردادهای  

در تجارت شناخته شده است. اگرچه در اغلب موارد قوانین و مقررات تجاری وظایف طرفین را در زمینه ایفای تعهدات 

 شخص برایتوان برخورد کرد که قانون در آن زمینه تکلیف مکند اما در هر قراردادی به مواردی میمشخصی می

 تواند انجام کامل معامله یا مفاد قرارداد را تضمینتجار تعیین نکرده است و صرفاً پایبند بودن به اصول اخلاقی می

منظور هیافته بنماید. در اینجا لازم است یادآور شویم که اغلب مؤسسات بازرگانی و صنعتی در کشورهای توسعه

م ای در این زمینه اقداهای ویژهدوین منشورهای اخلاقی یا دستورالعملآموزش نکات اخلاقی به کارکنان خود، به ت

 .(1335)فرهادی سدهی و زهرایی،  ها برای کارکنان الزامی استاند که رعایت مفاد آنکرده

 مدیریت دانش-

مدیریت،  هوکار بوده و دایره کاربرد آن همراه سایر مباحث عرصترین موضوعات مدیریت کسبیکی از جالب در جایگاه

تخدام ای که اسصورت اتفاقی و موردی، از دانش افراد ماهر و باتجربهها بهمدیران موفق در سازمان. شودتر میگسترده

جبور آمیز در اقتصاد امروز، مها برای رقابت موفقیتاند. سازماناند و از فرایندها، برای مدیریت مؤثر استفاده کردهکرده

 ای برخورد کنند که به شایستگیگونههای راهبردی و غیرقابل جایگزین بهایر سرمایههستند با دانش همچون س

گیرد که دانش در عملکرد سازمانی و به مدیریت دانش از این واقعیت سرچشمه می ازین .شان کمک کندمحوری

نظران اه صاحباز دیدگعاریف مختلفی از مدیریت دانش . تشوددسترسی به مزیت رقابتی پایدار، عنصری مهم تلقی می

لی به طورکبهاند. های گوناگون به تعریف این مقوله پرداختههر کدام با رویکردهای متفاوت و انگیزه که وجود دارد

ای که به هنگام نیاز، در اختیار گونههای علمی است، بهمند اطلاعات و اندوختهمعنای در دسترس قرار دادن نظام

ها بتوانند کار روزمره خود را با بازدهی بیشتر و مؤثرتر انجام دهند. هستند، قرار گیرند تا آن هاافرادی که نیازمند آن

ها و مدیریت دانش، شامل یک سری استراتژی و راهکار برای شناسایی، ایجاد، نمایندگی، پخش و تطبیق بینش

های دانشی؛ مدیریت دانش یعنی فعالیتمدیریت دانش، یعنی مدیریت به بیانی دیگر  .تجارب در سازمان است

ر از ای فراتهای دانشی است. مدیریت دانش لایهمدیریت اذهان و مستندات. مدیریت دانش فراتر از انجام فعالیت

های فعالیت .های دانشی را بهبود دهدهای دانشی بوده و متمرکز بر اهداف و راهبردهایی است که فعالیتفعالیت

 جز انش،د اشتراک مثالعنوانبه. شوند مدیریت باید که هستند دانشی هایفعالیت …برداری و خلق، اشتراک، بهره

موضوع مدیریت دانش است. نقش مدیریت دانش، بهبود اشتراک دانش است، نه انجام  هدانش نیست، بلک مدیریت

مبادله، خلق یا  های است که برایمدیریت دانش، مدیریت طیف وسیعی از فعالیت(. Adamson, 2005) آن

رود. مدیریت دانش طراحی هوشمندانه فرایندها، ابزار، ساختار و های فکری در سطح کلان به کار میارتقای سرمایه

غیره با قصد افزایش، نوسازی، اشتراک یا بهبود استفاده از دانش است که در هر کدام از سه عنصر سرمایه فکری 

کند تا ها کمک میشود. مدیریت دانش فرایندی است که به سازمانان مییعنی ساختاری، انسانی و اجتماعی نمای

دهی صورت سازمانطورمعمول بهشود و بهعنوان حافظه سازمانی محسوب میهای مهم را که بهاطلاعات و مهارت
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 ی حل مسائلها را برادهی و منتشر نمایند. این امر مدیریت سازماننشده وجود دارند، شناسایی، انتخاب، سازمان

 (.Center, 2007) سازدصورت کارا و مؤثر قادر میهای پویا بهگیریریزی راهبردی و تصمیمیادگیری، برنامه

 هداف مدیریت دانشا-

 وجودهای دانشی است که بخش عمده آن در ذهن مدیران و کارشناسان مدیریت سرمایه هدف این نوع مدیریت،

ا تغییرات منظور انطباق بهدف مدیریت دانش، ایجاد یکپارچگی مستمر بین دانش درونی و محیطی به طورکلیبه. دارد

 د.انوکار بیان کردهمنظور حل مشکلات موجود و همچنین نوآوری در توسعه کسبدرونی و بیرونی سازمان و به

 اند از:طور خلاصه عبارتبهاهداف مدیریت دانش  ترینمهم

 محور و یادگیرندهدانش ک سازمان هوشمند،شدن به یتبدیل-

 هاهای دانشی و توسعه و غنی سازمانتولید و تهیه دارایی-

 کارکنان، محیطی برای پاسخگویی سریع به تغییرات بر اساس دانش وکار سازمانپذیری فرایندهای کسبانعطاف-

 (.1333)اردلان و همکاران،  رقبا، مشتریان

 دانشاصول مدیریت ترین مهم-

های دیگر نیز هست. همچنین بخش گذاری در داراییدارایی است اما اثربخشی آن مستلزم سرمایه دانش یک-

 گذاری هستند.های مدیریت دانش نیازمند سرمایهزیادی از فعالیت

 دارند. امدیریت اثربخش دانش، نیازمند پیوند انسان و تکنولوژی است. انسان و رایانه هر کدام توانایی خاص خود ر-

کسی پوشیده نیست که دانش قدرت است و لذا نباید جای تعجب باشد که هر کس  مدیریت دانش سیاسی است. بر-

 .که دانش را مدیریت کرده یک کار سیاسی انجام داده است

فته های نهتوانند دانشمدیریت دانش به مدیران دانش نیازمند است. مقصود از مدیران دانش مدیرانی هستند که می-

تر است مدیران دانش باید را دریافته و برای آن ارزش و اعتبار قائل شوند و این موضوع در بخش دولت مهم

 کنندگان خوبی برای دانش باشند.اداره

ند طور طبیعی به این گرایش دارها بهانسان .کنندمدیران دانش که فرض می مزایای مدیریت دانش، ذاتی نیست.-

انش اصول مدیریت د. هایی هستند که چنین تصوری را ندارندتر از آنکه دانش خود را اندوخته و ذخیره کننده موفق

 .طلبدهای خاصی را میگیرد و زمینه و مهارتها پا نمیخود در سازمانحاکی از آن است که مدیریت دانش، خودبه

ها ممکن است وظیفه اجرای مدیریت دانش را به بخشی از مدیران و یا کارکنان خود تفویض کنند. سازمان بعضی از
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د اناند که سطوح سازمانی خود را در این امر درگیر کردههایی موفق بودهتجارب نشان داده است که تنها سازمان

 (.1334خلیفه و همکاران، )

 یمدیریت دانش و اصول اخلاقی بازرگان-

زمینه در طول تحقیق محسوب خواهند شد. عنوان پیشهای اساسی، حائز اهمیت است که بهدر شروع، تعریف ایده

های اخلاقی متعدد و فشار برای سازش در مورد اصول اخلاقی طورکلی، با بحرانکاملاً معلوم است، افراد تاجر به

ها، انتظارات زیر اشاره خواهیم نتایج، ما به شاخصشخصی خود برای کسب اهداف، مواجه هستند. در طول ارزیابی 

چنین پردازد و همعنوان بخشی از اصول اخلاقی کاربردی، به تحلیل بازرگانی میکرد. اصول اخلاقی بازرگانی به

دهد. اصول اخلاقی باید برای هر راهنمای کاربردی و رهنمود پیرامون رفتار صحیح یا محکوم شده را شکل می

 چنینهم)ها بکار رود؛ اما تجارت (چنین داخلیدر طول تماس بازرگانی خارجی و هم) در کسب و کار شخص مشمول

 (.1331)ادیب و دانا،  تمایل به استفاده از برخی وسایل غیراخلاقی را دارند (تاجرها -افراد

 مسئولیت اخلاقی مدیران-1

رهنگ، سبک مدیریت و مسئولیت مدیران چطور بر پردازد فهر روش بکار رفته در طول تحقیق به این مسئله می 

سه قبول سیستم که عنصر کلیدی برای موفقیت موسگذارد. کارکرد قابلاصول اخلاقی سیستم و فعالیت آن اثر می

 :شود، به توجه فرایندهای زیر نیاز داردمحسوب می

 دهی یک گروه مؤثر و همکاری کنندهشکل

 (های مختلفها یا شکستدر موارد درخواست چنینها همیافتن مثبت) تفکر مثبت

 خودداری از استرس مضر، رسیدگی مؤثر به تغییرات

اند که به ادراک تجارت از طریق محیط خارجی مربوط وکارها بیشتر به چنین مسائل اخلاقی رسیدگی کردهکسب
طور معناداری بر کر( که بهالذهای اخلاقی )طبق مشخصات فوقاست. در نظام مدیریت دانش، نردبان داخلی ارزش

 .(1331)کیاکجوری و ناظری،  تر هستندگذارند، بسیار مهمروابط بازرگانی و روابط مافوق و مرئوس اثر می

 

 روش تحقیق -5
یرهای مورد نظر تحقیق و روابط بین آنها را غالعات تحقیقی دارای یک چارچوب مفهومی هستند که متطتمام م

مشخص می کند.  تدوین چارچوب با مدل مفهومی به ماکمک می کند تا برای بهبود شناخت خود ازپویایی های 
وضعیت، روابط خاصی را مورد بررسی و ازمون قرار دهیم. در پژوهش حاضر براساس مدل مفهومی فرضیه های 

نظری فرض شده را از طریق تحلیل آماری مناسب، مورد آزمون قرار می دهیم. مدل ازمون پذیر را تدوین و روابط 
  ( ارائه شده است.1تحقیق حاضر با توجه به فرضیات و متغیرهای تحقیق در شکل )
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 مدل نظری تحقیق حاضر -1شکل 

 فرضبه های تحقیق -6

 فرضیه اصلی-

  شرکت پیشگامان یزد رابطه معناداری وجود دارد.بین نگرش اخلاقی و مدیریت دانش در میان کارکنان 

 فرضیه های فرعی-

 .بین نگرش اخلاقی و کسب دانش سمیان کارکنان شرکت پیشگامان یزد رابطه معناداری وجود دارد 

 .بین نگرش اخلاقی و ثبت دانش میان کارکنان شرکت پیشگامان یزد رابطه معناداری وجود دارد 

  دانش میان کارکنان شرکت پیشگامان یزد رابطه معناداری وجود دارد.بین نگرش اخلاقی و انتقال 

 .بین نگرش اخلاقی و خلق دانش میان کارکنان شرکت پیشگامان یزد رابطه معناداری وجود دارد 

 .بین نگرش اخلاقی و کاربرد دانش میان کارکنان شرکت پیشگامان یزد رابطه معناداری وجود دارد 

 .است شده ارائه زیر جدول در مطالعه این در شده مطرح فرضیات اثبات و اهداف به دستیابی روش
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 شرح مولفه ها

 کاربردی نوع پژوهش

 میدانی-کتابخانه ای روش جمع اوری اطلاعات

 نفر است. 251کارکنان دانشی شرکت پیشگامان یزد که شامل   جامعه اماری

 تصادفی طبقه ای متناسب روش نمونه گیری

 نفر 135 حجم نمونه

گویه به  51استفاده از این پرسشنامه دو بخشی که در بخش اول با  ابزارهای جمع اوری اطلاعات
سنجش توانایی های اخلاقی پرداخته و بخش دوم پرسشنامه مربوط به 
سنجش مدیریت دانش سازمانی اختصاص دارد که شامل ابعاد پنجگانه 

و کاربرد دانش( و  )کسب دانش، ثبت دانش، انتقال دانش، خلق دانش
 مولفه است که توسط فیلیوس و دیگرام تدوین شده است. 34

با توجه به اینکه از پرسشنامه استاندارد جهت جمع اوری اطلاعات استفاده  روش تعیین روایی
شده است روایی پرسشنامه خود به خود تایید شده است با این حال جهت 

کارشناسان سازمانی و  بکاریری ان پرسشنامه ترجمه شده به تایید
 متخصصین و متخصصین آکادمیک نیز رسیده است.

روش الفا کرونباخ )ضریب پایایی پرسشنامه برای پرسشنامه اخلاق  روش تعیین پایایی
و برای پرسشنامه مدیریت دانش سازمانی )بخش دوم  919/1کارکنان( 

 محاسبه شد. 333/1و در کل  334/1پرسشنامه( 

 آزمون همبستگی پیرسون تحلیل داده ها
 

 آمار توصبفی شرکت کنندگان در تحقیق نتابج

 تعداد و جنسیت کارکنان شرکت کننده در تحقیق را نشان می دهد. 1جدول 

 درصد فراوانی تعداد جنسیت

 31 51 زن

 83 89 مرد

 111 135 جمع

پژوهش حاضر دارای یک فرضیه اصلی و پنج فرضیه فرعی می باشد که در این قسمت با استفاده از آزمون همبستگی 

بیانگر  1Hدلالت بر عدم وجود رابطه بین متغیرها و  OHپیرسون به آزمون آنها می پردازیم. در این تحقیق فرضیه 
 وجود رابطه بین متغیرها می باشد. 
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 آزمون فرضیه های تحقیقخلاصه نتایج -2جدول 
متغیر 

 مستقل

آماره 

 آزمون

 متغیرهای وابسته

کسب 

 دانش 

انتقال  ثبت دانش

 دانش

خلق 

 دانش

کاربرد 

 دانش

مدیریت 

 دانش

نگرش 

 اخلاقی

ضریب 

 پیرسون

451/1* 311/1* 411/1* 599/1* 211/1 454/1* 

 111/1 111/1 111/1 111/1 111/1 112/1 معناداری

 

 عنوان فرضیه فرعی اول 
عبارت است از بین نگرش اخلاقی و مدیریت دانش در میان کارکنان شرکت پیشگامان یزد رابطه معناداری وجود 

( 45/1( ضریب همبستگی پیرسون محاسبه شده در این فرضیه ) 2با توجه به اطلاعات مندرج در جدول شماره ) دارد.

درصد کمتر  5(. از سطح sig=0/000همچنین به علت اینکه مقدار ) می باشد و چون مثبت و مخالف صفر است و

می توان ادعا داشت که بین اخلاق  ٪35پذیرفته می گردد و با اطمینان  1Hرد می شود و  OHمی باشد لذا فرضیه 
 و کسب دانش سازمانی میان کارکنان دانشی شرکت رابطه مثبت معناداری وجود دارد.

 

 آزمون فرضیه فرعی دوم
نوان فرضیه فرعی دوم عبارت است از بین نگرش اخلاقی و کسب دانش سمیان کارکنان شرکت پیشگامان یزد ع

( ضریب همبستگی پیرسون محاسبه شده 2رابطه معناداری وجود دارد. با توجه به اطلاعات مندرج در جدول شماره )

(. sig=0/000ن به علت اینکه مقدار )( می باشد و چون مثبت و مخالف صفر است و همچنی311/1در این فرضیه ) 

می توان ادعا  ٪35پذیرفته می گردد و با اطمینان  1Hرد می شود و  OHدرصد کمتر می باشد لذا فرضیه  5از سطح 
 . داشت که بین اخلاق و ثبت دانش سازمانی میان کارکنان دانشی شرکت رابطه مثبت معناداری وجود دارد

 

 آزمون فرضیه فرعی سوم
فرضیه فرعی سوم عبارت است از بین نگرش اخلاقی و انتقال دانش میان کارکنان شرکت پیشگامان یزد عنوان 

( ضریب همبستگی پیرسون محاسبه شده 2رابطه معناداری وجود دارد. با توجه به اطلاعات مندرج در جدول شماره )

(. sig=0/000ه علت اینکه مقدار )( می باشد و چون مثبت و مخالف صفر است و همچنین ب411/1در این فرضیه ) 
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می توان ادعا  ٪35پذیرفته می گردد و با اطمینان  1Hرد می شود و  OHدرصد کمتر می باشد لذا فرضیه  5از سطح 
 داشت که بین اخلاق و کسب دانش سازمانی میان کارکنان دانشی شرکت رابطه مثبت معناداری وجود دارد.

 

 آزمون فرضیه فرعی چهارم
فرضیه فرعی چهارم عبارت است از بین نگرش اخلاقی و خلق دانش میان کارکنان شرکت پیشگامان یزد عنوان 

( ضریب همبستگی پیرسون محاسبه شده 2رابطه معناداری وجود دارد. با توجه به اطلاعات مندرج در جدول شماره )

(. sig=0/000علت اینکه مقدار )( می باشد و چون مثبت و مخالف صفر است و همچنین به 59/1در این فرضیه ) 

می توان ادعا  ٪35پذیرفته می گردد و با اطمینان  1Hرد می شود و  OHدرصد کمتر می باشد لذا فرضیه  5از سطح 

 .داشت که بین اخلاق و خلق دانش سازمانی میان کارکنان دانشی شرکت رابطه مثبت معناداری وجود دارد

 

 آزمون فرضیه فرعی پنجم
فرعی پنجم عبارت است از بین نگرش اخلاقی و کاربرد دانش میان کارکنان شرکت پیشگامان یزد  عنوان فرضیه

( ضریب همبستگی پیرسون محاسبه شده 2رابطه معناداری وجود دارد. با توجه به اطلاعات مندرج در جدول شماره )

(. sig=0/000ت اینکه مقدار )( می باشد و چون مثبت و مخالف صفر است و همچنین به عل215/1در این فرضیه ) 

می توان  ٪35پذیرفته می گردد و با اطمینان  H1رد می شود و  HOدرصد کمتر می باشد لذا فرضیه  5از سطح 
 ادعا داشت که بین اخلاق و کاربرد دانش سازمانی میان کارکنان دانشی شرکت رابطه مثبت معناداری وجود دارد.

 
 آزمون فرضیه اصلی

ی پنجم عبارت است از بین نگرش اخلاقی و مدیریت دانش در میان کارکنان شرکت پیشگامان عنوان فرضیه فرع
( ضریب همبستگی پیرسون محاسبه 2یزد رابطه معناداری وجود دارد. با توجه به اطلاعات مندرج در جدول شماره )

اینکه مقدار  ( می باشددد و چون مثبت و مخالف صددفر اسددت و همچنین به علت  454/1شددده در این فرضددیه )  
(sig=0/000 از سطح .)درصد کمتر می باشد لذا فرضیه  5OH  1رد می شود وH  پذیرفته می گردد و با اطمینان

می توان ادعا داشددت که بین اخلاق و کاربرد دانش سدددازمانی میان کارکنان دانشدددی شدددرکت رابطه مثبت   35٪
 معناداری وجود دارد.

 

 گیرینتیجه و بحث -7
است تا سازمان از یک سو جامعه را دچار تعارض نکند و از  ناپذیراجتناب، امری بحث مدیریت دانشحفظ اخلاق در 

سوی دیگر، با اتخاذ تصمیمات منطقی و خردمندانه منافع بلندمدت خود را تضمین کند. آن چیزی که در مواجهه با 
 اخلاق فردی و اخلاق های، دربرگیرندرفهمفهوم اخلاق حرفه باید مد نظر ما قرار گیرد، این است که نخست اخلاق ح

مثابه یک مجموعه حقوقی ناظر است. دوم آنکه امروزه رویکردی شغلی است، اما از هر دو فراتر رفته و به سازمان به
شود؛ نه و به همین دلیل مسئولیت معنوی شرکت به مدیران استراتژیست سپرده میاخلاق شده است استراتژیک به 

و  " فضیلت گرایانه"و نه حتی به مدیران اجرایی. سوم آنکه در حوزه اخلاق باید دو نوع رویکرد  به واحد پرسنلی
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را از یکدیگر تفکیک کرد. نگرش سنتی به معضلات اخلاقی صرفاً فضیلت محور است، نه مسئله  "مسئله محور "
ی، چون معضل اخلاق .له محور است، رویکرد مسئکندیایی مرمحور؛ در حالی که آنچه از معضلات اخلاقی سازمانی گ

ما باید  اساسی این است که هیک مسئله است و برای حل اثربخش آن، نیازمند کسب تخصص و مهارت هستیم. نکت
ی وابسته و نه حتی ای پرهیز کنیم. چهارم آنکه اخلاق سازمانی نه لزوماً فرداخلاق حرفه هاز تلویحی نگری دربار

ا در بنابراین، م. بسته است؛ بلکه عوامل فردی، محیطی و سازمانی در آن تأثیر داردسازمان وابسته و نه محیط وا
پرداختن به اخلاق، نیازمند نگرش سیستمی )مدیریت دانش( هستیم. غفلت از این عوامل در مقام تبیین و تحلیل 

 است که یک سازمان . تحقیق حاضر بیانگر آنبینی دور خواهد کردگیری ما را از واقعمعضلات اخلاقی، تصمیم
دانشی نیازمند رویکر و دیدگاه مدیریتی متفاوت نسبت به یک سازمان غیر دانشی است و شیوه مدیریت این سازمان 
ها باید به گونه ای دانش محور و مبتنی بر مدیریت دانش سازمانی طراحی گردد. سازمان های بهداشتی درمانی نیز 

یگر مواجه هستند و دانش زیادی در ورای فرایندها تولید می شود. اگر چه کمابیش با مسائلی مشابه سازمان های د
های اطلاعاتی، داده ها و اطلاعات در درون این سازمان ها تا حدودی مهار شده است اما تحت با بکارگیری سیستم

 ثر از دانش سازمانیکنترل در آمدن داده ها و اطلاعات و به بیان دیگر اجرای مدیریت اطلاعات به مفهوم استفاده مؤ
نیست. تفاوت هایی نیز بین سازمانهای بهداشتی درمانی و سایر سازمانها وجود دارد. همچنین نتایج این تحقیق نشان 
می دهد که نگرش اخلاقی سازمان دارای همبستگی مثبتی با مدیریت دانش سازمانی و فرایندهای آن بوده و 

تلف های مخبهبود و ارتقاء رفتار مناسب در میان کارکنان سازمان مدیریت صحیح دانش سازمانی می تواند موجب
باشد. نکته قابل توجه در این تحقیق این است همبستگی بالای اخلاق با تمام ابعاد مدیریت دانش است بنابراین می 

ای که به هترین عناصر نگرش اخلاقی بوده و سازمانتوان این گونه نتیجه گرفت که مدیریت دانش یکی از کلیدی
 بایستی برنامه ریزی جامعی را برای مدیریت دانش سازمانی به کار گیرنددنبال ایجاد خلاقیت سازمانی هستند می
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