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از سبا مداخله در امور تجارت الکترونیک میتوانند زمینه که .آنها معتقند ها دلیل محکمی برای انجام تجارت الکترونیک دارند بانک

دانند. از این رو دلایلی که منجر  توسعه کسب و کار در بخش های مختلف باشند و خود را به عنوان موتوری پیشران در این امر می

 فایقارت سنتی بر موانع تج توانند می می انگیزد این است کهبر به  ایجاد انگیزه بانک ها برای توسعه تجارت به شیوه الکترونیکی 

را که در تجارت سنتی هزینه بر دوش بانک ها داشته امروزه به درآمد تبدیل کنند و با توسعه در این بخش نیاز کمتر آیند و بخشهایی 

ر بر جهانی عوامل موث ات پیشینکنند. تحقیق در این بخش توسعه فناوری ایجاد میهمچنین به فروش تسهیلات وام خواهند داشت و 

داند که باعث اثر گذاری در بخش های مختلف جامعه مثل  ت و تغییر در ماهیت بازارها میشدن را به دو دسته وجود فناوری اطلاعا

 مشتریان امور تسهیل علاوه بر مالى و پولى بازارهاى از آن در هشود. دستاوردهای حاصل اجتماعی و خدماتی می، بخش اقتصادی

 شوند.چرا که با افزایش بدون در نظر گرفتن مرزهای جغرافیایی می الکترونیکى تجارت شیوه به معاملات چشمگیر رشدعث اب بانک

 الکترونیک بانکدارى وکنند  می پیدا نک و خدمات برخطبا بیشترى به نیازو مشتقات آن  پول انتقال و نقل براى.بازرگانان  ستد و داد

 شود.ی رتقا سطح تجارت ماباعث  و شود می فراداو یا زندگی الکترونیکی  الکترونیکى تجارت از کیلاینف بخش عنوان به

. 
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 مقدمه -1

توسعه با .3(Klaus Schwabشود) از تجارت الکترونیک به عنوان انقلاب صنعتی قرن بیست و یکم نام برده می
کارها با استفاده از خدمات اینترنتی بسیاری شرکت ها  میل به آسان تر انجام شدن امور روز مره  کاربران اینترنت و
قابتی ر بیشترین بهره را ببرند و در فضای فراهم شده  که بتوانند از این فرصت تلاش هستند در و موسسات بزرگ
 جستجویفعالیت ها و خدماتی که در آن الکترونکی  تجارتپررنگتر حضور داشته باشند. در واقع  تجارت الکترونیک

 مدیریت شگیری ورگزا مجازی، پرداخت اعتبار، ایجاد اعتبار، وضعیت بررسی اطلاعات، بادلاتتمدیریت  اطلاعات،

مردم تجارت  بسیاری از.(98عید دهقان پاییز)سشود کند گفته می پذیر امکان دیجیتالی ارتباط با اینترنت در را اعتبارها
 تمامی واندت تجارت الکترونیکی می .در واقعدانند  خرید و فروش میبخش کوچک آن یعنی کترونیک را منحصر به لا

ه اطلاع رسانی سیلوکترونیک چیری جز یک لتجارت ا در ابتدای پیدایش بشر را در بربگیرد.شهری جنبه های زندگی 
اما اکنون هدف به کارگیری تجارت الکترونیکی  (1381پاییز-)یاشار آذر سعیدتبلیغ کالا از طریق وب نبودهبرای ساده 

ه کننده ئقط اراتوانند ف است پس در این میان دیگر بانک ها نمی در امور بازرگانیرقابیتی ترکیبی نو ه روش هایی ئاار
ستفاده و ادر بازارهای جهانی  موفق و کارآمد وزه حضورامرنقش خود در شبکه سنتی یعنی واسطه انتقال پول باشد 

وانمندی در مقابل اینکه خود ت(98خرداد–پور  )عباسقلینو در امور بازرگانی مساله قابل توجه است های شیوهاز 
  کشداقتصادی کشورها را به تصویر می

 بیان مسئله -2

رو بانکداران این است که با آینده پیش بازرگانان ازجامعه و پرسش باشد  با توجه به موانعی که پیش رو میامروزه 
ری بر ها چه تاثیرویه را دنبال خواهد کرد و اساسا تکنولوژیچه که فناوری برای بشر ایجاد کرده صنعت بانکداری 

ارهایی کبانک ها برای تسریع و بهبود این فضا چه و  گذاشت هدبه جا خوا توسعه تجارت و صنعت بانکداریدر روند 
ر این محقق د و ایجاد کنند فعالیت های برخط برثبات  توسعه ویک فضای آرام و امن برای تا بتوانند  اند کرده

 ؟وهش در پی این است که نقش بانکها در توسعه تجارت الکترونیک چیستژپ

 اهمیت انجام تحقیق -3

ه و ها نیز تغییر کردهای کاری بانکها، روشمشتریها و تغییر انتظارات های اخیر همزمان با توسعه فناوریدر سال
صنعت  ویژه درهای جدیدی در مرکز توجه مدیران این نهادها قرار گرفته است. جهانی شدن صنایع بهموضوع

ه تر از قبل به ارائاند مقررات جدیدی تدوین کنند و هماهنگها خود را ملزم دیدهبانکداری نمود پیدا کرده و بانک
 .ها بپردازندبه مشتریخدمات 

تاثیر ادامه  بینی اینتوسعه فناوری عامل محرک بسیاری از تغییرات در صنعت بانکداری است و در آینده قابل پیش
های ها سبب شده بانکهای فعال در حوزه فناوری مالی و توسعه فعالیت آنگیری شرکتپیدا خواهد کرد. شکل

                                                           
 ت مدیره مجمع جهانی اقتصادئس هییبنیانگذار و ری 3
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زنجیره  ها به سمت تصاحبراتی ایجاد کنند از بازار حذف نشوند. این شرکتسنتی مجبور شوند در عملکرد خود تغیی

 .اندها قرار گرفتهها در حرکت هستند و در واقع بین بانک و مشتریارزش بانک

افته یها در کشورهای توسعههای اخیر روندهای جدیدی در صنعت بانکداری جهان آغاز شده؛ البته عموما بانکدر سال
 ها به تغییردر کشورهای در حال توسعه نیز بانک دهند. اما ضروری استه این روندها توجه نشان میو نوظهور ب

 .محیط فعالیت خود توجه کنند

هایی که تاکنون برای ارتقای حلدر مطالب حاضر به روندهای کلان در صنعت بانکداری جهان، اهمیت امنیت و راه
هایی لاشهای آینده و تهای شعبهها، ویژگیها، تغییر دیدگاه بانکرد بانکآن یافت شده، تاثیر رشد فناوری بر عملک

 .4دهند، اشاره شده استها باید برای حفظ مشتری انجام که بانک

 (نظری چهارچوب) موضوع ادبیات-4

 شناخت هر پدیده لازم است که ابتدا تعریفی از متغیرهای آن داشته باشیم

 تجارت الکترونیک  4-1

الکترونیک، به معنیِ انجام معاملات تجاری، از طریق ابزارهای الکترونیکی مانند اینترنت، تلفن، تلویزیون و تجارت 

 های الکترونیکی دادهو از طریق یک مبادله 18۹۱ی تجارت الکترونیک، برای نخستین بار در دهه .کامپیوتر است

(EDI) های ارزش افزودهبر روی شبکه (VANs) ا افزایش دسترسی به اینترنت و ظهور فروشندگان معرفی شد و ب
سایت آمازون، کار خود را در سال ، رشد کرد. برای نمونه، وب2۱۱۱ی و اوایل دهه 188۱ی آنلاینِ محبوب در دهه

     ۱.نقلِ کتاب شروع کرد و کار حملو به عنوان کسب  (Jeff Bezos)و در گاراژ جف بزوس 188۱

توان به صورت انجام تمام معاملات تجاری در پلتفرم الکترونیک را می (E-Commerce) تجارت الکترونیک
ستد  و هر نوع داد پستوان گفت،تر این موضوع را برای شما شرح دهیم میتفسیر کرد، اگر بخواهیم به زبان ساده

ستد الکترونیک  و ایند دادفر.شودتجاری که در بستر فضای دیجیتال به انجام برسد تجارت الکترونیک نامیده می

)فرشاد  د،باش …یا انجام تراکنش بانکی و ت، خرید یک خدمها باشدتواند شامل خرید کالاهای فیزیکی از سایتمی
 .(1389گوهری 

  مزایا و معایب تجارت الکترونیک 4-2

تسهیل  -2رسانی بازرگانی اطلاع -1 دو محور اساسی آن در توان پس برای بررسی مزایا تجارت الکترونیک می
تواند زمینه ساز افزایش و ارتقا بهره وری  میرسانی بازرگانی، با شکستن انحصار اطلاعات، اطلاعدانست. تجاری 

بازرگانی  های نویندر محور تسهیل تجاری باید از شیوه باشد. میگام بلندی در تأمین عدالت اجتماعی البته  و باشد

                                                           
 7331تیرماه –خبر نامه بانک اول 4 
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 ها و انجام معاملات بصورت تجارتبکارگیری از بارکد، استانداردهای تبادل الکترونیکی داده بهره جست که شامل
که این خود نیازمند پایگاه های داده ایی خاص میباشد که هرکدام از این ها امروزه شود.الکترونیکی و بدون کاغذ می

تسهیل  های مهم تجارت الکترونیک،ویژگییکی از  باشند. توسط سامانه های مختلف قابل کنترل و به کارگیری می
افزایش  و به طبع آنو در نتیجه کاهش هزینه عملیات بازرگانی به اعتبار پشتیبانی قوی روشهای فعالیت  سازی

حجم تجارت به دلایلی همچون کاهش واسطه ها و سفارشیی تر کردن درخواست ها و افزایش سرعت در مبادلات 
ر د تواند ما را در بهبود کارایی تجاریآوری تجارت الکترونیک مییری خردمندانه از فنگ. بدون تردید، بهرهشود می

و حضور فعالتر در عرصه تجارت جهانی یاری داده و به تقویت جایگاه کشور در بازارهای بعد هایی خدمات بازاریابی 
اثیر چه به طور ناشناخته نسبت به تکه چنان"که درنقطه مقابل آن باید یاد آوری کرد  ای و جهانی کمک کند.منطقه

(بر اثر کاهش 1)"این فعالیت به روابط اجتماعی انسان اقدام شود منجر به ورشکستگی شرکت های کوچک تر 
فروش و نتوانستن تامین امینت و زیر ساخت ها به دلایل عدم تطبیق مقررات  و استفاده از فن آوریهای پیشران 

تجارت فرهنگ نهادینه شدن  ی جهتنیازهای درون یش -1مسیله ایی باید   میشود  که برای مقابله با چنین
در ایجاد امنیت اطلاعات بازرگانان پوشش های قانونی لازم اهتمام ورزیده شود.)سعید  -2مهیا باشد الکترونیک

 .۹(1398دهقان 

    بانک داری الکترونیک 4-3

به کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات است به طوری  بانکداری الکترونیک یکی از پدیده های مهم و حاصل از
استفاده .1ودش که اجرای آن باعث افزایش کارایی و اثر بخشی سیستم های بانکی و در نتیجه رضایت مشتریان می

ها ها از شبکه اینترنت برای ارائه خدمات سنتی بانکی به صورت کاراتر مدتی است آغاز گردیده و برخی از بانکبانک
ها اند تا خدمات جدیدی برای تسهیل مشارکت مشتریان در تجارت الکترونیک طراحی نماید. بانکیز تلاش نمودهن

های استراتژی و عملیاتی روبرو خواهند شد. همچنین با ریسک باید توجه نمایند که در عرصه تجارت الکترونیک
 بانکداری گسترش"خواهد نمود به نحوی که ها ایجاد پدیده مذکور، شکلهای جدیدی از رقابت را میان بانک

. کند یم همفرا را بروکراتیک ایھنظام بر مبتنی ایھ شیوه و اھروش حذفجهت  لازم ایھه زمین الکترونیکی

 از کرد دھخوا پیدا تغییر عملی واقعیتی به کنند می بیان را آن اھبانک اکثر که مداری مشتری گونه شعار گرش

 بررسی درمورد بانک جایگاه افت یا ارتقاء روند دقیق، نظارتی با که داشت دھخوا را امکان این مدیریت دیگر طرف

 سوی از مطلوب و دقیق صورت به را رقابت و تجارت عرصه برخط خدمات ارائه واقع در .دھد قرار تحلیل و تجزیه و

 د.ردا انتظار پویا و پیشرو ایھبانک از مشتریان که است انتظاری حداقل مشتری توسط آن دریافت و اھبانک

 بانکداری د.باش نیز گزینش به قادر خدمات تنوع مقابل در تا دهد می مشتری به را امکان این الکترونیک بانکداری

                                                           
 93پاییز "بانک"مجله داخلی بین بانک  با عنوان 6 

 7394گزارش تحلیلی از محیط و تکنولوژی از مجموعه مطالعات برنامه استراتژیک بانک رفاه 1 
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 گسترش لذا شود، الکترونیک نام برده می تجارت فرآیند در موثر ایھابزار بزرگترین از یکی عنوان به الکترونیکی

 9"گذاشت دھخوا جای بر الکترونیک تجارت در بسزایی نقش الکترونیکی بانکداری کیفی و کمی

    مزایا و خطرات بانک داری الکترونیکی 4-4

 توان مورد توجه قرار داد.های زیر میمزایای بانکداری الکترونیک را از جنبه4-4-1

 مزایای بانکداری الکترونیکی از دید مشتری:الف 

های تحویل خدمات جوامع توسعه یافته، مشتریان حساسیت زیادی به سرویس: در سرعت معاملات 4-4-1-1

 هاییدهند. در چنین سیستمدارند. در بعضی مواقع افراد سلف سرویس را جهت کاهش زمان تحویل ترجیح می
 ردنب بین  مشتریان درگیر عملیات شده و تجربیاتی در این زمینه کسب خواهند کرد. بانکداری الکترونیکی با از

 .بخشد سرعت معاملات به توانسته کاغذی سفارشات حذف و هاواسطه

های بانکداری الکترونیکی از هر جایی و در هر زمانی با استفاده : از آنجایی که سیستمهولت در استفادهس 4-4-1-2
آن استفاده  زتواند اباشند. پس مشتری به سهولت میاز تکنولوژی ساده کامپیوتری قابل دسترس برای مشتری می

 نماید.

: درستی گردش کارها و معاملات انجام شده سبب اطمینان مشتریان به سیستم شده و دقت و درستی 4-4-1-3
 شود.باعث گسترش آن می

حذف محدودیتها: با از بین رفتن محدودیتهایی چون زمان کار بانکها، مکان بانکها و دور و نزدیکی مسافت آنها، 
لیو و باشد ) ها و عدم نیاز به روبه رو شدن با کارمندان بانک از مزایای این نوع بانکداری میازدحام جمعیت در بانک

 (.2۱1411؛ سانتوریدیس و کریتسی، 2۱14، 1۱همکاران و  ؛ مارتینز2۱۱28چنگ، 

 مزایای بانکداری الکترونیکی از دید بانکهاب:  4-4-2

 ها به شرح زیر میباشند:این مزایا برای بانک 12طبق نظر ایسر

ه ها تمایز قایل شوند این وجه تمایز باید بها در تلاش هستند که بین خدمات خود و دیگر بانکتوان رقابتی: بانک
های دیگر دست نیافتنی باشد یا در صورت دسترسی آنها به این توان، توان دیگری گونه ای باشد که یا برای بانک

 جایگزین کرده باشند.را 

                                                           
 93پاییز  محمد روشن9 

9 Cheng 
10Martins, Oliveira & Popovic 
11 Santouridis & Kyritsi 
12 eiser 
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 ها پیوسته از اطلاعاتارتباط نزدیک کاربر و درگیری او در کارها سبب شده بانک  :جذب و حفظ مشتری4-4-2-1
مشتریان خود مطلع بوده و برای بازاریابی و سنجش نیاز مشتریان از آن استفاده کنند در حالیکه این اطلاعات برای 

 کنندی نگهداری میها مفید بوده و از آن به خوببانک

 دنبو دارا با الکترونیکی بانکداری در که هاست بانک اهداف از آوری سود و درآمد افزایش  :درآمد افزوده4-4-2-2
 .بود خواهد دستیابی قابل مطمن امنیت سیستم

کاغذی و  عملیاتها کاهش یافته و های کاسته شده: از آنجا که در بانکداری الکترونیکی تعداد کارمندان بانکهزینه
های خود را کاهش دهند. اما قضیه مهم در اینجا نیز ایجاد امنیت مطمن توانند هزینهها میچاپی کاهش یافته بانک

؛ سانتوریدیس و کریتسی، 2۱141۱؛ مارتینز و همکاران، 2۱1۱، 14همکاران و؛ وانگ 2۱۱213باشد )لیو و چنگ، می
2۱141۹.) 

  تجارت الکترونیکیمعایب بانکداری الکترونیکی و 4-5

 :کرد اشاره زیر معایب به توانمی الکترونیکی بانکداری معایب از 

 یکی از معایب بزرگ بانکداری الکترونیکی از میان بردن ارتباطات عاطفی بین طرفین معامله است.-1

مشخصات  بلکه از روی بینندکنند، کالاها را نمیدر تجارت الکترونیکی، خریدار و فروشنده همدیگر را ملاقات نمی-2
 نمایند. همین عامل ممکن است سبب ایجاد مخاطراتی برای طرفین باشد.و تصاویر مربوط اقدام به خرید می

موضوع مهم دیگر امنیت در تجارت الکترونیکی است. سیستم الکترونیکی در عین حال که دقت و سرعت پردازش  -3
د پاسخگوی مسایل ایمنی از قبیل قابلیت دسترسی، محرمانه بودن، را به طور قابل ملاحظه ای بالا برده است، بای

 تمامیت پیام، عدم دسترسی دیگران و قابلیت بازرسی و رسیدگی باشند.

نبودن برخی خدمات ویژه در بانکداری الکترونیکی مانند دریافت چک، اسناد یا اعتبار مالی وجود ندارد. از طرفی  -4
 نیکی یا تلفن تا آن حد توسعه نیافته است.هم ارتباط از طریق پست الکترو

 نبود اینترنت پر سرعت و دائمی در کشور -۱

 11(.2۱۱2های زیر ساختی بانکداری الکترونیکی)لیو و چنگ، بالا بودن هزینه-۹

 

                                                           
13 Chang&liuo 
14 Wong & Zhou 
15 Martins, Oliveira & Popovic 
16 Santouridis & Kyritsi 
17 Chang&liuo 
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  فواید تجارت الکترونیک  برای بانک ها 4-6

اطلاعات  آوریگیری از فنشک، بهرهتجارت الکترونیک دارند. بیخدمات انجام  انگیزه کافی برای پیشبردها بانک
های لازم برای افزایش کارایی تجاری در اقتصاد ملی است. نیل به هدف افزایش کارایی، مستلزم اقدام یکی از حلقه

ی تجارت اشرایط ایجاد شده از سوی فضرسانی بازرگانی و تسهیل تجاری است اگر آنها به در دو محور اساسی اطلاع
ت را در زمینه تجار کم اثر تریبایست یک نقش ندهند، می فضای مجازی پاسخی درخور مشتری الکترونیک و

کمی برای برقراری ارتباط مستقل با خریدار و فروشنده یا ارائه خدمات احتمال الکترونیک ایفا نمایند لیکن آنها 
ته از آنکه تواند گذشها در شبکه اینترنت میابل، حضور بانک. در مقرا در نظر بگیرند.خودشان در بازار الکترونیک 

ارایه دهد، به گسترش و فروش خدمات جدیـدی که مشتریـان  موفق تر به روز تر و آسان تر خدمات سنتی بانکی را 
ه کاز اینطریق درآمد بسیاری را نصیب بانک نماید  انچه  و تجارت الکترونیـک در جستجوی آن هستند، کمک نماید

تسلی خاطر و کارآمدتری هر بیشتر فضای کسب و کار ها در تجارت الکترونیک موجب حضور فعال بانکمسلم است 
در زمینه  هادهد که مشارکت بانکهای اخیر نشان میبررسی سالشود . در حیطه فعالیت های تجارت الکترونیک می

ه اطلاعات در زمینه خدمات خویش به ئند برای اراتوابوده، یک بانک می خوب گذشته بسیار در چند سالاینترنت 
ها استفاده از اینترنت را به برخی از بانک گذشتههای در سال ایجاد نماید، هر چند کانال درآمد زایی مشتریان یک

ها نیز برخی از بانکاما امروز . میدانستندعنوان یک کانال مکمل برای ارائه خدمات سنتی خود به مشتریان و تجار 
توانند به گسترش خدمات جاری خویش پرداخته و خدمات جدیدی در حال بررسی این نکته هستند که چگونه می

تا بدین ترتیب درآمد های خود  .اند را ضمیمه خدمات سنتی خود نمایندکه فقط برای تجارت الکترونیک طراحی شده
 نکی به صورت الکترونیکباائه خدمات سنتی اررا که شامل درآمد های مشاع و غیر مشاع است را افزایش دهد.در 

سنتی  اتتوانند عملیمیگوناگون   اند که بوسیله آنها، مشتریان کرده طراحیرا بانک ها وب سایت هایی  جند زبانه 
هره مدیریت نقدینگی نیز ب دتا بتوانند از فوایدانجام دهنبانک را به صورت غیر حضوری و بدون محدودیت مکانی 

ان برای مشتریکه به عنوان کانال برای دسترسی به خدمات بانکداری یی ها وب سایت عملکرد اینچانچه  مند گردند.
یا برنامه  و یا مراکز تلفن شبکه سنی فرق چندانی با پس مشتری محدود شود، اندک  این خدمات تلقی میشوند به 
اند نخواهد داشت مگر وقتی که مشتریان از کامپیوترهای شخصی و ها احداث شدهکه توسط بانک کاربردی موبایلی

ب استفاده نمایند. این ابزار فواید بسیاری را نصی و یا دریافت محصولات خود هااینترنت برای ایجاد ارتباط با بانک
 .نمایدبانک و مشتری می

ها نیز از کشوند و در مقابل بانبانک خرسند میحمایت و پشتیبانی  خرید با مشتریان از سهولت دسترسی به کانال
گردند زیرا هزینه مراجعه مستقیم مشتری به بانک چه به صورت تلفنی بهره مند میعملیات بازرگانی  هاکاهش هزینه

ه های نیک هزینو در مقابل بانک ها برای انجام خدمات الکترو کند بیشتر استهای استفاده میو چه از طریق باجه
ود ش ن شعبه محسوب میآکنند و این درآمد نوعی کارانه برای پرسنل  مستقیم مانند کارت به کارت دریافت می

د دهد که امروزه حدونشان می بانک مرکزی یک بررسیکنند. پس در این حالت بانک ها بسیار رقابتی عمل می
در حال طراحی و گسترش انواع خدمات جدید  بانک ها میباشد برخط ها به صورتمشتریان بانکخدمات به از 9۱%

های فعالیت ترکیب .، به اثبات برسدیم پرداختشرح آنها خواهبه تجارت الکترونیک هستند.اگر موفقیت خدماتی که 
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افزایش داده و  برخط توانند نقش خود را به عنوان تسهیل کننده تجارتها میبانکی احتمالاً تغییر خواهد کرد. بانک

 .خود به عنوان واسطه مالی باشند گذشتهمنتظر ایجاد کاهش در نقش 

 انواع خدمات در حمایت از تجارت الکترونیک 4-7

ه مناسب خدمات ذیل قطعا باعث کارسازی و تسهیل سازی. مدل تجارت و توسعه تجارت الکترونیک ئارا فرضیه
 :میباشد

 :اینترنت محورایجاد شبکه های ملی و بومی در راستای خدمات  4-1-1

امروزه بیشتر بانک ها با توجه به محدودیت هایی که دارا هستند در پی آن هستند که با استفاده از ویژگیهای اینترنت 
و دسترسی های شبکه های محلی و اینترنت ملی بتوانند از این ابرچالش نظام تجارت الکترونیکی پلی به سوی سوپر 

توانند فروشندگان زیادی می گذارد که و این اثر را در توسعه تجارت می زنندسایت های دنیای تجارت الکترونیک ب
نسبت به عرضه و نمایش تولیدات خود اقدام نموده و خریداران متعددی نیز محصولات مورد نظر خویش را ملاحظه 

ها  نکه خودت بانکه دهند و حتی ایئرانمایند. برخی از این سایتها علاوه بر محصولات تولیدی، خدمات مالی نیز ا
 شود. به عنوان اصلی ترین ذی نفع از فروش خدمات می

 :و عملیات بازرگانی مشخصات مشتریان هویتتائید  4-1-2

بانک ها برای حفظ حقوق مشتریان خود و در راستای اهداف و توسعه  تجارت موظف است که در شبکه انتقال 
حرنامه م ریان خود که منحصرا باید اختیار بانک ها باشد را حفظ وتی مشتاطلاعات مبتنی بر اینترنت داده های اطلاعا

باشد که دستاورد  قابل پیگیری تلقی کند و تا بدین ترتیب تایید و یا شناسایی طرفین تبادل خدمات  قابل استناد و
ه همراه شتریان را بن ها بشود و در نتیجه و تسلی خاطر مآمر مداخله کمتر کلاهبرداران اینترنتی در انجام امور ااین 

نه های سجام به عنوان نمونه های کاربردی این موضوع در اخواهد داشت که به عنوان نمونه میتوان رمز پویا یا سام
 ایران نام برد  

 :شبکه تجارت الکترونیک به تشویق شرکتهای خرد با بستر سازی مناسب ورود 4-1-3

مک به ک ها ایفا کنند نقش موثری در توسعه تجارت استارت آپموضوع بعدی که بعضی از بانک ها توانسته اند 
  .مانند درگاههای پرداخت .لینک های پرداخت کنند پرداخت متنوع هایروش لازم نظیرهایی برپایی زیر ساخت

توانند خود را موظف کنند که در بخش طرح و توسعه خود با بهره گیری از  چانچه به صورت موازی بانک ها می
ه روش های پرداخت های بر خط  بهره بگیرند که این ئای دانش بنیان از نقش تسریع کنندگی آنان در اراشرکت ه

بعلاوه بر اینکه امروزه بانک های بخشی کلیات خدمات سنتی خود را باشند. یکدیگر میبرای دارای تاثیر متقابل امر
نند. ک سطه به نظام بانکی خود واگذار میدر قالب های خدمات کسب کار های نوین به شرکت های کوچک تر واب

نلاین و یا اعطا نماد تجارت الکترونیک را و یا وصول مطالبات  آبه عنوان نمونه میتوان تخصیص درگاه پرداخت 
 توان بیان کرد معوقه بانک توشط شرکت های اغماری را می
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 :کیصورت الکترونیصورت عمل درخواست مشتری به  صدور  4-1-4

سترش تنوع خدمات شرکت های تجاری و درخواست هایی متنوع و حتی متعدد تسهیل کنندگی مشتریان گبا توجه به 
ی و که در واقع نوعی یادآوری های زود هنگام را برای مشتریان فراهم صورتحساب الکترونیکی و خدمات انواع صدور

رکتهای وجوه که به شمنظم  و فرآیند حواله جهت گسترش و توسعه خدمات مربوط به مدیریت نقدینگی کنند و می
به صورت منظم  وجوه، پرداخت تا هنگاماند. گردد، طراحی شدهها ارایه میبزرگ تجاری با حجم وسیع صورتحساب

وسعه و به عنوان خدمت و ت تواند در دستور کار کمترین تداخل ها بین بانک ها و مشتریانشان ایجاد شود این امر می
گردد. که  یمهای پرداخت بین بانکی ارسال ها را از طریق شبکه، صورتحسابنظیم گردد و بدین طریقفی مابینی ت

در گذشته این امر  شوند. نتیجه این اقدام اسودگی مشتریان بزرگ از پرداخت های به موقع صورت حساب ها می
باشند از این طریق درآمد کسب  ع میبرای بانک ها زحمت و هزینه بسیار داشت اما امروزه خود این بانک ها ذی نف

 میکند به نحوی که مدیران بانک در جستجو چنین مشتریان هستند .

 ) هدایت تسهیلات ( ارایه تسهیلات 4-1-۱

امروزه بانک ها با رشد سریع خدمات الکترونیک و تعین جایگاه برای خود به فکر تغییر مفاهییم اصولی و نگرش 
ه تسهیلات خبری نیست  بلکه از هدایت آن صحبت ئگذشته هستند .امروزه دیگر از اراجدید بر مفاهیم و تعاریف 

است امروزه بانک کمتر دنبال مشتریانی هستند که به آن ها تسهیلات وام پرداخت کنند  بلکه در رویکرد جدید دنبال 
سرمایه  ل مشتریانی هستند که بانکمشتریان هستند که بتوانند که بتوانند امتیارات را وام دهند. در واقع ان ها دنبا

ها ین بانکاند. اآغاز کرده مشتریانبه  ایدئولوژیهای تجاری ارائه این کمی از بزرگترین بانک گذار آن باشند و تعداد

 .های تجاری هستندعهده دار انتقال خودکار اطلاعات مربوط به تهیه و توزیع کالاها و خدمات میان شرکت

های باشد که از سوی آنها به شرکتارائه این خدمت به مفهوم گسترش مدیریت خودکار وجوه می ها،از دیدگاه بانک

این امر نوعی قوانین و مقررات را برای شرکت های رو به رو )مشتریان با درخواست های خواست .گرددبزرگ ارائه می
 ( ایجاد میکند مجبور به پذیرش قوانین تجارت الکترونیک ان دولت میشود 

 :سفته برات و یا اوراق قرضه های الکترونیکصدور پول الکترونیک و چک 4-1-۹

هستند، پول و چک الکترونیک است. از  اقدامات ابتداییدو محصول عمده تجارت الکترونیک که هنوز در مرحله 
نتشر و لکترونیک را مها پول ااند، بانکهای هوشیار مجهز گردیدهآنجا که بسیاری از کامپیوترها به خوانندگان کارت

شوند. بعلاوه یک سازمان تکنولوژی ها خرج میآن را در کارت هوشیار ذخیره نموده و از طریق اینترنت این پول

 .های کاغذی هستندها در حال بررسی مدل الکترونیکی چکبانکداری با خزانه داری آمریکا و تعدادی از بانک

وی فروشنده ارسال شده سپس به صورت الکترونیک توسط فروشنده ها توسط اینترنت از سوی خریدار به سچک
به بانک فروشنده برای وصول الکترونیک از بانک خریدار ارسال برخط  ظهر نویسی گردیده و در نهایت به صورت

 .شودمی
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 ملی اینترنت: شبکهدر  دستگاههای خودکار بانکیبر خط کردن برنامه ها و انواع 4-7-7

برای پیوستن به تجارت  نرم افزارها و خودپردازها توانند ازاین دو شبکه تحقق یابد، مشتریان مییکپارچه کردن 

ها با استفاده از محصولات بانک.بانک خود مرتفع نمایند وبسایت الکترونیک استفاده کنند یا نیازهای بانکی خود را در
های شوند. مردم احتمالاً برای اسممند مید بهرهای نسبت به رقبای بالقوه خوتجارت الکترونیک از مزایای عمده

ها به عنوان شخص ثالث معتبر و ارتباطاتی که آنها به عنوان طرف سوم مورد اعتماد با مشتریان و تجار تجاری بانک
 ها به عنوان فروشنده خدمات تجارت الکترونیک عملاند. ارزش زیادی قائل هستند. بعلاوه چنانچه بانکبرقرار کرده
ندی برای های چتوانند از فواید آن در سایر خطوط تجاری خویش نیز بهره مند گردند. این سیستم موقعیتنمایند می

شتیبانی یا خدمات پکند تا ارتباطات خویش با مشتریان را تثبیت نموده، به فروش خدمات بیشتر ها ایجاد میبانک

 .دالی غیربانکی فعال در تجارت الکترونیک جلوگیری نماینو سایر مؤسسات م مشتریانپرداخته و از تخطی بوسیله 

  موانع رشد توسعه تجارت الکترونیک در ایران4-8

مکانیزه  های بودن سیستم ناپیوستهاز جمله مواردی که جلوی پیشرفت تجارت الکترونیک را در ایران می گیرد، 
توان ادعا نمود که عملاً مکانیزه بودن هر مواردی می  در چنیناست بخش های مختلف در یک بنگاه اقتصادی، 
 بخشی به تنهایی کاری از پیش نخواهد برد.

در کشور ما به دلیل فقدان زمینه های حقوقی لازم برای استفاده از تجارت الکترونیک از قبیل اسناد و امضای »
شور و سخت ک ونیک درالکترونیک، عدم وجود سیستم انتقال الکترونیک وجوه، نبودن شبکه اصلی تجارت الکتر

افزارها و نرم افزارهای مربوط به آن، عدم اطلاع کافی موسسات کوچک و بزرگ از تجارت الکترونیک و نهایتاً کمبود 
دانش و فرهنگ استفاده از تجارت الکترونیک و شبکه اینترنت، استقرار این سیستم را با مشکلات عدیده ای روبرو 

تصویب قریب الوقوع قانون تجارت الکترونیک و آموزشهای الکترونیک، بسترسازی می کند که امید است با توجه به 
مناسب برای توسعه این علم نوین تجارت، توسعه بازرگانی خارجی و برنامه چهارم توسعه که متکی به صادرات است 

 (دانشگاه امیرکبیر )نخستین کنفرایش فناوری دانش«مهیا گردد.

وجود باشد. نیازها باید مای ملزومات و پیشجارت الکترونیک در بستر اقتصاد ملی، پارهجهت استقرار و نهادینه شدن ت
ها اههای مناسب در ساختار بنگاین موارد بطورکلی شامل یکسری شرایط و عوامل مساعد محیطی و یکسری ویژگی

ان گیری سیاستگزارمیمباشد. دستة دوم نخست که بطور عمده ناشی از تصهای فعال در این زمینه میو سازمان
های اقتصادی )بویژه بخش خصوصی( حالت برونزا دارد یعنی خارج از کنترل ایشان باشد برای بنگاهکلان اقتصاد می

های اقتصادی حالتی درونزا دارد و آنها با ایجاد تحولات استراتژیک در ساختار تولید است، ولی دستة دوم برای بنگاه
 د به استانداردهای مطلوب، جهت حضور در بازار جهانی تجارت الکترونیک دست یابند.توانن)یا عرضة خدمات( می

 صدور کارتهای اعتباری و بکارگیری نظام انتقال الکترونیک اسناد توسط شبکة بانکی و جود سیستم بانکی دقیقو
ات و بانکداری نظام اخذ مالی المللی در ارتباط با تشریفات گمرکی،تدوین قوانین داخلی بنحو سازگار با قوانین بینو

ریف حقوق رسانی و تعایجاد نظام حقوقی اطلاع و ایجاد سیستم استاندارد تخصیص کد تجاری محصولو  الکترونیک
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توسعة  و تعریف حقوق فردی در ارتباط با محرمانه بودن اطلاعات شخصیو تأمین امنیت اطلاعاتو مالکیت معنوی
افزار از لحاظ دانش فنی مورد نیاز برای پشتیبانی تجارت باطات و مهندسی نرمهای عام همچون مهندسی ارتفناوری

ای رقابتی در جهت کاهش قیمت خدمات خطوط ارتباطی سریع و مطمئن، با نظام تعرفه اندازیراهو  الکترونیک
پذیرش  و وجود یک بستر قانونی جهت اجرای تجارت الکترونیکو مخابراتی و کاهش هزینة ارتباطات الکترونیک

جیتالی معرفی مراجع صدور گواهی امضاء دی (واسناد الکترونیکی توسط قوة قضائیه )بااعتباری برابر با اسناد کاغذی
  در کشور و تأیید احراز هویت خریدار و فروشنده توسط این مراجع

 استقرار و نهادینه شدن تجارت الکترونیک ی جهتنیازهای درون شپی 4-9

انسجام فعالیتها در راستای اهداف  -برخورداری از بازدهی اطلاعاتی بالا -بازدهی بالای تجاری.برخورداری از 
ستمرار ا  -برخورداری از آموزش و تخصص لازم در ارتباط با بکارگیری فنون تجارت الکترونیک-ریزی شدهبرنامه

توانایی در همراهی با -ایت آنهاطراحی کارآمد برای رسیدگی به خواست مشتریان و تأمین رض  -سازیدر بهینه
 سازگاری و عدم مغایرت در مسیرهای بازاریابی -های جدیدفناوری

شرح ذیل ترتیب اهمیت بهجارت الکترونیک در چند کشور اروپای شرقی انجام شده، اشاره شود. سهم این موانع بهت
 شناسایی شده است:

نفوذپذیری حریم شخصی معاملات  -(%39کترونیک )فقدان امنیت منابع مالی و اعتباری در بانکداری ال-
های قانونی در ارتباط با امور خرید و فقدان حمایت -(%28فقدان امنیت اطلاعات )اطلاعات مالی و فنی( )  -(32%)

 های آنعدم اطمینان در معاملات اینترنتی از سوی مشتریان که غالباً به افزایش هزینه -(%11فروش اینترنتی )
های اینترنتی )عدم اطلاع از ریسک عدم شفافیت در مورد میزان بدهی و تعهدات شرکت -(%1۹شود )منجر می

فقدان -(%13کنندة مقررات و رفع دعاوی در تجارت الکترونیک )فقدان چهارچوب جامع تنظیم -(%13ها( )بدهی
 19(%8فرهنگ تجارت الکترونیک در سطح ملی )

باشند املاً از یکدیگر تفکیک شده نیستند، بلکه دارای همپوشانی با یکدیگر میالبته چنانچه مشخص است این موانع ک
که بطور کلی مشکلات عمدة محدودکنندة رشد تجارت توان چنین گفتبندی نتایج این تحقیق میولی در جمع

 الکترونیک در کشورهای در حال توسعه عبارتند از:

ی در ارتباط با معاملات تجاری و مالی که در جهت تسریع رشد های قانونعدم امنیت اطلاعات و فقدان پوشش-1 
 آن باید نسبت به رفع این موانع اقدام شود

 عوامل جمعیتی )مانند سن متوسط بالا در بازدهی و در آمد زایی جامعه(-2

 نبی ارزش بودن وقت در فرهنگ عامه ایرا-3

                                                           
 93نشریه اقتصاد و تجارت نوین 79 
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 )مانند اینترنت و ماهواره( و نیز در روابط بین الملل تصمیم گیریهای ناصحیح حکومت در برخورد با پدیده های نو-4
 )مانند تحریم های اقتصادی و بانکی علیه ایران(

 عدم رشد متناسب زیر ساختهای مالی-۱

 .ای و ارتباطی لازم برای دسترسی سریع و آسان مردم به اینترنتنبود بسترها و تجهیزات شبکه هزینه های بالا و -۹

آغاز راه مطلوب است ولی قطعا برای ادامه راه با کمبودها و مشکلات فراوانی مواجه  رایدر حال حاضر شرایط ب
 بنابراین باید در حوزه های زیر کمبود ها و مشکلات رفع شوند: هستیم.

 آمادگی زیربنایی شبکه مخابراتی و ماهواره ای کشور -الف

 آمادگی سرعت و کیفیت شبکه های داخلی و ملی -ب 

 دسترسی به اینترنت پر سرعتامکان  -ج 

  محتویات مرتبط و مناسب محلی -د 

 افزاریافزاری و نرمدسترسی به امکانات سخت -هـ

 آمادگی خدمات و پشتیبانی -و 

  المللیمطابقت با استانداردهای بین -ز 

 نتیجه گیریبحث  5-9

که بانک ها نه اینکه منتظر خواهند ماند تا از سوی مجوعه ایی دعوت به همکاری  هدر پژوهش حاصله مشخص شد

 و کارآفرین و تسیل کننده موثر در توسعه تجارت می ا لمس کنیم بلکه این گروه خودرا محقاثر آن ها ر تاشوند 

ار یک در فضای کسب وکو کم هزینه از طریق توسعه خدمات الکترون چنان درآمدهایی متنوع آندانند علاوه بر این 

ذاری در سرمایه گپرداخت سرمایه جهت توسعه کسب کار تولید کننده به  به جایها نآورند که انگیزه آ به دست می

در قبال  از دو دیگاه حفظ مشتریبه دنبال تثبت موقعیت به نحوی که در سیاست های کلان تبدیل شده  این بخش 

ویه ر پایه امور بازرگانی هستند پس با توجه به تغییربه عنوان یک  یبانکنقش سنتی انجام  و آندرک نیازهای  نو 

ی کنظام بانکی امید است که استمرار بر تغییر شیوه های سنتی به روش های نوین هم بازرگان از خدمات الکترونی

  ید خود بپردازدرسترش خگفضای الکترونیک با حضور توانمند و نظام مند بانک به  بهره ببرد و هم اینکه مشتری در

 مراجع

: موسسه ناشر ، تهران،آن اجرایی ایھنیاز و الکترونیک بانکداری خدمات ، (1384) محمود فرد یاریهلا .1

 مرکزی بانک بانکی و پولی شکدهھپژو
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 الکترونیک تجارت تا اطلاعات الکترونیکی مبادله(، 1372گ، )نا دبجانی و باجاج .2

 و ایران مطالعات بانکداری عالی موسسه تهران، المللی بین بانکداری (،1383مهدی، ) رشیدی، .3

 بازرگانی ایھشهپژو

 احمد :ارکان ترجمه نتشارات، ابانک فصلنامه تهران، (،1383،)الکترونیک تجارت .مایک امھانینگک .4

   .عبدالباقی عبدالحمید و صراف اخوان رضا

 ایران بانک صادرات و پول تجارت، تولید باز و نوین ایھی آور فن (،1384ی، )مرتض نژاد والی .5

 1384 هگزارش تحلیلی از محیط تکنولوژی از مجموعه مطالعات برنامه استراتژک بانک رفا .6

 ارت نوین جنشریه اقتصاد و ت .7

انش مجله د-بررسی موانع و راهکارهای توسعه آن بانکداری الکترونیکی و  آماده .حمید .جعفرپور محمود. .8

 1386حسابرسی 

 .(1391حسینی رباط، سیده منصوره؛ هوشیار، وجیهه) ،مصطفی .9
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