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گون  رضااايت در ني   ور ني تيمااند وني  مي شااوني ال موام  مورر ور رضااايت شااغلي مي توان و  موام   رضااايت شااغلي و  د  
ترفنع   ويوداماهنت كارققلور  شااغ  ،ماهنت كار     ا   امننت، سااالمانيقويود دسااتوزد   شادا.     ا موام  م نسي قساا مت، 
افزايش توانايي كاركنان تارنر دارد   اوعاد مختلف رضايت شغلي موام  فرد  قمنزان ت صان   ،سا.  ااشااره كردرضايت شغلي در    

قرضاايت ال كار، رضاايت ال مافود، رضاايت ال هوااران، رضايت ال ترفنعارا مورد كناا. قرار منيهند  تارنر ممتيند دارد  هوننن.    
غلي   نظري  ها  مختلف رضايت شماو  د  نوع ميل رضاايت شاغلي ميل تبنن. گرايش   ميل تبنن. موقعنتي اشااره مي كنند   و   

 خواهند شرداخت 
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 مقدمه -1

هر فرد ننالمني داشت. شغ  است تا وتواني و  سالماني  اومت  شود   در جامع  جايگاه داشت  واشي ياي ال شارامترها  
 مهد در افزايش كارائي   ايجاد نگر. مثبت در فرد نمبت و  كار. رضايت شغلي مي واشي  

رساوي رضاايت شااغلي وا مسا عا    صااوبنظران رضاايت شااغلي را ال دييگاهها  گناگون تعريف نووده اني مسا ع    
هانورن شار ع شاي  در اص  رضايت شغلي و  اي. د ن  اهونت شنيا كرد ك  فرفياران ا  ن  ر يارد ر اوا انماني ،   

 صاوبنظران را قانع كردني ك  كارگر خوش ال كارگر  سود آ ر است 
ا معتيي 5331م شي شرتزر قتوسا راور  هاشاك انجا 5391تعريف ك سان  ورا  تعريف رضاايت شاغلي در سال    

است رضايت شغلي و  معنا  د ست داشت.  ظائف مورد  ز م ي  شغ  ، در شرايسي ك  درآن كار انجام مي گنرد 
  شاداشي ك  ورا  انجام آن دريافت مي شود تا چ  وي د   و  چ  ن و  ننالهايش را ورآ رده مي سالد، ومتگي و  

 قضا      دارد 
ادر مورد رضااايت شااغلي  5393ا  فنشاار هانا ق5311ا ،   هايلن. ق5331ا ،  ياتور  ر م ق0222هرسااي و ننارد ق

 نظراتشان را گفت  اني 
ا رضاايت شغلي را ي  وا ت ماففي مثبت مي داني ك  واص  ارلياوي فرد ال شغ  يا تجار  شغلي  0229فرد  وتالق

 ا. مي واشي  
 ث تيا م هواار  رد   سالمان مي گردد ا معتيي است ك  رضايت شغلي وام5330چمتروارنارد ق

ا رضايت شغلي را ال دييگاهها  گوناگون مورد توج  قرار داده اني رضايت در ني ك  0222گننزورگ   هواارانش ق
ال د  منبع واص  مي گردد ، ا  ي اوماس  ذتي ك  انمان صرفا ال اشتغال و  كار مايي. مي شود    ذتي ك  ال 

ن دست مي دهي رضايت ونر ني ك  وا شرايا اشتغال   م نا كار ارتباط دارد   در وال مشاهيه شنشرفت و  انما
 تغننر   ت ول است 

 اهميت و ضرورت پژوهش  -2

وامث نتايج ومنار   كنمت ك  امر له نياني رضايت شغلي تارنر ومزايي در توانوني  كاركنان دارد توانوني  كاركنان
مباركي ورا  سالمان منشود امد ال سودآ ر ، نشافو شاداوي ،رضايت مشتريان   افراد مرتبا واشركت   وس امني 
  وا ر   تمر  آن و  جامع  امني وخش   ر نق اقتصاد   صنعت را در اهياف والا دستي متصور منشود ال اي. ر  

دستي   توانوني  مناوع انماني وعنوان مهوتري. رك. اساسي شنشرفت اهونت   ضر ر  اي. شژ هش در اسناد والا 
در اوعاد مختلف انگنزشي ، فرد  ، سالماني      ورا  توانوني  اي. منبع مهد ور اساس وركت شنشر  اهونت شنيا 

 مي كني
 پژوهشاهداف  -3

 وررسي راوس  تارنر رضايت شغلي ور توانوني  كاركنان

 پژوهشفرضيه های  -4

 رضايت شغلي ور توانوني  كاركنان تارنر دارد  -

 ممئو نت ور رضايت شغلي تارنر دراد  -

https://pnmktk.science-journals.ir/
https://science-journals.ir/
https://science-journals.ir/


 های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کارنشریه پژوهش

 ISSN 2717-2570                                                                     144تا  11 ، صفحه: از0441، پاییز 3، شماره2جلد

https://pnmktk.science-journals.ir                                                          https://science-journals.ir    

       

 93 هرمیصرافزاده ج        توانایی کارکنان شرکت ساخت و توسعهبررسی تاثیر رضایت شغلی بر افزایش 

 

 رضايت ال هوااران ور رضايت شغلي تارنر دارد  -
 پژوهشسوالات  -5

 آيا ون. رضايت شغلي   توانايي كاركنان راوس   جود دارد؟ -

 سوالا  فرمي: -

 دارد؟آيا ون. توانايي كاركنان   امتواد و  نفس راوس   جود  -

 آيا ون. رضايت ونر ني   در ني   رضايت شغلي راوس   جود دارد؟ -

 آياون. موام  سالماني   رضايت شغلي راوس   جود دارد؟ -

 آيا ون. موام  م نسي   رضايت شغلي راوس   جود دارد؟ -

 تصوند گنر    رضايت شغلي راوس   جود دارد؟ -

   قلمرو پژوهش -6

 كاركنان ساخت   توسع 

 

 تعريف متغيرها  -7

 انواع رضايت شغلي: -5-7
 رضايت در ني   رضايت ونر ني 
 رضايت در ني و  د  قموت 

 ا ف: اوماس  ذتي ك  انمان ال اشتغا باار مايي. مي شود 
 ب: اوماس  ذتي ك  در ارر مشاهيه شنشرفت رخ مي دهي 

  :رضايت ونر ني
 ميا م در وال تغننر است م نا كار   شرايا اشتغال ارتباط دارد   وسور  وا
 :موام  مورر ور رضايت شغلي -0-7

 موام  سالماني  ف:ا

 ب: موام  م نسي
 ج: ماهنت كار 
 د: موام  فرد 
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 :موام  سالماني

 دريافتي ها:  5

شاواهي وي شاوار نشاان دهنيه اي. اسات ك  ويود مام  اسااساي در رضايت ال شغ  است  قم وي لاده         
 ا5971مهر ژان 

 شادا.:  0

و  د  دست  شادا. ماد    غنر ماد  تيمند منشود شادا. ماد  ورنام  والنشمتگي ونو  شزشاي         شادا.
 شادا. غنر ماد  شام  م نا كار مسلوب   نظاير آن ووده است 

 ا5973ا بت  وايي توج  داشت شادا. و  تنهايي وامث والا رفت. رضايت شغلي نوي شود قاخ قي 

 ترفنع:  9

سانماتد جهت ارتيا شاغلي ورنام  ريز  گردد ك  وامث شاود كاركنان در قبال كمر تجرو      در صاورتي ك   
مهار    دانش ونشتر و  درجا  والاتر   اختنارا  ونشتر هوواره وا مزايا  ماد    معنو  ونشتر نائ  مي گردد 

 ا5973،رضايت را وينبال دارد قمهي   

 امننت:  2

 غ منظور ال اوماس تشويش ناردن ال آينيه ش

 
 

 عوامل محيطي:
 موام  م نسي متعيد  مي توانني ور رضايت شغلي تارنر گذار واشني :

سب  مييريتي: وررسي ها  متعيد نشان مي دهي ك  سرشرستي وا م وظ  ،منجر و  سسوح والاتر  ال  -
رضاايت منشااود اي. امر نشاان مي دهي ا زاما منجر و  والدهي ونشااتر نوي شاود ولا  فيا و  رضااايت    

 ا5971منتهي منشودقم ويلاده   مهر ژان 

شارايا كار :شارايا ممامي كار  غا با در رضايت شغلي كاركنان مهد شناخت  منشود مواملي مث  دما    -
 رفووت    

مشاااركت در تصااوند گنر  : اساااا    منن  امتياد دارني ك  تصااوند گنر    مشاااركت در افزايش   -
 رضايت شغلي مورر است 

 د و  اوتوال لياد مهوتري. جنب  شرايا كار  است ايوني: شس ال دستوز -
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 ماهيت كار:
موام  م توايي شاغ  نيش مهوي در تعننت. سس  رضايت شغلي دارني   دارا  د جنب  قلور  شغ     تنوع كار   
اشااره دارد، ت ينيا  نشاان داده ك  تنوع كار  متوسا موررتر است چون در اي. جا ميير تاوي  خود مختار  در   

 م كار   چگونگي انجام كار و  كاركنان را مي وخشي   و  هون. د ن  رضايت والا  ال رضايت شغلي مي شود انجا

 عوامل فردی:
 مث  منزان ت صن   ساوي  خيمت   س. در رضايت شغلي موررني 

نوايش داده شيه است  كاركنان مم. تر انتظارا    توقعا     uدر ت ينيي ارتباط سا. وا رضايت شغلي و  شا   
دييگاهها   اقع وننان  تر  ال شاغلشان نمبت و  كاركنان جوان تر دارني دسترسي كاركنان و  مشاغ  شنننيه تر    

ور  نفر ال كارگران ايلننويز آمرياا قجهانخوارا ص 117دارا  تنوع   اساتي ل ونشتر شيه است شژ هشي ك  ورر    
 شذيرفت در لمنن  ت صن   ال فريق كنترل وركار ور رضايت شغلي ارر دارد 

 امتواد نفس: -9-1
امتواد و  نفس در هركار    فعا نتي وامث رشااي چشااد گنر والدهي فرد مي شااود،در وا ر وعضااي ال مردم امتوادو  

 د   ن  مي توان آن ر و  صور  كلينفس مترادف وا  اژه ريم  شذير  تعريف شيه است ك  ن  مي توان آنرا رد كر
شذيرفت و  هر وال امتواد و  خود   توانايي ها  خود رمز موفينت در هر رشات  ا  است   موام  مختلف ورامتواد  

 -2فنزي  شااخصي -9ماديا   -0ت صان     -5و  نفس تارنر گذارني ك  مي توان و  وعضاي ال آنها اشااره كرد:  
 م نا    -7 جايگاه-1ايوان  -1راوس  افراد 

 
 اوعاد رضايت شغ : -2-1

 وسور كلي س  وعي مهد رضايت شغلي تشخنص داده شيه است 
 رضايت شغلي ي  شاسخ ماففي نمبت و  شرايا يا  ضعنت شغ  است 

 رضايت شغلي اغلر در راوس  وا ورآ رده شين ننالها   انتظارا  تعنن. مي شود 
 مي واشني رضايت شغلي منبعث ال چني نگر. وهد  اومت  

 ا ف رضايت ال كار: رضايت ال كار ومتگي و  ادراك افراد دارد 
   ومتگي و  شخصنت افراد دارد 

ب:رضااايت ال مافود: مبار  اساات ال توانايي فني   مييريتي مييران   م وظاتي ك  آنان ورا  م ئق كاركنان ال 
 خود نشان مي دهني 
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ج: رضاايت ال هوااران: مبار  اسات ال منزان د ساتي ، ص ونت فني   ووايتي ك  هوااران مييران مولناتي      
 كاركنان نشان مي دهني 

 مبار  است ال دسترسي و  فرصتها   اقعي ورا  شنشرفت در كاركنان است  د: رضايت ال ترفنع:
اور  ادراكي در مورد ويود   ر . شرداختي كاركنان ه: رضايت ال ويود: مبار  است ال منزان ويود دريافتي ، ور

   مييران مولناتي 

 

 
 
 نظري  ها  رضايت شغلي: -1-1

 : نظريه هويت اجتماعي

مردم خود ورومار تعلياتشاان و  دسات  ها  اجتوامي مختلف ور ومار جنمانت، م يق فبي  وني  مي شوني       
اقتصاااد  اجتوامي ك  ال تركنر ساا  متغنر سااس   مضااويت هوزمان ي  فرد در چني فبي  فبنعي اساات شايگاه 

 ت صن   نمبت درآمي و  هزين    منز ت شغلي ساخت  شيه است 
نظري  ور في: و  س  دست  ا ف: نظري  ننالها : منزان رضايت هر فرد و  د  مام  چ  مييار ال ننالها تامن. مي گردد 

 ن. نشيه است   د م چ  مييار ال ننالها ال فريق اشتغال مورد نظر تام
 ب: نظري  انتظار: اگر انتظار فرد ال شغلش خنلي لياد واشي در نتنج  رضايت شغلي معوولا ديرتر واص  مي گردد 

 ج: نظري  نيش: در اي. نظري  و  د  جنب  اجتوامي   ر اني توج  منشود 

 نظريه كورمن: 
 و  نظر ا  مويتا س  نظري  رضايت شغلي وشرح ذي  است:

كامر ائي ننال  ك  وشتري. شباهت را و  نظري  مشود مولارد دارد ونانگر اي. مفهوم است انمان نظري    5
 آنن  را منخواهي ويست مي آ رد   هرچ  انمان ونشتر خواهان چنز  واشي خشنود تر مي شود 

نظري  گر ه مرجع: ورخ ف نظري  كامر ائي ننال  آنن  ب منوان نيس  مسف خشااانود كنني ه در نظر   0
 گرفت  مي شود ميايي گر هي است ن  ننالها  فرد  

نظري  ر اوا انمااني : در مسا عا  هارورن ك  ورقرار  ر اوا انمااني سبر افزايش ر ح هواار    ارر     9
مونق ور رضاايت شاغلي افراد دارد وعبار  ديگر مي توان گفت ر اوا انماان  سنل  ا  است ورا  رور    

 ا5911ق رضا مني  افراد سالمانيقدسلر،رسانين اهياف ما ي سالمان ال فري

 نظريه پارسون :

  ذ    صونونت ور ايجاد رضايت شغلي مورر است  مام  مز  نفس، شناسايي، ارضا  خواست  ها، 1
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 نظري  انگنزشي وهياشتي هرلورگ: 
 درد  ور فبق نظر    د  نوع نناال ور فبق د  اصااا  متفاا   مو  مي كنني ننالها  ويني ك  در جهت اجتناب   

 ناراوتي مو  مي نوايني قوهياشتيا   مواملي ك  اي. ننالها را ورآ رده مي سالد  
ال فرفي ننالها  ر اني اماانا  رشاي   خ قنت فرد  اسات ك  ور اسااس اص   ذ  مو  مي نوايي ارضا كننيه    

 ها  آن ك  ورانگنزاننيه خوانيه مي شوني موجر رضايت مي گردد 
   ناراضي كننيه مبارتني ال: موام  وهياشتي يا موام

 امننت شغلي -

 لنيگي شخصي -

 شرايا كار -

 ويود  -

 منزان سرشرستي  -

 ر اوا متياو  وا هوااران سرشرستان  -

 ميام  موقعنت -

 هوننن. هرلورگ معتيي است رضايت شغلي تاوعي است ال آن فعا نتها  شغلي ك  ت . انگنز واشي ك  مبارتني ال:

 ترفنع -

 ممو نت -

 رشي فرد  -

 موفينتكمر  -

 نظريه تپمن: 
و  راوس  مشاااركت   رضااايت اشاااره مي كني   و  امتياد ا  مشاااركت فرايني  اساات ،ك  در آن كاركنان و  گون   
ممااتيند   غنر ممااتيند ال فريق اظهار نظرها  خود در تصااوند گنريها  سااالماني ك  مييريت اغلر ورا  خود  

 سهد وراور ويست مي آ رد  م فوظ مي دارد،
 ناميها  رضايت شغلي:ش -1-1

 كاركرد رضايت شغلي -

 وهياشت ر اني -

 س مت جموي -

 كاهش ترك كار -

 شناميها  ميم رضايت شغلي : -1 -

 تشويش  -

 غنبت كار   -

 تاخنر كار  -

 ترك خيمت  -
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 فعا نت ات ادي   -

 والنشمتگي ل درس -

 موام  مورر ور رضايت شغلي: 1-7

 سالنيه رضايت شغلي ويست داده اني ياي ال نخمتن. شژ هشگران مختلف تيمند وني  ها  گوناگوني را ال موام 
 و  امتياد    س  مام  مويه در ايجاد رضايت شغلي مورر 5371تيماند وني  ها  ك  صور  گرفت  مرووط و   ر  

 است:

 موام  فنزياي اجتوامي -

 موام  اجتوامي -

   ماهنت كار   -

                          

 مدل تفهيمي نحقيق: -8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محيط

 ابهام نقش

 رفاهي

نقش تضاد  

زيستي

  

 اقتصادي

 نيازهاي اجتماعي

 عدالت

 سازمان

جو 

س

ازم

ان

 ي

رضايت 

 شغلي
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 روش پژوهش: -9

 شژ هش و  فريق جامع  آمار  نوون  تصاادفي   و  شا  شرسشنام  رضايت شغلي دانت در قا ر تئور  د  ماملي 
مبار  است ك  مبارا  شرسشنام  درواره موام  انگنزشي  91هرلورگ تهن  شايه اسات شرساشانام  مذكور وا       

مرووط  91ا ي  51موام  انگنزشي   مبارا   57تا 5در نيا   موام  وهياشتيقموام  ونر نيا است مبارا    قموام
 ، ماهنت ممئو نت شذير ال: كمر موفينت،و  موام  وهياشاتي است موام  انگنزشي در شرسشنام  مذكور مبارتني  

 كار، قيرشناسي   شنشرفت 
موام  وهياشتي شام :  رضايت ال هوااران، مييريت فني ،مييريت ر اوا انماني   دستور ا عو  ها   شرايا كار  

 است 
، 09، 51قا   متغنر رضااايت ال هوااران 51، 1، 9در اي. شژ هش وا توج  و  فرضاان  ها  فرمي متغنر مماائو نت ق

 91امي نظر مي واشاني غنر ال نوره رضايت شغلي ك  فرضن  اصلي را در ور منگنرد ال فريي  اجرا   نوره گذار   01
درج  ا   جود دارد ك  ال شاسااخ دهنيگان خواسااات  شااايه و  دقت   7مبار  ك  در مياو  هر مبار  ي  ميناس 

 مسا ع    شاسخ دهني 
 م  :نوون  ا  ال ياي ال سوالا  شرسشنا

 

 
در قباال كاار   ت . خود   

 ممئو د

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 551631مجووم   اريانس ت  ت  سوالا  :

 5121617 اريانس نورا  ك :
  32ورآ رد منزان امتبار شرسشنام  : 

   وسور كلي ونانگر ضرائر مسلوب شرسشنام  مي واشي 71آا فا  كر نباخ : 

 نتيجه گيری و ملاحظات-11

معلوم شاي رضاايت شغلي در مجووع اوماس مسبومي است ك  فرد ال شغ  خود دارد ،شنش تر   ال آنن  ذكر گرديي 
 دانشونيان موام  اجتوامي   نفس كار را در رضايت شغلي مورر مي دانمتني 

هو  نظري  ها  رضاايت شغلي ون و  و  تامن. ننالها  افراد اهونت مي دهني، في مسا عا  انجام شيه ر اوا    
اران مهوتري. مام  در تعنن. رضايت مني  شغلي است شژ هش ها نشان مي دهي مييريت كارمني مناسبتها  هوا

ميار ونشاتر ال مييريت كار ميار مورد رضاايت شاغلي است در ضو. متذكر مي شويد ك  رضايت شغلي ور توانايي    
را  ت ،خود مييران وكاركنان ارتباط مماتيند دارد م كها   اضا  ورا  مولارد شاغلي در رضايت شغلي مورر اس   

ارلشاناوي كاركنان آمول. وبننني   وواسس  مشا  اقتصاد ، مام  دستوزد اهونت فرا اني در رضايت شغلي دارد،  
و  توام موام    ساوالاتي ك  در شرساش اصالي   فرمي شژ هش و  آن شرداختند نشان مي دهي رضايت شغلي ور    
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ننيه دارد   كارمني ناتوان ننز وا توام رضاااايت ال كارمني شرتوان تواناايي كااركنان   ور ل   ظهور آن نيش تعنن. ك  
 راضي در اهياف سالمان موررتر است 

 پيشنهادها:

 كارهايي ك  استرس لياد دارني تعيي  كنني   5

 تشان  گر هها  ووايتگر را تشويق كنني   0

 اماان ارائ  خيما  وصور  ننو   قت را در نظر وگنريي   9

 ر تصوند گنر  فراهد كنني مشاركت كاركنان را در ام  2

 اهياف   ا  ويتها  خود را ارلياوي كنني   1

 در مورد شنوه ها  تنوع در كارتان وننييشني   1

 اوتاار داشت  واشني   7

 امتواد ونفس داشت  واشني   1

  رل. را در ورنام  كار  خود وگنجانني   3

 وي هيف نباشني   52

 شول م ك امتبار هو  چنز نباشي  55
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