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این   اصلی  الکترونیک در شهرداریهدف  ارزیابی چالش های توسعه  تجارت   و  این  تحقیق یک   تحقیق شناسایی  باشد.  ها  می 

همبستگی می باشد. در این تحقیق با  استفاده از مصاحبه نیم ساختاریافته  از خبرگان) خبرگان تجارت الکترونیک(    - تحقیق  توصیفی

چالش را  شناسایی کردند و نتایج   11الکترونیک  پرداخته شد. نتایج  نشان  داد که   به   شناسایی چالش های حقوقی توسعه تجارت   

شاخص تاثیر منفی معناداری بر روی توسعه تجارت  الکترونیک  دارد. همچنین چالش عدم  ساختار قانونی    11کمی نشان داد که هر  

های موازی« به عنوان  پراهمیت ترین چالش در توسعه    به عنوان کم اهمیت ترین چالش، و چالش» دخالت های غیرقانونی سازمان

 . در نهایت مدل مفهومی تحقیق ارائه  شده است. تجارت الکترونیک  در شهرداری ها می باشند
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 مقدمه  -1

، نه موضوعی است   ضرورت   آن، یک  حقوقی  ویژه تبیین مسائل و ابعاد متفاوت آن، به   الکترونیک  پرداختن به تجارت

 .است  افزایش   حجم این نوع تجارت، با روندی شتابان، در سراسر جهان رو به  .صرفا لذّتی آکادمیک  تفنّنی و نه 

میلیارد دلار  115به  2005 الکترونیکی در سال معاملات میزان که است بینی کردهالمللی پیشهای بینشرکت داده
(. 27، ص 1382بوده است )نوری و نخجوانی،    دلار  میلیارد  54در حدود    2002برسد، در صورتی که این مقدار در سال  

 1ود  تریلیون دلار مبادلات کالایی در جهان، سالانه حد  6بیش از    انجام  برای  دهدمی  نشان  المللیبین  برآوردهای
با    توانمیلیارد دلار( را می  250شود و حدود یک چهارم این مبلغ )ی مبادله میتریلیون دلار صرف تأمین هزینه 

میلیون    300جویی برای تجارت خارجی ایران، رقمی حدود  گیری از تجارت الکترونیکی کاهش داد. این صرفه بهره
دوم توسعه، از تجارت   یبرنامه   ای محاسبات، اگر طی پاره  (. بنابر1381شود )بلاگ،  دلار در سال تخمین زده می

های لازم توانست تمام هزینه جوییِ حاصل از آن، می تریلیون ریالِ صرفه  59از    %10گرفتیم،  الکترونیکی بهره می

 است   ی یدایش مباحث جدید، تفاوت  .کند )همان(  تأمین   برای تجهیز به امکانات تجارت الکترونیکی و آموزش آن را 
طرفین قرارداد وجود دارد. در معاملات سنّتی استفاده از اسناد کاغذی مرسوم    میان   ی برقراری روابط که در شیوه 

در تجارت   ؛ اماروندقرارداد به شمار می   اثبات  که دلیلاین اسناد از چندین جهت اهمیّت دارند، از جمله آن  .است
قانون تجارت الکترونیک   2ی  ( و به تعبیر بند الف ماده1های الکترونیکی)به دادهالکترونیک اسناد کاغذی، جای خود را  

، »هر نمادی از واقعه، اطلاعات یا اصطلاح  ، منظور از این 2ی  دهند. به تصریح بند الف ماده( می2پیام«)ایران، »داده
، تولید، ارسال، دریافت، ذخیره یا پردازش های جدیدِ اطلاعاتمفهوم است که با وسایل الکترونیکی، نوری و یا فناوری

برخی اصول حاکم بر معاملات سنّتی را باز تقریر    جدید، باید  محیط  شود«. برای تنظیم روابط معاملی اشخاص درمی

 .و گاه اصول جدیدی را تعریف کرد

اساسی دارد، زیرا متصدیان  تعیین صلاحیت های قضایی و قانون  حاکم  بر اعمال حقوقی در فضای مجازی اهمیت   
تجارت  برای ارزیابی استراتژی تجاری خود نیاز به وضوح حقوقی جهت  تشخیص قواعد مادی حاکم بر  تجارت 

گردد و به  الکترونیک دارند، چون نامشخص بودن موقعیت حقوقی در معاملات  منجر به  مسئولیت های بالقوه می
شود. بنابراین افراد برای ورود به تجارت  الت افراد در تجارت الکترونیک میعنوان  یک عامل بازدارنده  مانع  از دخ

الکترونیک نیاز به  یک محیط حقوقی دارند که در آن با اطمینان خاطر مبادرت به انتقاد قرارداد الکترونیک نمایند. 
ک حاصل می شود)نوشادی و  اطمینان نیز از طریق آگاهی از حقوق و تکالیف  خود در هنگام عقد قرارداد الکترونی

 (.1392باقری، 

هنگام طراحی زیر ساختار حقوقی و قانونی تجارت الکترونیک، دولت ها باید توجه داشته باشند که این کار تاثیرات 
بسیار اساسی بر عملکرد تجاری کشور به جای خواهد گذاشت. مسائل زیادی مطرح است که کشورهای جهان سوم  

قانون تجارت الکترونیک باید مدنظر قرار دهند: ترویج مسائل جنسی، کینه توزی های در جهت طراحی و تنظیم  
نژادی، پشتیبانی مشتری، حق کپی برداری و مالیات. این که این قوانین و حمایت های حقوقی چگونه باید پیاده  
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استاندارد بین المللی  شود، امری است که به واسطه فعالیت های تحقیقاتی و سیاست گذاری دنبال می شود. قانون  

این گونه مبانی حقوقی است نمونه های  از جمله  اند،  توسعه    .و همچنین قوانینی که خود کشورها تصویب کرده 
تجارت الکترونیک به چارچوب مناسب قانونی نیاز دارد تا شرکت ها و افراد را در مورد حفاظت کافی آنها در هنگام 

دوین برنامه جامع توسعه تجارت الکترونیک ایران توسط معاونت برنامه ریزی تبادلات مالی مطمئن سازد. با وجود ت
و امور اقتصادی وزارت بازرگانی در قالب برنامه چهارم توسعه کشور، هنوز این برنامه مصوب شده چالش های فراوانی  

لازم فاصله دارد. از    در هماهنگی با دستگاه های مختلف ذیربط داشته و با اجرایی کردن آن با تهیه زیرساخت های
طرفی ضعف قوانین موجود در زمینه مسائل حقوقی، گمرک و مالیات و نیز عدم وجود قوانین مدون مناسب در زمینه 

 .برخورد با جرائم الکترونیکی، مانع جدی در این را محسوب می شود

 

 مبانی نظری -2

رگانی و تجارت و رسانههای عمومی بسیار به  جارت الکترونیک واژهای است که امروزه در مقالات و ادبیات بازت
گوش میرسد.این پدیده نوین هم به علت نوپا بودن و هم به علت کاربردها و زمینههای بسیار متنوع فعالیت،نزد 

رشته  چند  ای  پدیده  الکترونیک  تجارت  دارد.همچنین  مختلفی  تعاریف  گوناگون  با    مراجع  از طرفی  که  است  ای 
ناّوریاطلاعات و از سوی دیگر با مباحثی مثل بازاریابی و فروش،مباحث مالی و اقتصادی و  پیشرفته ترین مفاهیم ف

برخی فکر میکنند تجارت الکترونیک به معنی  .ازاینرو تعابیر گوناگونی از آن پدید آمده است  حقوقی پیوستگی دارد.
دیگر تبلیغات بر روی اینترنت و حتی خود انجام امور تجاری بدون استفاده از اسناد و مدارک کاغذی است.برخی  

دادن  یعنی سفارش  الکترونیک  تجارت  میکنند  میدانند.برخی دیگر تصور  الکترونیک  تجارت  با  را مترادف   اینترنت 

کالاها و خدمات و خرید آنها به وسیله رایانه .همه دیدگاههای بالا بخشی از مفهوم تجارت الکترونیک را پوشش 

نی کامل  اما  ارتباطی  [.  8].ستندمیدهند  شبکههای  از  استفاده  با  تجاری  فعالیتهای  کلیه  انجام  الکترونیک  جارت 
کامپیوتری،به ویژه اینترنت است.تجارت الکترونیک،به نوعی،تجارت بدون کاغذ است. به وسیله تجارت الکترونیک 

و مبادلات بانکی با شتاب   تبادل اطلاعات خرید و فروش و اطلاعات لازم برای حملونقل کالاها، با زحمت کمتر
بیشتر انجام خواهد شد.شرکتها برای ارتباط با یکدیگر،محدودیتهای فعلی را نخواهد داشت و ارتباط آنها با یکدیگر  
سادهتر و سریعتر صورت میپذیرد.ارتباط فروشندگان با مشتریان نیز میتواند به صورت یکبهیک با هر مشتری باشد.به  

الکتر دیگر،تجارت  مانند عبارت  خدماتی  که  است  سیستمها  و  نرمافزارها  از  گسترهای  برای  عمومی  نامی  ونیک 
، گزارشگیری و  انلاین جستجوی اطلاعات، مدیریت تبادلات،بررسی وضعیت اعتبار،اعطای اعتبار،پرداخت به صورت 
ی بر اینترنت را فراهم مدیریت حسابها را در اینترنت به عهده میگیرند. این سیستمها زیربنای اساسی فعالیتهای مبتن

میآورند. هدف از بکارگیری تجارت الکترونیک، ارایه روشی جدید در انجام امور بازرگانی میباشد. به واسطه این روش،  
مستقل از  -تاجران قادرند که محصولات و خدمات خود را به شکل تماموقت و به تمام خریداران در سرتاسر جهان

ه کنند. بسیاری از مردم،تجارت الکترونیک را منحصر به خرید و فروش از طریق عرض-مرزهای جغرافیایی و ملیتها 
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شبکه اینترنت می دانند،درحالیکه این امر فقط بخش کوچکی از تجارت الکترونیک را تشکیل میدهد و این مفهوم 
رگونه فعالیت اکنون گستره وسیعی از جنبههای مختلف تجاری و اقتصادی را دربرگرفته است.به سادگی می توان ه

 تجاری و مالی بین موسسات و افراد مختلف را در حیطه تجارت الکترونیک گنجاند

 الکترونیک در ایران ی تجارتی تقنین درباره پیشینه 

،  1379ی اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران، مصوّب  ی سوم توسعهقانون برنامه   116  یماده

پروژهراه تاندازی  و شبکه های  الکترونیکی  اطلاعجارت  جامع  پیشی  را  در   .بینی کردرسانی کشور  وزیران  هیأت 
وهشتم  رسانی و به استناد اصل یکصدوسی ی شورای عالی اطلاع به پیشنهاد دبیرخانه بنا 29/2/1381ی مورخ جلسه

ماده به تصویب   16را در    قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران، سیاست تجارت الکترونیکی جمهوری اسلامی ایران 
با عنوان »هدف«، آمده است: »نظر به گسترش سریع تجارت الکترونیک در جهان،    مصوّبه   این  1ی  رساند. در ماده

 ی موقعیت رقابتی کشور در جهانگریزناپذیر بودن استفاده از آن، نقش تجارت الکترونیکی در حفظ، تقویت و توسعه 
تجارت الکترونیکی در کشور، دولت جمهوری اسلامی ایران عزم خود مبنی بر    جرایناشی از ا  هایجویی و صرفه

 .«.نمایدزیر اعلام می  هایو سیاست استفاده و گسترش تجارت الکترونیکی در کشور را بر طبق اصول 

 :دارداصول مذکور را بدین شرح بیان می 2ی ماده

زیرساخت .1 نمودن  زمینهفراهم  و  اصلی  حقوقیهای  تجارت    های  از  استفاده  برای  نیاز  مورد  اجرایی  و 
 الکترونیکی؛ 

 تجارت الکترونیک؛  از استفاده ی آموزش و ترویج فرهنگ توسعه  .2

 های رقابت؛غیر دولتی و جلوگیری از انحصار و ایجاد زمینه بخش هایفعالیت یحمایت از توسعه  .3

 الکترونیکی؛ آمیز در تجارت رفع هر گونه محدودیت تبعیض  .4

 تجارت الکترونیکی در کشور و اتخاذ تدابیر لازم برای   انجام   برای  ی اینترنتگسترش استفاده از شبکه  .5

 .«ی یاد شدهمحتوایی شبکه  بهداشت 

 ، وزارتهای مختلف دولت، از جمله شرکت مخابرات کند، برای بخش های اجرایی را اعلام می سیاستکه   3ی  ماده
و فناوری، وزارت امور خارجه،    ی و دارایی، بانک مرکزی ایران، وزارت بازرگانی، وزارت علوم، تحقیقات اقتصاد  امور

 ی شورای عالی رسانی، سازمان صدا و سیما، دبیرخانه ی شورای عالی اطلاع وزارت پست، تلگراف و تلفن و دبیرخانه 
 دولتی   هایها، مؤسسات و شرکتها، سازمانخانه زارت وظایفی برشمرده و در ادامه مقرّر کرده است: »و  آزاد  مناطق
 نیمی  ی سوم توسعه حداقل اندازی تجارت الکترونیکی در مبادلات خود اقدام و تا پایان برنامه اند نسبت به راه موظف

دکننده زمینه چندان خرسن  این  در  کردهاگفتنی است گزارش عمل   «.  مبادلات خود را به این روش انجام دهند  از
ی ریال از بودجه   میلیون  875و    میلیارد  4رسانی، طی سال فقط  های شورای عالی اطلاع نیست؛ مثلاً طبق بررسی 
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خانه  ی مصوّب برای این وزارت نیمی از بودجه   از  تر اختصاص داده شده به وزارت بازرگانی تخصیص یافت. این رقم کم
افزاری های سخت ی کاستی(. نتیجه 6ارتباط، ص  عصر  ی)روزنامه   ست های تجارت الکترونیکی ا برای اجرای پروژه

قرار گرفته   58ی  تجارت الکترونیک، ایران در رتبه   ، درکشور  60افزاری موجود در کشور، آن است که میان  و نرم

ترین قوانینی از مهم  .دملّی بتوان بر مشکلات غلبه کرد و جایگاه کشور را ارتقا دا  عزم   با  است؛ البتّه امید است که 
است سال  در  که اقتصادی تصویب شده  و  اجتماعی  نیاز  این  به  پاسخ  برای  اخیر،  قانون های  الکترونیک   تجارت   ، 

 .ماده است  81باب و   6( است. این قانون مشتمل بر 17/10/1382)مصوّب 

اصطلاحات »تجارت« و »حقوق تجارت«  بر    «، باید برای رسیدن به تعریفی از اصطلاح »حقوق تجارت الکترونیکی  

 .سه جزئی ارائه داد اصطلاحِ گاه با لحاظ وصف »الکترونیکی«، تعریفی جامع برای ایننظری افکند و آن 

 گمان ، بی ی »تجارت« وجود ندارد؛ اگر چنین بود واژه  برای   در حقوق ایران تعریف قانونی و وضع تعیینی  :تجارت -1
گرفت. در متونی که به منظور گردآوری قرار می   واژه  ار مبنای مطالعه و کاربرد حقوقی این گذتعریف قانون   همان

 و جز  های اجرایینامه، آیینوزیران   از مصوّبات مجلس، مصوّبات هیأت  )اعم  ها در قوانینتعاریف اصطلاحات و واژه
( 1ی »تاجر« تعریف قانونی دارد؛)(؛ البتّه واژه1383ی، باغ)ر.ک: قره « نیست ی »تجارتتهیّه شده، اثری از واژه)آنها
«  اند. برخی استادان، »تجارتشده  قانون تجارت احصا  3و    2و تبعی در مواد    و حکمی  چنین اعمال تجاری ذاتیهم
 سپس  انتفاع، به طوری که در تفاهم عرف بر آن صدق تجارت نماید.«  قصد  اند: »معاملات به چنین تعریف کرده  را

 و تجارت   کلّی از عمل تجاری  تعریف  شده است، ولی  احصا  تجاری  قانون تجارت، عملیّات  4،  3،  2: »در مواد  اندافزوده
تا  را  تجاری  عمل  ماهیّت  رسیده،  نویسنده  نظر  به  که  بالا  تعریف  است؛  می   ایاندازه   نشده  )جعفری روشن  کند« 

عبارت است از مبادله، خرید   ( نیز آمده است: »تجارت2)بلاک   حقوقی   هنگ(. در فرتجارت   ، مدخل 1370لنگرودی،  
 «.و فروش کالاها، تولیدات یا هر نوع مال

(  5)فدرال  هایدولت  ایالات   میان  شود. تجارت ( تقسیم می4المللی)( و بین3به داخلی)  تجارت   به طور سنّتی  .1
گونه که ملاحظه خواهد شد، در تجارت الکترونیکی، از اهمیّت این  همان.  گرددمی  نیز داخلی محسوب

 که  ملاک  ، مرزهای جغرافیایی و تقسیم تجارت بر اساس این دیگر  بیان   بندی کاسته شده است؛ به تقسیم
منتقل می  کشوری  از  کالا برآن به کشور دیگر  نویسندگان  ندارد. برخی  یا خیر، موضوعیّت  اند که  شود 

المللی داخلی و بین  اصولاً منظور از گسترش تجارت الکترونیکی، آن بوده است که قواعد واحدی بر تجارت 
  ی دادگاه صالح و قانون حاکم، در این نوع(؛ البتّه مسأله36، ص2003حاکم شود )الدسوقی، 

قانون تجارت الکترونیک   (. از موارد روشنی که در92، ص1382تجارت نیز دارای اهمیّت است )نوری و نخجوانی،  
گوید: »در تفسیر این قانون همیشه باید به  است که می   3  ی، مادهای را مشاهده کردچنین مسأله  توان ، می ایران 

 .«کرد توجّه  ی هماهنگی بین کشورها در کاربرد آن و رعایت لزوم حسن نیّت المللی، ضرورت توسعه خصوصیّت بین
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معاملات تجارتی   را   تاجر کسی است که شغل معمولی خود» :گوید( می1311/  2/  13ب  قانون تجارت )مصوّ  1ماده  
( با اندک اختلاف عبارتی، همین تعریف را ارائه  1304/  3/  12قانون تجارت )مصوّب    1قرار بدهد«. پیش از آن، ماده  

 .کرده بود

ی است از حقوق خصوصی که روابط  اخوانیم: »رشته کلاسیک این رشته از حقوق می   تعریف  در  :حقوق تجارت

حقوق  » :، مدخل حقوق تجارت(؛ و نیز 1370کند« )جعفری لنگرودی،  بین تجّار و یا اعمال تجاری را تنظیم می
های تجارتی که برای از حقوق خصوصی است که بر تعدادی از روابط تجارتی و اقتصادی تجار بنگاه  ای، شعبه تجارت

 .(30، ص1372ی قوانین تجارتی حاکمیّت دارد« )عرفانی،  باشد، به وسیله ضروری می  ی کار آنهافعالیّت و ادامه

ی حقوق و قلمرو آن مختلف است. در نظام در نظام حقوق عرفی و نظام رومانیستی، تعریف این رشته  ناگفته نماند 
ی کالا و خدمات در رضهع  از   ناشی  ای از حقوق است که به حقوق و تکالیفعرفی »حقوق تجارت، شاخه   حقوق 

، حقوق  فرانسه(. ولی در کشورهای حقوق نوشته، مثلاً  90، ص1382پردازد« )نوری و نخجوانی،  جریان تجارت می
موسع  معنای  فعالیّتتجارت  شامل  تجاری،  معاملات  بر  افزون  و  دارد  نظیر تری  دیگری،  ، هاشرکت   حقوق   های 

   .ن حمل و نقل نیز هست )همان(کاران و متصدیا العملداران، حق بانک

از    استفاده  شود. با رایج شدن می   های الکترونیکی دخیل باشد، تجارت الکترونیک گفتههر نوع تجارتی که در آن سیستم به  
تجارت  ،  ه است. مرکز الکترونیکی بریتانیاهای شخصی و پیدایش اینترنت، تجارت الکترونیک قالب جدیدی به خود گرفترایانه 

معامله  یا  مثابه »هر نوع تجارت  به  را  تبادل اطلاعاتی کهالکترونیکی  یا  اداری  و فناوری   ی  از هرگونه اطلاعات  استفاده  با 
از طریق آید.« تعریف میارتباطات به اجرا درمی  نماید که تجارت تاجر با تاجر، تاجر با مشتری، دولت با ملتّ، و نیز مبادله 

 .(211، ص1383گیرد )لارنس،  الکترونیکی و تبادل اطلاعات الکترونیکی را در برمی   ، پسترنت، اینترانتابزارهایی نظیر اینت

 :اند از . این عناصر عبارت است توجّه به عناصر اصلی و ارکان تجارت الکترونیک در شناخت این پدیده بسیار مؤثر

ها از با استفاده از آن، عمل انتقال داده  هایی کهی سرویس (؛ یعنی مجموعه1وسایل ارتباط از راه دور)  .1
قانون تجارت الکترونیک ایران، در    2  ی»ف« ماده  گیرد. بند خریدار به فروشنده و به عکس انجام می 

می اصطلاح  این  وسیله تعریف  نوع  هر  از  »عبارت  همگوید:  فیزیکیِ  حضور  بدون  که  است  زمانِ ای 

 .«شودالا و خدمات استفاده میکننده، جهت فروش ککننده و مصرفتأمین

کند. در را تعریف می   اطلاعات   تبادل  هایی که شکل و قالبمجموعه سرویس  (، یعنی2)هاداده  مدیریت  .2

 .توان این عنصر را به عنوان یک زبان دیجیتالی مشترک برای انجام معاملات در نظر گرفت حقیقت می 

. از این عنصر در بند کندمی ( منبع اطلاعات را تأیید4هویت) هایی کهی روشمجموعه (؛ یعنی3)امنیّت  .3
  تعریف   ( یاد شده و در5ی ایمن)قانون تجارت الکترونیک ایران با استفاده از اصطلاح رویه   2ی  »ط« ماده

و مقصد آن با تعیین تاریخ و    ، منشأ«پیامای است برای تطبیق صحت ثبت »داده آمده است: »رویه   آن
خاص. یک    زمان  یک  پیام« از سازی »دادهافتن هرگونه خطا یا تغییر در مبادله، محتوا و یا ذخیره برای ی

های ، کلمات یا ارقام شناسایی، رمزنگاری، روش کدها  ها یای ایمن ممکن است با استفاده از الگوریتمرویه
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افزاری اضافی و ، توسط نرم ارتباط  امنیّت  برگشت و یا طرق ایمنی مشابه انجام شود.« گاهتصدیق یا پاسخ

 .امنیّت، استفاده از یک واسطه است  تأمین  هایراه   شود. یکی دیگر از افزاری مرتبط با آن تأمین می سخت 

از    ی برخ  لاًیاند که ذارائه کرده  یمشابه   نوعا  فیتعار  ک،یتجارت الکترون  یبرا  یحقوق  سندگانینو  نیچنمقرّرات، هم 

 یشورا  یرخانهیدب  شنهادیبنا به پ  29/2/1381جلسه مورخ    ران یوز  أت یمصوّبه ه  ران یحقوق ا  در»:ودشیآنها ذکر م
گسترش    ،یفیتعر  یبدون ارائه   ران« یا  یاسلام  یجمهور  یکیالکترون  تجارت  است ی»س  با عنوان   یرساناطلاع  یعال

دربرداشتن   رغمی عل  ز ین  رانیا  کیلکترونشده است. قانون تجارت ا  بیکلان، تصو  است یس  ک یاستفاده از آن به عنوان  
 یمطلب ک، یاصطلاح تجارت الکترون یدرباره کند،ی م فیاصطلاح را تعر 19که   ف«ی»تعار عنوان  ریز مستقل یفصل

قانون تعریف کرده است. متن این    1ی  دهما  اصطلاح را در  نیا  یگذار به طور ضمنبتوان گفت قانون   بسا  ندارد؛ امّا چه 

ی  مبادله  برای   ی اصول و قواعدی است که »قلمرو و شمول قانون« چنین است: »این قانون مجموعه   عنوان   ، زیراین ماده 
است.«   تجاری  های ارتباطی جدید، برای تأمین مقاصد های الکترونیکی و با استفاده از سیستم آسان و ایمن اطلاعات در واسط 

 .اصطیاد کرد توانمی  قاصد تجاری را از لزوم تناسب حکم و موضوع و عنوان و معنونقید م

و   ، صداها، شامل متن بر پردازش و انتقال الکترونیکی داده  مبتنی  الکترونیکی  برابر تعریف کمیسیون اروپایی، تجارت
مطالب   فوری  کی کالاها و خدمات، تحویلی الکترونیهای گوناگون از قبیل مبادلهتصویر است. این تجارت فعالیّت

انتقال الکترونیکی وجوه های تجاری، طراحی و ، طرح الکترونیکی   ی، بارنامه الکترونیکی سهام  ی، مبادلهدیجیتال، 
شود« )نوری و نخجوانی،  ، بازاریابی مستقیم و خدمات پس از فروش را شامل می دولتی  مهندسی مشترک، خریدهای

 .(91، ص1382

ای است  الکترونیکی، معامله : »معاملات ، مقرّر داشته است2002 قانون تجارت الکترونیکی امارات، مصوّب 2ی ماده

با  می  یواسطه   که  انجام  الکترونیکی  )الدسوقی،  وسایل  کوتاه  .(150، ص 2003شود«  تعریف  می در  خوانیم: تری 
شود« )همان،  انجام می   اینترنت   و با استفاده از  الکترونیک  روش   به   الکترونیک، معاملاتی است که   تجارت   »منظور از

به   که های فنّیهای هدفمند توأم با داده(؛ و نیز »تجارت الکترونیک عبارت است از کار و کسب و فعالیّت3536ص

به    ن حقوقی با استنادنویسندگا  برخی  .(91، ص1382و نخجوانی،    « )نوریشودمدد وسایل الکترونیک انجام می 
برخورد کرده، همان گونه    حقوق   ای نوپیدا در ها و ابعاد رو به گسترش تجارت الکترونیکی، با آن به مثابه رشته ویژگی

برای را برشمرده   حقوق   شود، منابع بیان می   ، منابعیحقوق   سنّتی  هایشاخه   که  الکترونیکی  این منابع  تجارت  اند. 

 :اند ازعبارت

ای مدنی و قانون تجارت الکترونیکی؛ قوانین منطقه   ، مسئولیّت، مدنیقانون، اعم از قوانین ملّی، مانند قانون تجارت -
( برای 2000و لازم الاجرا شده در ژوئن    1997ی اروپا )صادره در سال  در اتحادیه  دور   راه  از   فروش   دستورالعمل  مانند

راجع به    ی آنسیترالالمللی و مقرّرات نمونه المللی، از جمله کنوانسیون بیع بینن کشورهای عضو اتحادیه؛ قوانین بی
 ؛ تجارت الکترونیکی
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 9ی  قانون تجارت ایران و ماده  367و    366و    349قانون مدنی و مواد    344ی  عرف و عادت تجاری، مانند ماده  -
 ؛المللیکنوانسیون بیع بین

متحدالشکل  خاص   مقررات  - می   و  انتخاب  حاکم  قانون  عنوان  به  مانند  که  بازرگانی  »شوند،  قراردادهای  اصول 
 ؛ المللی وحدت حقوق خصوصی در رمی بینالمللی« تدوین شده توسط مؤسسهبین

 ؛ عقد به  ی لزوم وفاصول کلّی حقوق، مانند قاعدها -

 ها و مراجع داوری آرای دادگاه -

 علمای حقوقعقاید  -

 صول حقوق تجارت الکترونیک ا -

 در یک محیط غیر فیزیکی   که   منظور از اصول حقوق تجارت الکترونیک، موضوعات و مسائل مهم حقوقی است 
شود. ممکن است این موضوعات همانند موارد مشابه و اعمال شده در محیط فیزیکی باشند  ( مطرح می)الکترونیک

اصطلاح   از  منظور  .(15، ص1383)کریمی،    باشند  ص یک محیط الکترونیکی را داشته های خاکه ویژگیو یا این
»اصول«، در عنوان و متن مقاله، قواعدی است که این نوع از تجارت مبتنی بر آنهاست. بدین معنا که مثلاً اگر 

یّت شناخته نشود، آن وضعیّت امضای دیجیتال به رسم  اعتبار  های ارائه شده در شبکه ممکن نباشد، یا شناسایی پیام
بازرگانی  قراردادهای  »اصول  اصطلاح  کاربرد،  این  نظیر  بود.  نخواهد  الکترونیک  تجارت  قواعد  و  عنوان  مشمول 

جا نیز تصریح رفته است. در آن   به کار  خصوصی  المللی وحدت حقوقی بین ( است که توسط مؤسسه4المللی«)بین
المللی دهد که اساسا برای قراردادهای بازرگانی بینشرح می  از قواعد عمومی را شده است که »این اصول، آن دسته  

توان گفت مراد از اصول حقوقی تجارت (. بر همین اساس می1، ص1378، مترجم،  )نوری «اند شده  در نظر گرفته
قواعد   از  دسته  آن  م  عمومیالکترونیک،  اعمال  الکترونیکی  برقراردادهای  اساسا  که  اصول یاست  کتاب  در  شود. 

  1ی  ی »اصول« به معنای قواعد عمومی به کار رفته است. مادهنیز واژه  ژوردن  پاتریس  ( تألیف5مسئولیّت مدنی)
که    ی اصول و قواعدی استنیز از این اصطلاح استفاده کرده است: »این قانون مجموعه   قانون تجارت الکترونیک

های ارتباطی جدید به کار سیستم  های الکترونیکی و با استفاده ازعات در واسط اطلا  و ایمن  ی آسانبرای مبادله
 «.رودمی

ای است که به آن مراجعه گردیده های ارائه شده در شبکه پیام  ، شناسایی یکی از اصول حقوق تجارت الکترونیک

گیرند، اطلاعات و ارزیابی قرار می  همان گونه که اصالت اطلاعات حقوقی مندرج در اسناد کتبی، مورد شناسایی .است
چنین باید ارزیابی ی الکترونیک، مثل اینترنت، نیز باید از اعتبار لازم برخوردار باشد؛ هم یک شبکه  در حقوقی موجود

مراجعه است و  قانون لازم  برابر نصّ  نیز  و  آنچه منطقا  باشد.  آنها ممکن  به  پیام  ، »امکان ی مکرر  ها و شناسایی 
 رسدست   در  لزوم،   هنگام  به  … گوید: »قانون می  11ی  چنان مادهی مکرر به آنهاست«، نه لزوما انجام آن؛ هممراجعه
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گردیده   « استفادهشبکه   های ارائه شده در شناسایی پیام  امکان  لزوم  درک باشد«. به همین دلیل از تعبیر »اصل  قابل  و

 :شود؛ از جملهاست. این اصل از مواد متعدّد در قانون تجارت الکترونیک برداشت می 

داری یا نگه  امر  داری شود، اینه یا نگه به صورت اصل، ارائ اطلاعات  که  گوید »هرگاه قانون لازم بداند می 8ی ماده

 :پذیر استپیام نیز، در صورت وجود شرایط زیر، امکانی اطلاعات به صورت دادهو ارائه 

 .بوده و امکان استفاده در صورت رجوع بعدی فراهم باشد رسی دست قابل  الف( اطلاعات مورد نظر  •

ارسال و یا دریافت شده و یا به قالبی که دقیقا نمایشگر    به همان قالبی )فرمتی( که تولید،   پیامب( داده •

 .داری شود، ارسال و یا دریافت شده، نگه تولید که اطلاعاتی باشد 

که مشخص • اطلاعاتی  مقصدکنندهج(  مبدأ،  زمانی  داده  ،  دریافت  زمان  و  میارسال  در  پیام  نیز  باشند 

 .داری شوندصورت وجود نگه 

وزارت  ، دستگاه ، سازماننهاد  د( شرایط دیگری که هر • یا  و  نگه دولتی  دادهخانه در خصوص  پیام  داری 

 .«، فراهم شده باشدنموده مقرّر ی مسئولیت خودمرتبط با حوزه 

بازخوانی آن را مطرح   و امکان   بودن   رسی الکترونیکی مطمئن، لزوم در دست نیز ضمن تعریف سابقه   11ی  ماده
»سابقه  است:  اکرده  دادهی  از  عبارت  مطمئن  که لکترونیکیِ  است  اطلاعاتیِ    با  پیامی  سیستم  شرایط یک  رعایت 

 .« است درک و قابل رسمطمئن ذخیره شده و به هنگام لزوم در دست 

امری است. این واژه در معنای اصطلاحی به کار رفته که    تنفیذ   معنای لغوی امضا، گذرانیدن یا به پایان رساندن یا
قانون   209 یتنفیذ عمل حقوقی غیر نافذ مانند امضای عقد اکراهی بعد از زوال حالت اکراه )ماده ، یعنیآن دو مورد

رسمیّت شناختن عرف  معنای به   به   امضا  چنینهمان قانون هم   450ی  ماده  ( ی خیاری،  یا تنفیذ عملی معامله   )مدنی
بحث مورد نظر نیست. معنای سوم و   این  در  أسیسی( قطعاو عادتی از طرف شارع )حکم امضایی در مقابل حکم ت

ی نوشتن اسم یا اسم خانوادگی، یا هر دو، یا رسم علامت خاص نشانه» :اندکرده بیان  مرتبط با بحث فعلی را چنین 
رار یا تعهد یا اق  ، یااست، در ذیل اوراق و اسناد )عادی یا رسمی( که متضمن وقوع معامله  علامت   هویّت صاحب

، مدخل 1370شود« )جعفری لنگرودی،    ثبت  ایباید روی آن اوراق تعهّد یا معامله  بعدا   یا  شهادت و مانند آنهاست 

امضاکننده،   ضرر   ، بر سندی باشد   یا  : »امضایی که در روی نوشته است   قانون مدنی نیز مقرّر کرده  1301ی  ماده .امضا(

 .طور سنّتی همه جا میان امضا و سند مکتوب و کاغذی رابطه وجود دارد  به  شود کهدلیل است«. ملاحظه می 

در حکم   پیامداده  قاعده را بنا نهاده که  این   6  یگرفته است. در ماده  تجارت الکترونیک، این قالب را نادیده  قانون 
: است  چنین 6 یئاتی مواجه است. متن مادهاستثنا با  نیزنوشته است؛ البتّه مانند بسیاری از اصول و قواعد، این مورد 

 :پیام در حکم نوشته است، مگر در موارد زیر، دادهباشد  از نظر قانون لازم نوشته  »هرگاه وجود یک

 ؛منقول الف( اسناد مالکیّت اموال غیر  •
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 ؛کنندگان نهاییب( فروش مواد دارویی به مصرف  •

کند و یا از ی کالا صادر میبرای استفاده مشابهی که دستور خاصی  عبارات و یا ، اخطار، هشدارج( اعلام •

 .«کندمنع می فعل های خاصی به صورت فعل یا ترککارگیری روشبه 

نماید: »هرگاه قانون،  از امضا معرفی می  مکفی   امضای الکترونیکی را  صریحا  7  یماده  ، درکلّی  یبعد از این قاعده
لازم را  امضا  باید   وجود  است«.  مکفی  الکترونیکی  امضای  امضای   داشت   توجّه   بداند،  وسیع  قلمرو  این  رغم  به 

ها، از اصل معتبر بودن امضای الکترونیکی  ای زمینهو محدودکننده، در پاره  خاص  قوانین   موجب  به   ، گاهالکترونیکی 
نامه،  مورد وصیّت  ه، برابر قوانین امریکا، درسنگ بودن آن با امضای عادی، صرف نظر شده است. به عنوان نمون و هم
چنین فسخ خدمات (؛ هم 144، ص1382نامه، فرزندخواندگی و طلاق، رسمیّت و اعتبار ندارد )نوری و نخجوانی،  امانت

یِ اجاره، یا قرارداد اعتبار  قرارداد  راجع به بیمه، اخطارهای راجع به تعدیّ یا تفریط، رفع تصرّف یا تخلیه به موجب
(. به هر حال، 168حاصل از وثیقه گذاشتن منزل از طریق امضای الکترونیکی، معتبر شمرده نشده است )همان، ص

ی الکترونیکی گفته  کننده: »امضای الکترونیکی، به هر نوع عامل شناساییاست  در تعریف این نوع امضا گفته شده
 الکترونیک  قانون تجارت 2ی (. بند »ی« ماده15، ص1383گردد« )کریمی، ی رایانه تولید میشود که به وسیلهمی

کرده است: »امضای الکترونیکی عبارت از هر نوع علامت منضم شده یا به نحو منطقی    تعریف  این نوع امضا را چنین

ی ماده «»ه  . بندگیردمورد استفاده قرار می  پیامداده یپیام« است که برای شناسایی امضاکنندهمتصل شده به »داده
گوید: »امضای الکترونیکی به معنای صدا، نماد یا فرایند الکترونیکی قانون مدنی ایالت کالیفرنیای آمریکا می  21633

 (.108، ص1382کند« )نوری و نخجوانی، ی مدارک الکترونیکی می پذیرد و ضمیمهاست که شخصی آن را می 

منظور تأمین نیازهای تجارت الکترونیک، امضای الکترونیکی را معتبر گذار به  که ملاحظه شد، قانون چنان •
شناخت، امّا برای چنین امضایی، وصفی را لازم دانسته و از »امضای الکترونیکی مطمئن« سخن رانده 

باید » :تحقّق این نوع امضا را تعیین کرده است  ، شرایط10  ی. مادهاست  امضای الکترونیکیِ مطمئن 

   :ط زیر باشددارای شرای

 فرد باشد؛ ( نسبت به امضاکننده منحصربهالف •

 ؛پیام« را معلوم نمایدی »دادهب( هویت امضاکننده •

 ی انحصاری وی صادر شده باشد؛امضاکننده و یا تحت اراده یوسیله ج( به  •

 .«کشف باشدپیام قابل تشخیص و  تغییری در آن داده  هرپیام« متصل شود که  د( به نحوی به یک »داده  •

قراردادهایمسأله اعتبار  و  امنیّت  تضمین  معامله،    ، هموارهالکترونیکی  ی  طرفین  برای  دارد.  قرار  توجّه  کانون  در 
ی امضای طرف مقابل، امری ضروری است. کارشناسان و در مرحله  اطمینان نسبت به هویّت واقعی و مسئولانه بودن 
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صحت و ارسال امن امضای منعکس در فضای مجازی، و   بررسی  یاز، یعنی لزوم این ن گذاران، برای تأمین بعد، قانون 
 .اندبه وجود آورده هایی به نام مراجع گواهی امضاگیری از انکار امضاها، سازمانبرای پیش 

 ، نشده  واقع   تعیین زمان تشکیل قرارداد، برای شناسایی حقوق و تکالیف طرفین مهم است؛ زیرا تا زمانی که عقد 
از الحاق قبول به آن و تشکیل قرارداد، اصل منقلب   تواند از پیشنهاد خود عدول کند، ولی پسکننده اصولاً میایجاب

چنین قرارداد تابع قانونی  یا قانونی؛ هم  قراردادی  سبب  کننده حق برگشت ندارد، مگر در موارد وجودشود و ایجابمی
ا بوده است و در صورت تغییر قانون، با تعیین زمان انعقاد قرارداد است که قانون  الاجرلازم  آن   است که در زمان انعقاد

 .شودمعلوم می آن بر حاکم

دادرسی مدنی در دعاوی بازرگانی و نیز در   آیین  قانون  13ی  مطابق ماده .تعیین مکان تشکیل قرارداد نیز مهم است
تواند به دادگاه محلّی رجوع کند که قرارداد ناشی شده باشد، خواهان می   قرارداد  از  هر دعوای راجع به اموال منقول که

موجب   به   ؛ زیراالملل خصوصی نیز تعیین مکان تشکیل قرارداد مهم استشده است. در حقوق بین  واقع  جادر آن

 .«…قانون مدنی »تعهدات ناشی از عقود، تابع محل وقوع عقد است 968ی ماده

انعقاد قرارداد مشخّص استقرا  در کار   در  و ابهامی  ردادهای عادی که طرفین معامله حضور دارند، زمان و مکان 

 .ای این مسأله مطرح، و موجب پیدایش آرای متفاوت شده است ی عقود مکاتبه نیست؛ امّا درباره

وصول،   ی، نظریه ارسال  یاراده، نظریه ی اعلان  زمان تشکیل قرارداد چهار نظریه ارائه گردیده است: نظریه   یدرباره
و گاه از آنها    اندنزدیک  هم  (. به تصریح برخی استادان، دو نظر اولّ با2950، ص1998ی اطلاع )ر.ک: رشدی،  نظریه 

یاد میبا عنوان نظریه  واقع   سوم  هایچنان که نظریه شود، همی صدور  و در  دارند  نیز شباهت بسیاری  و چهارم 
(. 74ی اطلاع از قبول )صفایی، صصدور قبول، نظریه  ی: نظریه گفت دو نظر اساسی در مسأله وجود دارد  توانمی

این توجیه که از زمان ارسال  . بااست ی ارسالای، نظریه در مورد تشکیل قرارداد مکاتبه  ایران  نظر مشهور در حقوق 
شود. او محسوب می  قطعی  یاست و آنچه ارسال کرده، ارادهدر محتوای آن از اختیار شخص خارج شده    ، تغییرقبول

توافق بایع و مشتری در مبیع و قیمت   از  گویند: »پس قانون مدنی که می   339  یماده  به  با استناد   استادان  البتّه برخی 
قانون،    مواد  یک ازیچ ایران در ه  گذار که قانون  توضیح  این  با  و   «،…شودمی  واقع   آن، عقد بیع به ایجاب و قبول

 توان دراند که »می وصول قبول را شرط انعقاد قرارداد ندانسته است، نتیجه گرفته   ، یاکننده از قبولآگاهیِ ایجاب
شود که قبول   ثابت  کهقبول دانست، مگر این   از  آن را کاشف   و ارسال  پذیرفت  ی صدور قبول را ایران نظریه   حقوق 

و  صدور یکویت، لبنان، سوریه و اردن نیز نظریه  قوانین (. در 45ز ارسال تحققّ یافته است« )همان، در زمانی قبل ا
گوید: »إذا کانت المساومات جاریة قانون موجبات و عقود لبنان می 184ی است؛ مثلاً ماده شده پذیرفته اعلام قبول

ممّن وجّه   القبول فیهما صدر اللذیَن منشأ فی الوقت و فی المکان یعدّ ، فالعقدبالمراسلة أو بواسطة رسول بین غائبین
التعاقد ما بین غائبین قد تمّ فی المکان   98ی  .« و مادهالعرض  الیه  و فی  قانون مدنی سوریه چنین است: »یعتبر 

 .(48 47، ص1998شدی، ذلک« )ر بغیر  یقتضی نصّ  أو اتفاق  اللذیَن صدر فیهما القبول، ما لم یوجد الزمان
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قانون    97ی  ماده  1گذار مصری در بند  داران بیشتری دارد؛ مثلاً قانونی وصول طرف البتّه در حقوق تطبیقی، نظریه 
را پذیرفته است. این بند و، به تعبیر نویسندگان عرب، »مذهب العلم بالقبول«    ی وصول قبولمدنی صراحتا نظریه

یوجد   لم  بین الغائبین قد تمّ فی المکان و فی الزمان اللذیَن یعلم فیهما الموجب بالقبول، ما  گوید: »یعتبر التعاقد مامی
( 1980المللی )وین،  کنوانسیون بیع بین   18ی  ماده  2(. در بند  45اتفاق أو نصّ قانونی یقتضی بغیر ذلک« )همان، ص

شده، صریحا اعلام گردیده است:    پذیرفته  نظریهاصول قراردادهای بازرگانی، این    2ی  از ماده  6قسمت    2و در بند  
لحظه  از  ایجاب  ایجاب »قبول  به  رضا  اعلام  که  واصل میای  می کننده،  نافذ  مترجم،  گردد،  )نوری،  ،  1378شود« 

نیز گفته شده است که مکان تشکیل قرارداد، جایی است که   تلفنی  ای یامحل وقوع عقد مکاتبه  مورد  در  .(38ص

 .(78، ص)صفایی قبول اظهار شده است  که عقد، یعنی قبول، در آن جا به وقوع پیوسته، یعنی مکانی آخرین جزء 

ی عقود غیرحضوری گفته شد، در قراردادهای الکترونیکی، زمان وصول قبول، ملاک ی آنچه دربارهبه رغم همه
و مقرّرات    اسپانیا   ها، قانون مدنی الکترونیکی داده   یی اروپایی راجع به مبادلهنامهشود. موافقت انعقاد قرارداد تلقّی می 

قانون    26ی  (. ماده142، ص1382اند )نوری و نخجوانی،  تجارت الکترونیک انگلیس، زمان وصول را ملاک دانسته 
  اتیِ سیستم اطلاع یک یابد که بهپیام زمانی تحقّق می باره تصریح دارد: »ارسال دادهتجارت الکترونیک ایران در این

از کنترل اصل این وضعیّت گفته شده است: در مقام وی وارد می ساز یا قائمخارج  مورد قرارداد   شود«. در توضیح 
ی خروج از کنترل در مورد قرارداد الکترونیک، ضابطه   که  دلیل  ی وصول قایل بود؛ به این الکترونیک، باید به نظریه 

شود که اطلاعات، وارد سیستم  محقّق می   زمانی(  کاری کندها را دست یامتواند پکننده دیگر نمی)زمانی که ایجاب 
در مورد قراردادهای عادی، پیرو هر یک از چهار   کهآن  (. خلاصه16، ص1383اطلاعاتی طرف مقابل گردد )کریمی،  

را  «وصول قبول به موجب ی »، در مورد قراردادهای الکترونیکی باید نظریهی زمان انعقاد عقد باشیمنظریه درباره
کننده یا سیستم تحت کنترل که قبولِ مخاطب، به سیستم اطلاعاتیِ ایجاب  دانست  گاه موجودو عقد را آن   ترجیح داد

 . او وارده شده باشد

سابقه در فقه و حقوق ایران است؛ به دلیل همین ویژگی، و  روزه، ظاهرا از تأسیساتِ بی   7صل اختیار فسخ حداقل  
از جمله در مادهقانون تأکید   الکترونیکی قابل طرح است.  37  یگذار بر آن،  از اصول قراردادهای  به عنوان یکی   ،
گوید: »استفاده از شروط قراردادی خلاف مقررات  است که می  46ی  گذار بر این موضوع، مادهی تأکید قانوننمونه 

شود اسقاط این نیست«. ملاحظه می   ، مؤثرکنندهرف مص  شروط غیر منصفانه به ضرر   اعمال  چنینو هم  این فصل
 موقعیتی  ، درگذار قرار نگرفته و به این ترتیب، حقّ فسخِ مذکورکننده از طریق شرط، مورد تأیید قانون حقّ مصرف 

 .گرفته است قرار  برتر از خیارات معهود در فقه و حقوق مدنی

مدنی   قانون 397 یناخته شده در قرارداد بیع، خیار مجلس است. مادهمقدمتا باید یادآوری کرد که از جمله احکام ش
المجلس و مادام که متفرقّ  : »هر یک از متبایعین بعد از عقد فی کندایران، اولّین مورد از خیارات، را چنین بیان می 

البتّهنشده قانون مدنی    456ی  ع است. ماده، از خیارات مختص عقد بیخیار  این  اند، اختیار فسخ معامله را دارند«. 
 انواع خیار در جمیع معاملات لازمه ممکن است موجود باشد، مگر خیار مجلس و حیوان و تأخیر ثمن   : »تمامگویدمی

 .«بیع است مخصوص که
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جلس در آن راه  در مقام بیع، باشد، خیار م  صلحِ چند  ی الکترونیکیِ انجام شده، اجاره یا صلح، هربنابراین، اگر معامله
ی معامله را که به  مدنی است: »صلح در مقام معاملات، هر چند نتیجه  قانون  758 یندارد؛ و مستند این سخن ماده

صلح، عین   مورد  ، اگر ی آن معامله را ندارد؛ بنابرایندهد، لیکن شرایط و احکام خاصه واقع شده است، می   آن  جای
ی بیع در آن شرایط و احکام خاصه  کهاین  ی بیع خواهد بود، بدون آن همان نتیجه ی  باشد، در مقابل عوض، نتیجه 

 .«مجری باشد

ی خدمات، خیار مجلس راه که مشمول عنوان بیع است یا عرضه  باشد  اختلاف   ایچنین اگر در ماهیّت معاملههم
اجرا  قراردادی هر عیب نیست که نسبت به بیع است و مانند خیار غبن و تخلّف شرط و  مختص ندارد؛ زیرا این خیار

ی موضوع قرارداد، عرضه  اگر   ؛ بنابراینی بیع میان طرفین استشود؛ پس استناد به آن متفرعّ بر اثبات وجود رابطه 
است، خیار مجلس در این قرارداد راه ندارد؛ زیرا چنین   مقابل   رانی معینی از طریق اینترنت به طرف فایل صوتیِ سخن 

قانون مدنی ایران »بیع عبارت است از    338ی  ؛ چون برابر مادهبیع   شود، نه ی خدمت، توصیف میقراردادی عرضه
 رانی سخن  یا لوح فشرده یا متن مکتوب همان  دیسکت  ، ارائه به عوض معلوم«. آری اگر موضوع عقد  عین  تملیک

ی های انگلیس و آمریکا، برنامهدادگاه  . برخیشودآن اجرا می   باشد، قرارداد بیع واقع شده، اصولاً احکام خاص بیع بر
اند  را کالا تلقّی نکرده  کامپیوتری  یاند، مع ذلک خود برنامهکالا دانسته  تعریف  مشمول  دیسکت را  روی  کامپیوتری

 .(126127)همان، ص

 :که تصریح دارندبا آن  استادان  و است. برخی وگدور گفت  خیار مجلس در عقد از راه  اجرای از این گذشته، نسبت به 

واقعی است، خواه   جدایی  دارد  اهمیّت  آنچه  …قانون مدنی، ناظر به مورد غالب است  397ی  در ماده  مجلس  قید»

 : »در عقد با مکاتبه، خیار مجلس وجوداند(، افزوده320، ص1377)کاتوزیان،   «آن  از  دهد یا خارج  رخ  عقد   در مجلس
بیع    در  ، قاعدتا( بنابراین نظر« )همانتر است راه نیافتن خیار مجلس قوی  شودمی  ندارد و در عقدی که با تلفن انجام

خیارات    و سایر  مجلس راه ندارد. چه بسا بتوان برای این نظر چنین استدلال آورد که خیار مجلس  الکترونیکی نیز خیار
باید به اصل لزوم بیع استناد کرد؛ همان گونه    و تردید  و در موارد شک   است   قرارداد  به   وفا  بر خلاف اصل کلّی لزوم 

 .«شود  ثابت آن  که یکی از خیارات دراست، مگر این لازم بیع گوید: »هر قانون مدنی می  457ی که ماده

روز   7کننده از معامله، ظرف  مصرف ی آنچه گفته شد، یکی از اصول معاملات الکترونیکی، حق انصراف  همه  وجود   با

 33( دارد که مواد  1کننده«)از مصرف  قانون تجارت الکترونیک ایران، فصل نسبتا مفصلّی زیر عنوان »حمایت .است
شود، این ، از این قاعده سخن گفته است؛ و همان گونه که ملاحظه می 37ی  را در خود جای داده است. ماده  49تا  

حق، محدودتر کننده، نه برای طرفین معامله، به رسمیّت شناخته است؛ بنابراین، از جهت ذیصرف برای م  تنها  حق را 
جهت موضوع، اعم از خیار مجلس   از  بینی شده است؛ امّااز خیار مجلس است؛ زیرا خیار مجلس برای طرفین بیع پیش 

 .قابل اجراست ی از راه دوریی بیع نکرده، بلکه در هر معاملهاست؛ زیرا آن را ویژه 
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کننده باید حداقل هفت روزِ کاری، وقت برای انصراف  از راه دور، مصرف   یمعامله  چنین است: »در هر   37  یماده  متن
، کنندهمصرف  ی تحمیلی بر. تنها هزینهباشد  ی دلیل، داشته)حق انصراف( از قبول خود، بدون تحمل جریمه و یا ارائه 

 . کالا خواهد بودی بازپس فرستادن هزینه

ی اعمال این حق مطرح کرده است: »شروع اعمال حقّ  ی نحوهگذار توضیحات بیشتری دربارهقانون   38ی  در ماده
کننده، و در صورت صورت فروش کالا، از تاریخ تسلیم کالا به مصرف  ( درانصراف به ترتیب زیر خواهد بود: الف

ی اطلاعاتی خواهد کننده پس از ارائه ، آغاز اعمال حقّ انصراف مصرففروش خدمات، از روز انعقاد. ب( در هر حال
کننده ی مصرفی آن است. ج( به محض استفادهاین قانون موظّف به ارائه   34و    33موادّ    کننده طبقتأمین  که  بود

وقت به    اسرع  در  گونه وجهی، عین مبلغ دریافتی رای هیچکننده مکلّف است بدون مطالبه، تأمیناز حقّ انصراف 
  حاکم کننده در مواردی که شرایط خاصّی بر نوع کالا و خدمات  کننده مسترد نماید. د( حقّ انصراف مصرفمصرف

 .«قانون خواهد آمد این 79 یای است که در مادهنامهاست، اجرا نخواهد شد. موارد آن به موجب آیین

این شرایط خاص که در مقرّرات اتح از  اروپا پیش ادیه برخی  انصراف    اندبینی شده ی  و در واقع استثنا بر این حقّ 
است؛ کالا یا خدماتی که بهای آنها وابسته به   شده کننده انجامتوافق برای مصرف  هستند، عبارتند از: خدماتی که با

است؛ کالاهای فاسدشدنی کننده است؛ کالاهایی که مشخصا توصیف شده  نوسانات بازار مالی و خارج از اختیار عرضه
افزاری که باز شده دهند، مانند برق، گل، روزنامه؛ نوارهای ممهور صوتی، تصویری یانرم می  که ارزش خود را از دست 

 اقتصادی  (. در مورد کالاهایی مانند گل، سبزیجات و آنچه اصولاً ارزش151152، ص 1382باشند« )نوری و نخجوانی،  
قانون مدنی،    402ی  شود؛ مثلاً خیار تأخیر ثمن که برابر مادهشود، احکام خاصی وضع می می   آن سریعا زایل یا کاسته 

امّا مادهمی  پدید  پس از سه روز تأخیر مشتری در تحویل دادن ثمن کند: »هرگاه مبیع از  تصریح می  409ی  آید؛ 
  فساد  از زمانی است که مبیع، مشرف به  شود، ابتدای خیارقیمت میچیزهایی باشد که در کمتر از سه روز فاسد و کم

 .«.گرددیا کسر قیمت می

 

 پیشینه پژوهش  -3

چالش ها و موانع عملیات مزایده الکترونیکی و ( مقاله ای با عنوان »1401سلیمی خورشیدی و ولی زاده)

ایران دادند.  سنتی در نظام حقوقی  انجام  ی«  مزایده،  اداری  به ویژه حقوق  و  انواع در حقوق عمومی  از  کی 

قراردادهای اداری است. به دلیل وجود عنصر نفع عمومی در قراردادهای اداری، مزایده به عنوان یکی از مصادیق  
این قراردادها تابع تشریفات خاصی است که با هدف جلوگیری از سوء استفاده و نیز فساد، مورد توجه قانونگذار قرار 

های اخیر مورد توجه قرار گرفته است و در یک راردادهای اداری در سالاست. مزایده الکترونیک در حوزه قگرفته
است. در حقوق خصوصی و در بحث اجرای احکام دادگستری، یکی از مهمترین بینی شدهنامه سازوکار آن پیشآیین

تحصیل   مراحل عملیات اجرایی، مزایده و فروش اموال منقول محکوم علیه یا متعهد )بدهکار( است. گرچه هدف از
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باشد، اما به  حکم قطعی یا تنظیم سند لازم الاجرا برای محکوم له یا ذینفع سند اخذ مطالبات یا اجرای تعهدات می
شود. در واقع، اجرا که ادامه فرایند دادرسی و صدور سند صرف صدور حکم یا تنظیم سند، چنین هدفی حاصل نمی 

شود. به دلیل موانع و مشکلات متعدد، مسیرعملیات اجرایی،  نمی  باشد، در مراجع قضایی و ثبتی به سهولت انجاممی
باشد. بسیاری از این موانع و خلاء ها، ناشی از سکوت به ویژه در رابطه با مزایده اموال، با چالش های جدی مواجه می

ام شناسایی اموال، قانونگذار در بیان بعضی احکام و مقررات مزایده، از جمله مزایده یاحراج الکترونیکی، فقدان نظ
های الکترونیکی، انصراف اشخاص ثالث، شکایت از دستور اجرا و سایر موارد است. که ابهام در زمان انعقاد مزایده

 و توصیفی صورت به که پژوهش این در  .های مربوطه استنامهرفع آن در گرو اصلاح و بازنگری قوانین و آیین
 اجرای حوزه در الکترونیک ههای مزاید مقایسه و موانع و چالشها تبیین  و بررسی درصدد است، شده انجام تحلیلی

 و  ثبتی  و (دادگستری) عمومی اجرایی نظام در خلأها و موانع بیان با حاضر مقاله .هستیم اداری  قراردادهای و احکام
 مشکلات رفع برای   عملی و حقوقی  هکارهای را  اداری،  حقوق  حوزه در الکترونیک ههای مزاید سنجی   امکان نیز

 دهد می  ارائه  مربوط مقررات و قوانین اصاح برای پیشنهادهایی و موجود

 

با عنوان »  1399نصراللهی شهری و جعفری نظنزی) ای  مقاله  الکترونیکی؛ مطالعة ( در  تبلیغات  بر  ناظر  مقررات 
شده است که قواعد تبلیغات   ر این مقاله سعی بر آن « مورد بررسی قرار دادند. دتطبیقی نظام حقوقی ایران و انگلستان

الکترونیکی در حقوق انگلستان بررسی شود و با مقایسة چارچوب حقوقی موجود در انگلستان و ایران، نقاط قوت و 
ویژه ضعف موجود در حقوق ایران شناسایی شود. با توجه به همگام نبودن مقررات ایران با استانداردهای جهانی، به 

 .رسد تصویب مقررات خاص در این حیطه لازم باشدنظر میدر ضمانت اجرا، به 

بررسی چالش ها و محدودیت های پیاده سازی تجارت الکترونیک ( تحقیقی با  عنوان »  1398مردانی و همکاران)
 محدودیتدر این مقاله با ارائه تعاریف و دلایل بوجود آمدن تجارت الکترونیک، شناخت    «  انجام دادند.در سازمان ها

ها در ایران پرداخته می شود. د ر عصر حاضر بهره گیری  سازماندر   تجارت الکترونیک  سازیها و چالش های پیاده  
از فناوری اطلاعات یکی از ضرورت های موردنیاز برای افزایش کارایی تجاری در اقتصاد یک کشور محسوب می 

ها، به وسیله ای برای  سازمانگردد است. امروزه استفاده از اینترنت و کسب و کارهای حاصل از این فناوری توسط  
منافع  تجارت الکترونیککسب مزیترقابتی در کسب و کارها تبدیل شده است. عملیاتی سازی و پیاده سازی موفق  

ها به ارمغان دارد و عدم شناخت صحیح از نحوه اجرا و پیاده سازی آن می تواند خسارت  سازمانبسیار زیادی را برای  
شده بر مبنای گردآوری داده ها بر اساس مطالعه و   پژوهش انجام  ،های جبران ناپذیری داشته باشد. در این مقاله

سی کتب، مقالات علمی پژوهشی، سایت های معتبر اینترنتی، اخذ نظر خبرگان و به روش توصیفی تحلیلی در برر
 . پرداخته شده است تجارت الکترونیکپیاده سازی ها در  سازمانخصوص چالش های 

چالش ها و راهکارهای حقوق تجارت الکترونیک در ایران با    ( مقاله ای با عنوان »1390نسب)  عطاشنه و ابراهیمی
را با   ایراندر این مقاله سعی شده است نظام تجارت الکترونیکی  « انجام دادند.  نگاهی به کشورهای توسعه یافته
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را مقایسه کرد. در پایان می توان نتیجه گرفت که  ایران و   فرانسه کشورهای توسعه یافته اقتصادی آمریکا، کانادا،  

مسائل قانونی   -3دسترسی و زیر ساختها    -2آگاه سازی    - 1های اساسی توسعه تجارت الکترونیکی عبارتند از :  راهبرد
بانکداری و پرداخت   -7دولت الکترونیکی  -6سیاستهای خاص بخشی  -5حمایت از بخش خصوصی  -4و حقوقی 

دستاورد مبادلات الکترونیکی را با  الکترونیکی می باشد که با ظرافت سنجی در عوامل مذکور فوق می توان این  

 .امنیت تمام خدمت به شهروندان در این راستا، گامی مهم برای اعتلای کشور نهاد

 

در این  انجام داد.    چالش های حقوقی و اخلاقی ارایه خدمات بیمه الکترونیک در ایران ( تحقیقی،  1388بیضاوی )
، مورد ارایه خدمات الکترونیک بیمه باید مورد ارزیابی و اصلاح قرار گیرندمقاله برخی از موارد قانونی و حقوقی که در  

 مطالعه  قرار گرفته است. 

ارائه    یک مدل سه بعدی از چالشهای پیاده سازی تجارت الکترونیک در ایران ( در تحقیقی،  1385بقایی و مقدسی )
 پیاده سازی هایراه کار ها وچالش» ه دربارهدر این مقاله گزارش خلاصه شده پژوهشی از نظرتان می گذرد کدادند. 

الکترونیک آن   « ایران در تجارت  در  و  الکترونیک پیاده سازی های چالش تهیه شده  فنی,   تجارت  دسته  سه  در 
نتایج تحقیق نشان داد سه فرضیه طراحی شده است.    آن  اساس  بر  و  اند  گرفته  جای  مدیریتی  و  اجتماعی  –فرهنگی  

سه دسته نتیجه  باشند.   سازی تجارت  الکترونیک میهای اثرگذار و مهم در پیادهکه هر سه دسته چالش  جزو چالش
ابعاد هر کدام از موانع و در نهایت رتبه بندی کلیه ابعاد موانع به عمل آمد. در   ،گیری در قالب رتبه بندی موانع اصلی

 .ها پیشنهادهایی خلاصه شده ارایه گردیده استچالشاین  پایان هم برای غلبه بر

 روش پژوهش -4

های ستگی می باشد. از  نظر  نحوه و زمان گردآوری دادههمب–تحقیق حاضر از  نظر هدف کاربردی از نوع توصیفی  
های حقوقی  تجارت  الکترونیک از  تحقیق  به ترتیب پیمایشی و مقطعی به  شمار می آید. تحقیق حاضر، چالش

  دیدگاه کارکنان شهرداری شهر شیراز  مورد مطالعه  قرار می دهد. برای این  منظور، از یک  روش میدانی، به  ارزیابی
متغیرهای مذکور در قلمرو تحقیق پرداخته  می شود. لذا ابزار اصلی گردآوری داده های مرتبط به متغیرها، پرسشنامه 

ها را مورد  ارزیابی می دهد. جامعه آماری تحقیق، کلیه کارکنان اداری)رسمی،  محقق ساخته است که  این چالش
نفر     249ز می باشد که  با استفاده از  فرمول کوکران  تعداد  پیمان کاری( شهردار شیرا-پیمانی و قراردادی و شرکتی

شوند.  روایی و پایایی پرسشنامه  تحقیق با استفاده  از آنها به  روش تصادفی ساده  برای نمونه  تحقیق انتخاب می
 از آلفای کرونباخ و تحلیل تاییدی عاملی مورد تایید قرار گرفتند.

 ها بررسی پژوهش -5
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درصد از آنها را  زنان  تشکیل   30درصد پاسخ گویان  را مردان و    70دهد که   آمار پاسخ گویان  نشان  می بررسی  
سال  بوده است.  همچنین از نظر تحصیلات،     56و حداکثر    24داده اند. همچنین از نظر سنی نیز حداقل سن نمونه   

درصد از نمونه دارای   10یر فوق لیسانس و فقط  درصد ز  42درصد زیر لیسانس،    20درصد از آنها زیر دیپلم،    18
 اند.مدرک  تحصیلی دکتری بوده

 : آمار توصیفی مرتبط به  چالش های حقوقی تجارت  الکترونیک 1جدول 
انحراف   میانگین ماکزیمم  مینیمم  چالش

 معیار 

آماره  
 آزمون)تی (

نامه(    حقوقی)آیین  ساختار  عدم 
 مناسب در شهرداری ها

1.67 5.00 2.3932 .78239 2.803 

ساختار)تجارت  بین  تناسب 
و   ها(   شهرداری  در  الکترونیک 

 قوانین مرتبط به آن 

1.75 5.00 2.8594 .75181 2.830 

عدم  امنیت در تبادلات اطلاعات در  
 تجارت الکترونیک 

1.95 5 3.1087 .78239 2.442 

مشکلات  قانونی و عدم متخصصان 
 در سیستم  قضایی 

1 5.00 3.0674 .75181 6.706 

کپی   به  مرتبط  قانونی  مشکلات  
 رایت

1 5.00 2.9852 .78239 2.227 

 3.410 75181. 3.0886 5.00 1 مشکلات  قانونی امضای دیجیتال 

خصوص   در  قوانین  محدودیت 
 های الکترونیکی فیلترلینگ سایت

1 5.00 2.7850 .78239 3.000 

معاملات   پراکندگی قوانین در زمینه  
 آنلاین

1 5.00 3.0193 .75181 1.858 

 3.468 78239. 3.1087 5.00 1 عدم وجود قوانین معاملات آنلاین

در   قوانین  نبودن   بروز  و  مناسب 
 ارتباط با معاملات آنلاین 

2 5.00 3.0707 .75181 2.100 

های   جرم  حدود  نشدن  مشخص 
 الکترونیکی 

1.67 5.00 33.8011 .75423 5.4320 

سازمان  قانونی  های  های  دخالت 
به   الکترونیک  تجارت   در  موازی 

1 5.00 33.9419 .76181 5.6342 
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دلیل مشخص نبودن ماهیت فعالیت 
 های الکترونیکی 

 
عدم ساختار حقوقی)آیین نامه(  مناسب در شهرداری ها« با  میانگین از جدول فوق ملاحظه می شود که   چالش»

های موازی در تجارت  الکترونیک به  دخالت های قانونی سازمان  های»دارای کمترین نمره،  چالش  39/2نمره   
مشخص نشدن حدود جرم های الکترونیکی«  به ترتیب   دلیل مشخص نبودن ماهیت فعالیت های الکترونیکی« و » 

 دارای بیشترین نمره  می باشند.  80/3و  94/3با میانگین های 
  

نتایج آزمون  فریدمن در خصوص اولویت بندی  چالش های  حقوقی تجارت الکترونیک در  : 5جدول 
 شهرداری ها

 رتبه رتبه  میانگین  مولفه

 10 91/1 عدم ساختار حقوقی)آیین نامه(  مناسب در شهرداری ها

و عدم   ها(   شهرداری  در  الکترونیک  ساختار)تجارت  بین  تناسب 
 قوانین مرتبط به آن 

17/2 9 

 2 67/3 عدم  امنیت در تبادلات اطلاعات در تجارت الکترونیک 

 3 88/3 مشکلات  قانونی و عدم متخصصان در سیستم  قضایی 

 3 88/3 مشکلات  قانونی مرتبط به کپی رایت 

 4 87/3 مشکلات  قانونی امضای دیجیتال 

 5 75/3 های الکترونیکی محدودیت قوانین در خصوص فیلترلینگ سایت 

 8 86/2 پراکندگی قوانین در زمینه معاملات  آنلاین

 7 55/3 عدم وجود قوانین معاملات آنلاین

 6 65/3 مناسب و بروز نبودن  قوانین در ارتباط با معاملات آنلاین 

 2 98/3 مشخص نشدن حدود جرم های الکترونیکی 

های موازی در تجارت  الکترونیک به  دخالت های قانونی سازمان
 دلیل مشخص نبودن ماهیت فعالیت های الکترونیکی 

04/4 1 

 
-pبدست آمده است)  001/0( برابر با  415/111ملاحظه  می شود که  سطح مرتبط به آماره خی دو)  5از جدول  

vlaue<0.05  درصد، تمایز معناداری بین   چالش های حقوقی تجارت الکترونیک   5(. بنابراین در سطح خطای
ها    عدم ساختار در شهرداری  که    شود  میانگین ها ملاحظه می  رتبه  ستون  به   توجه  با  دارد. همچنین  وجود 

؛ و  دخالت های قانونی  کمترین اهمیت)نقش(  91/1حقوقی)آیین نامه(  مناسب در شهرداری ها  با  رتبه میانگین   
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لکترونیکی «با  رتبه  میانگین های موازی در تجارت  الکترونیک به دلیل مشخص نبودن ماهیت فعالیت های اسازمان
 بیشترین اهمیت )نقش( منفی را در توسعه  تجارت الکترونیک در شهرداری شیراز دارد.  04/4

 

 

 )الگوی مفهومی تحقیق( چالش های حقوقی تجارت  الکترونیک در شهرداری ها   :  1شکل

 

 

    گیرینتیجه -6

از یک  استفاده  با  الکترونیک  مشخص شدند و سپس  ابتدا  چالش های حقوقی   توسعه تجارت  این تحقیق  در 
چالش تاثیر منفی بر روی  توسعه   11پرسشنامه  ، به  بررسی آماری این  چالش ها پرداخته شد. نتایج  نشان داد که   

ن نامه(  مناسب در شهرداری ها  با  رتبه میانگین  تجارت الکترونیک در شهرداری ها دارد،  عدم ساختار حقوقی)آیی
به دلیل مشخص  کمترین اهمیت)نقش(؛ و دخالت های قانونی سازمان  91/1 الکترونیک  های موازی در تجارت  

بیشترین اهمیت )نقش( منفی را در توسعه  تجارت    04/4نبودن ماهیت فعالیت های الکترونیکی «با  رتبه  میانگین  
ای انجام شده است که نتایج آنها حاکی شهرداری شیراز دارد. در زمینه این موضوع، تحقیقات پراکنده الکترونیک در

باشد. با توجه   نتایج  تحقیق که  دال بر دخالت از عدم ساماندهی بستر و ابزارها برای توسعه تجارت الکترونیک می 
سازمان شهرداری می باشد؛ پیشنهاد  می شود که  های غیرقانونی سازمان های موازی در زمینه تجارت الکترونیک  

چالش حقوقی 
تجارت  
الکرونیک

عدم 
ساختار 
حقوقی

دخالت های 
قانونی 

مناسب و 
بروز نبودن  

قوانین 

عدم  امنیت 

محدودیت 
قوانین 

پراکندگی 
قوانین 

عدم تناسب 
بین ساختار

مشخص 
نبودن حدود 

جرم
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مدیران ارشد سازمان شهرداری ها بر استقلال فعالیت ها خود تاکید داشته  باشند و آیین نامه هایی قانونی در راستای 
ای توسعه   تجارت الکترونیک  را تنظیم نمایند. در تنظیم این  آیین نامه ها سعی شود که  مقوله  استقلال فعالیت ه

 شهرداری حفظ شود. 

 

 مراجع

  .1381، زمستان 28آراسته، حمیدرضا، »دانشگاه مجازی«. رهیافت. ش
 .(. الجوانب القانونیة للتعاملات الالکترونیة. جامعة الکویت2003ابراهیم الدسوقی ابواللیل )  

. نشریه دانش و ارایه یک مدل سه بعدی از چالشهای پیاده سازی تجارت الکترونیک در ایران(.  1385بقایی راوری ، جواد؛ مقدسی، جواد)
 . 113-83، صص19توسعه، شماره  

 . کنفرانس شهر الکترونیک. چالش های حقوقی و اخلاقی ارایه خدمات بیمه الکترونیک در ایران (. 1388بیضاوی، جواد)
 ش (. ترمینولوژی حقوق. چاپ پنجم. تهران: گنج دان1370جعفری لنگرودی، محمدجعفر )

  .(. قواعد عمومی قراردادها، چاپ اول، تهران: میزان1382صفایی، سیّدحسین )بهار   
  .. چاپ پنجم. ماجد1(. حقوق تجارت، ج1372) ، محمودعرفانی

  .های مجلس شورای اسلامیو مقرّرات، دفتر بررسیهای حقوقی مرکز پژوهش (، ترمینولوژی قوانین1383باغی، محسن )قره  
  .ر، تهران، نشر دادگستاوّل  ، چاپ(. قانون مدنی در نظم حقوقی کنونی1377کاتوزیان، ناصر )  
  .12«. خبرنامه حقوق فنآوری، شالکترونیک (. »تجارت در بستر مبادلات1383کریمی، هادی )مرداد   
)پاییز     مدینیه  برتراند  و  آندره  بر« .)1383کوهن،  آن  اجمالی  بررسی  و  الکترونیکی  ترجمه  هایآموزه  اساس  مراقبت  اسلامی«.  ی فقه 

 .)پاییز( 2و حقوق، سال اول، ش فقه تخصصی نقد و بررسی غلامرضا پیوندی. فصلنامهای، حمیدرضا جاویدزاده و سیدحسن میره
  .و مهناز بهراملو، چاپ اوّل. تهران: میزان زمانی (. کاربرد اینترنت در حقوق، ترجمه دکتر سیّدقاسم1383لارنس، پنلوپ )

ای برای بازسازی«، گزارش دبیر کل سازمان ملل متحد، کوفی برنامه   ملل:  سازمان  نوسازی » .مرکز اطلاعات سازمان ملل متحد در ایران  
  .اجلاس مجمع عمومی تهران و یکمین عنان، به پنجاه

 

بررسی چالش ها و محدودیت های پیاده سازی تجارت الکترونیک در (.  1398مردانی  شهر بابک، محمد؛  مومنه، مصطفی؛  بیات، مسعود)
 دومین همایش ملی پژوهش های نوین در مهندسی و علوم کاربردی . سازمان ها

بررسی مقررات ناظر بر تبلیغات الکترونیکی؛ مطالعة تطبیقی نظام حقوقی ایران و (.  1399نصراللهی شهری، نیما؛ جعفری نظنزی، فاطمه)
 295-277، صص 1، شماره  1.  حقوق فناوری های نوین، دوره انگلستان

   

  .(، جستارهای حقوقی، چاپ اوّل. تهران: ققنوس1380نوری، محمدعلی )  

  .المللی، چاپ اوّل، تهران: گنج دانش(، اصول قراردادهای بازرگانی بین1378)مترجم(، ) ، محمدعلینوری  

 شنونیکی، چاپ اوّل، تهران: گنج دا (، حقوق تجارت الکتر1382) نوری، محمدعلی، و رضا نخجوانی  
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