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 اتفاق این .است دادن نشان واکنش محرکی به یا و هشیاری شدن، بیدار از روانی و فیزیولوژیکی وضعیت یک بیان انگیختگی

 به منجر که ریز، درون غدد و خودگردان عصبی سامانه مغز، درساقه مشبک کننده فعال دستگاه دخالت شامل است ایمجموعه

 نده،بررسیکن رفتارمصرف بررسی.شودمی پاسخ برای آمادگی و تحرک,  حسی هوشیاری وضعیت و خون فشار و قلب ضربان افزایش

 اینترنتی خرید صدق اینترنتی، خرید رفتار بررسی ،(هیجان روانشناسی کننده، بررفتارمصرف تاثیرهیجان ابعاد،)شامل عاطفی انگیختگی

 اکارآمدین الکترونیک تجارت سطح بودن پائین دلایل از یکی که دهد می نشان مطالعات. گیرد می قرار بررسی مورد حاضر رمقاله د

 گشوده د،کن می تسهیل را روند این که مثبتی و عمده عامل. است کاربران با وآسان اثربخش ارتباط دربرقراری فعال های سایت وب

 به اینترنت که استمعن این به اینترنت از استفاده با الکترونیک تجارت. است بازرگانی ارتباطات و معاملات بروی اینترنت شبکه شدن

 است ازاریب یا است استفاده مورد بازرگانی ارتباطات برای افزوده ارزش گرانتر های شبکه جای به ارزان یا  رایگان شبکه یک عنوان

 آن زا و ببینند را بازار این مرورگرها وسیله به توانند می خریداران و نماید می عرضه فروش برای را خدمات و اطلاعات کالاها، که

 از استفاده قصد و پذیرش بر  تاثیرگذار عوامل درک اهمیت  و اقتصادکشور  در اینترنتی خرید جایگاه به توجه با بنابراین. کنند خرید

 عنوان به  یاینترنت  فروشگاه در مشتری خرید قصد برروی عاطفی اثرانگیختگی است شده سعی مقاله این در خریدآنلاین، فناوری

 آماری امعهج. است میدانی شاخه از پیمایشی -توصیفی روش، نظر از و کاربردی هدف نظر از حاضر تحقیق. شود  بررسی اصلی هدف

 نامهپرسش اطلاعات آوری جمع روش. اند خریدکرده کالا دیجی اینترنتی بیشترازفروشگاه یکبارویا که هستند افرادی پژوهش

 زا ها داده تحلیل و تجزیه منظور به.  باشد می ساده ای خوشه گیری نمونه نفربرآوردشدوروش 111 نمونه وحجم باشد استانداردمی

 است شده استفاده spss روش
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 مقدمه -1

 به وجودآمدن ویژه باعث به طور یکدیگر، به جای اضطراب و انگیختگی واژه های به کاربردن انگیختگی: 

 خودکار و مرکزی عصبی سیستم فعالیت افزایش به اغلب که اضطراب آنجایی از. است شده مفهومی سردرگمی های 
 کرده اند، حقیقت انگیختگی مورد در که پژوهشگرانی از بسیاری. است رفته به کار انگیختگی مترادف میشود، منجر

نجیده س را انگیختگی گویا که کرده اند بحث یافته ها مورد در به گونه ای و کرده استفاده مقیاسهای اضطراب از
 .دانست فعالسازی با مترادف را اند.مگیل، انگیختگی

 را او هک است به گونه ای فرد آن فعال ساختن یا برانگیختن واقع در فرد، یک به انگیزش دادن که داشت اظهار او
 به وجود بسیاری های دشواری و سردرگمی ها انگیختگی، مفهوم عملیاتی کردن فرآیند کند. در آماده تکلیف برای
 ربنایزی مرکزی هسته حال، هر به که حالی در گرفت. قرار زیادی انتقادات مورد سال چند به مدت انگیختگی و آمد

 ای درجه عنوان به (.  برانگیختگی1931است)واعظ موسوی و همکاران،  سودمندی مفهوم انگیختگی، مختلف ابعاد
 (.4112، 1است)وو وهمکاران فعال یا و باش آماده حالت به و شده ،تحریک زده هیجان بسیار کند می احساس فرد که

 انگیختگی ابعاد-1جدول

 انگیختگیابعاد 

 .فیزیولوژیکی1

 .رفتاری4

 .عاطفی)شناختی(9

 

 

 قیتحق اتیادب -2

 کننده مصرف رفتار در هیجان تأثیر -4-1

 هیجان، همچنین،. دارد ارتباط فرد دار هدف رفتار با مستقیما که است فیزیولوژیکی بازتاب یا واکنش یک هیجان

 یجانه شناسی، روان در. دارد بستگی بیرونی شرایط و محیط به که است زودگذر و مدت کوتاه عاطفی حالت یک

                                                           
Wu & et.al 11 
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 مصرف برای را مختلفی هیجانی حالات پژوهشگران. دارند اشاره عاطفی های واکنش و ها احساس به معمولاً ها

 گناه، ترس، درماندگی، نفرت، تحقیر، عصبانیت،: از عبارتند آن متداول هیجانی حالت ده که اند کرده تعریف کنندگان

 .تعجب و شرم لذت، علاقه،

 فراهم را خرید ازنیات کاملی درک داشت. هیجانات خواهند متفاوتی رفتاری پیامدهای مختلف هیجانات بنابراین، 

 یمتق درک که است داده نشان تحقیقات. باشد کننده مصرف رفتار اصلی کننده تحریک است ممکن و آورد می

 شناخت اینبنابر. است عصبانیت منفی احساس آن، واکنش که شود می کننده مصرف نارضایتی به منجر ناعادلانه

 ندارند تدوس کنندگان مصرف معمولا،. شود عدالتی بی یا عصبانیت امیدی، نا به منجر است ممکن نابرابر قیمت

 آینده رد آنان خرید نیات و خریداران رضایت بر زودگذر و آنی هیجانات بنابراین،. اند خورده فریب که کنند احساس

 اساسی رویکرد دو. گردد می بر پیش سال صد از بیش به شناسی روان در هیجان بررسی و مطالعه .گذارد می تأثیر

 دارد:                                                                    وجود هیجان مورد در

 را پاسخ -محرک پارادایم معمولا که رفتاری علوم محققان بین در آن پیدایش پیشین، های یافته طبق اول، رویکرد

 انیزممک درک به محرک با شدن روبرو هنگام فرد هر رفتاری های واکنش طریق از که امید این به. برند می کار به

 ببرند. پی احساسی ذهن های

 بینی پیش و کدر را انسان رفتار کردند سعی و دریافتند فیزیولوژیکی و عصبی سیستم در را آن منشاء دوم، رویکرد 

 پژوهش د.کن می عمل شود، می مواجه معین محرک یک با که زمانی انسان مغز چگونه دهند توضیح بتوانند تا کنند

 بینی یشانسان پ مغز درباره مستقیم غیر صورت به و دارد بستگی محرک رفتاری پیامدهای و نتایج به رفتاری های

 (.   4111، 4کند)بلوسوم می نظری استدلال یا

 هیجان  شناسی روان -4-4

 معینی دهپدی به که شود می تعریف شناسی روان های ویژگی طریق از هیجان واژه شناسی، روان متخصصان بین در 

 هر دارند، اشاره عاطفی های واکنش و ها احساس به معمولاً ها هیجان شناسی، روان در. شود می مربوط مغز درون

 یجانیه پاسخ شدت و نوع که انتظارهایی و باورها افکار، شناختی، مؤلفه: است برخورد اساسی مؤلفه سه از هیجان

 یا دهکنن کسل دیگری برای است ممکن است، بخش لذت العاده فوق فرد یک برای چه آن. کنند می تعیین را

 .باشد آزاردهنده

                                                           
Blossom 11 
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 واسطه به هیجانی نظر از بدن که هنگامی مثال، برای. است بدن در جسمی تغییرات شامل فیزیولوژیکی، مؤلفه  

 افزایش تنفس میزان و شوند می گشاد ها مردمک شود، می زیاد قلب ضربان شود، می انگیخته بر خشم یا ترس

هستند عصب دستگاه اختصاصی غیر و کلی انگیختگی یک شامل ها هیجان اکثر. یابد می  به رفتاری، مؤلفه .

 و بیانگر، های وحرکت اندام های حالت ای، چهره های جلوه. کند می اشاره ها هیجان ابراز مختلف های حالت

کنند. می تغییر دیگر های هیجان و ترس غم، شادی، لذت، خشم، با همراه صدا آهنگ         

 د:وجوددار شود می گرفته نظر در احساسی پدیده معمولا که آنچه در بنایی زیر شباهت که اصلی واژه شش     

 دمور احساسی پدیده برای اغلب که هستند کلماتی عاطفه و  انگیختگی ، حالت ، احساس وخو، خلق هیجان،

 بودن خاص و هوشیاری و آگاهی سطح از متفاوتی های درجه متضمن موارد این از هرکدام. گیرد می قرار استفاده

 هدف دوم، و انگیختگی نخست،. دارد وجود احساسی های تجربه از اساسی سازنده بخش دو. باشد می احساسی

 شده متمایز سازنده بخش دو این براساس عاطفه و انگیختگی حالت، احساس، خو، و خلق هیجان،. باشد می

 (.  4112، 9اند)وانگ 

احساسات درمحیط اینترنتی پس ازورود به فروشگاه به طورقابل توجهی پیش بینی شده است.رویکردهای اقدامی 

مانندمیل به خرید ازفروشگاه،لذت بردن ازخرید درفروشگاه،تمایل به صرف زمان درفروشگاه،تمایل به جستجو 

ل بیشترازآنچه درنظرگرفته شده درمحیط وب،احساس دوستی با دیگران،تمایل به بازگشت واحتمال مصرف پو

 (. 4112، 2است)داناون وهمکاران

 آن بر موثر عوامل و اینترنتی خرید رفتار  -4-9

 میان های مبادله برای ابزاری عنوان به آن از استفاده توسعه و اطلاعات فناوری گسترش اینترنت، پیدایش 

 فرصت ایجاد پیامدها این ترین مهم از. است داشته متعددی پیامدهای الکترونیک، تجارت در ها بنگاه و مشتریان

 ار باز و یابند دسترسی مشتریان به جهانی طور به و ها مکان تمام در توانند می که است فروشان خرده برای هایی

( 4111 سئو، و دانگ)دهند تشکیل را(  مجازی)  الکترونیکی  

 ارتباط برقراری توانایی را بازرگانی دیدگاه از الکترونیکی تجارت ویژگی مهمترین توان می که روست این از 

.  دانست ها آن فرد - فرد نیازهای با خدمات و محصولات ساختن سازگار و مخاطبان کل با فرد یا( بنگاه) سازمان

 دسته دو قالب در توان می را اینترنتی های سایت وب طریق از خرید قصد و تصمیم بر موثر عوامل دیگر سوی از

                                                           
wang 13 

 et.al &Donovan 11 
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 اعتماد بودن پایین اینترنت، شبکه در امنیت کمبود مانند عواملی.  نمود بندی طبقه درونی و بیرونی عوامل

 کالا به مربوط اطلاعات و محصول ارائه نحوه در ویژه به آن طراحی مدل و سایت کیفیت مجازی، خرید به مشتریان

 بیرونی عوامل زمره در توان می را شود می منجر اینترنتی خریدهای دادن انجام به مشتریان رغبتی بی به که را

 می ممکن اینترنتی خرید توسط که هایی فرصت از افراد درک و عادات نگرش، حال عین در.  نمود بندی طبقه

       . گرفت نظر در درونی عوامل عنوان به توان می را شود

 تجارت های سایت وب در مشتری خرید چرخه:الکترونیک تجارت های سایت وب ارزیابی چارچوب از مدلی   

     شود: می ارائه درزیر که است شده درنظرگرفته فازجداگانه یا چهارمرحله صورت به الکترونیک

 نیاز شناخت.1

 ها داده آوری جمع.4

  ها داده ارزیابی.9

 خرید انجام.2

 طور به مشتریان نآ موجب به که است الکترونیکی تجارت فرآیند یک اینترنتی قصدخرید: اینترنتی خرید قصد

 ریدخ آنلاین فروشگاه یک از را خود خدمات و کالا توانند می آنها با تماس درنتیجه و فروشندگان با مستقیم

 (.4112کنند)آنجلیکا، 

 بازارخلق در کنندگان مصرف برای را جدیدی های قابلیت دیجیتالی انقلاب:اینترنتی ازخرید استقبال دلایل

  .شود می اشاره مورد چند به درزیر که است کرده

 و ردهک مقایسه باهم را محصولات و توانندرقبا می کلیک بایک تنها امروزه:خریدار چشمگیرقدرت افزایش

 تظاردرصفهاوپارک،ان تافروشگاه رانندگی به نیازی دیگر همچنین.کنند دریافت ثانیه درکمترازچند را خود های پاسخ

 به کنندو تعیین را خود درخواستی های قیمت توانند می کنندگان مصرف.نیست فروشندگان با جروبحث و اتوبوس

 حجم افزودن و دیگران به دادن دست به دست با توانند می بزنند،آنان دست مناقصه یک به عبارتی

                                          مندشوند. بهره بیشتری خریدشان،ازتخفیف

 می که ار هرآنچه توانندتقریبا  می کنندگان مصرف امروزه:خدمات و کالاها از بیشتری انواع به دسترسی

 دات آمازون مثال عنوان به ....مدیریتی،حقوقیو منزل،مشاوره اثاثیه دهند،مانند سفارش اینترنت طریق خواهنداز
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 هیچ که یکند،شرایط می معرفی کتاب جلد میلیون ازسه بیش با کتاب فروشگاه بزرگترین(Amazon.com)کام

 سفارش جهان سرتاسر از را کالاها قادرنداین خریداران علاوه به.برآید آن پس از تواند نمی فیزیکی کتاب فروشگاه

        دهند.

 های زنامهرو تقریباتمامی میتوانند کنندگان مصرف :چیز درموردتقریباًدرموردهمه فراوان اطلاعات کسب 

 فیلم بندی پزشکی،رتبه لغت،اطلاعات های ها،فرهنگ المعارف دایرة بخوانندوبه را آن نقاط اقصی از جهان

                                                   باشند. داشته دیگردسترسی آنلاین منابع نهایت بی و مصرفی ها،گزارشات

 توانند یم امروزی مشتریان:سفارش گرفتن تحویل و متقابل دادن،روابط بیشتردرسفارش سهولت  

 انجام را خود سفارشات هفته روز هفت درتمامی و ساعته42 صورت همراه،به تلفن ازطریق خانه،دفترکاروحتی از

                             کنند. دریافت ممکن زمان درکمترین را محصولات دهندو

 گفت یها اتاق به ورود با توانند می کنندگان مصرف امروزه :خدمات و نظردرموردمحصولات تبادل قابلیت

  .بپردازند محصولات به راجع اطلاعات مبادله وگو،به

 خریدآنلاین قصد و خوشی و لذت -4-2

. یردگ می شکل درونش در اجبار، نه و کار آن انجام بواسطه و کاری انجام حین در فرد که است درونی انگیزش یک

 یاو خریدآنلاین علاقمندبه هنگامیکه و هستند خودمختار هایی موجودیت مشتریان خودمختاری، تئوری براساس

 (.4113شوند)چیو و همکاران،  می برانگیخته درونی صورت باشند،به فعالیت آن انجام علاقمندبه

 کننده سرگرم و لذتبخش فرد دید از خریدآنلاین قصد که ای اندازه و حد لذت، که بود معتقد ،( 1391) تریاندیس

 و شمنهیر. است اثرگذار فردی رفتار بر لذت و شادی احساس و احساسی واکنش نوعی لذت میگردد تعریف باشد،

 ارتباط در این،آنل خرید مانند لذتی زمینه و موقعیت یک هیجانات با مثبت مصرف که میکنند توصیه ،(4112)هالبروک

 گردد. می مشتریان مجدد خرید قصد و تعهد بالای سطوح به منجر احتمالا و است

 :اینترنتی خرید های محدودیت و موانع -4-5

 مناسب ها ژگیسایروی و انتخاب،راحتی،قیمت گسترده توانایی دلیل به کالاها از بعضی خرید برای تواند می اینترنت

 دریک.نندک استفاده سنتی های فروشی ازخرده که دهند می ترجیح کنندگان ازخریدهااکثرمصرف باشد،امادربسیاری

 .اند هزیرذکرکرد شرح به اینترنتی های خرید انجام عدم از خودرا دلایل کنندگان مصرف شده انجام نظرسنجی مورد
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اینترنت به دسترسی عدم                                                                                                     

خرید از نبردن لذت 

نزدیک از نظر مورد کالای رؤیت عدم  

شده خریداری کالای دریافت انتظاربرای به فرد تمایل عدم 

بسیاربالا قیمت 

ارسال هزینه 

 شیوه به محصول معمولاخًرید رضایت عدم درصورت محصول فرستادن باپس درارتباط کنندگان مصرف مشکلات

 تدراختیارشرک را خود اعتباری کارت وشماره پستی آدرس حداقل کننده مصرف  که است آن نیازمند اینترنتی

 شیوه این مشکلات دیگراز یکی واین خواهند ازافرادمی ا ر بیشتری اطلاعات ها شرکت اغلب.قراردهد

 (.1999خریداست)مدهوشی و صفاری نژاد،

                                                                                     

 پژوهش پیشینه -3

به بررسی "اثرویژگی های شخصیتی وکیفیت وب سایت بروی قصدخریدآنلاین"( درتحقیقی با عنوان4115*سیدا و همکاران)
 اثرات ویژگی های شخصیتی و کیفیت وب سایت بروی قصدخریدآنلاین پرداختند.

دن و برون غییرپذیری،با وجدان بوبا توجه به نتایج تجزیه و تحلیل عاملها ،ویژگی های شخصیتی شامل)زودرنجی،سازگاری،ت
گرایی( و کیفیت وب سایت شامل)سهولت استفاده،سودمندی و سرگرمی( می باشد.آنها درتحقیق خود به این نتیجه رسیدند 
که درمیان ابعاد کیفیت؛سهولت مهمترین نقش رابروی قصد خرید داردبعد از آن سودمندی ودرآخرسرگرمی که خود شامل 

ری و عاطفی از وب سایت،اعتماد مصرف کنندگان به وب سایت و زمان پاسخ گویی است.از میان درخواست جذابیت بص
ویژگی های شخصیتی؛زودرنجی و سازگاری اثرات منفی بروی قصد خرید آنلاین داشتند.تغییرپذیری،باوجدان بودن وبرونگرایی 

 اثرمثبت بروی قصدخرید آنلاین داشتند.

کاربرد نظریه های خود مختاری، رفتاربرنامه ریزی شده وکنش عقلایی "(درتحقیقی با عنوان 1931همکاران)خائف الهی و 
ند اینکه به بررسی قصد خرید آنلاین پرداخت "مورد مطالعه: تارنمای شرکت مسافربری رویال سفرایرانیان -درقصدخریدآنلاین 

د یفیت درک شده از تارنمای شرکت،لذت  از خرید برقصدخریآیا جنسیت مصرف کننده ،نگرش نسبت به خرید اینترنتی،ک
 آنلاین تأثیرداردیانه؟
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 روش تحقیق -4

هش در این نوع پژوپیمایشی از شاخه میدانی است.  -تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش، توصیفی

به بررسی وجود یا عدم وجود رابطه ی میان متغیرها براساس هدفهای پژوهش تحلیل می شود. در این پژوهش نیز 

رابطه و همبستگی، میزان و نوع رابطه بین متغیر های مستقل و وابسته پرداخته می شود. با توجه به اینکه در این 

 یای و بررسی متون و نیز روشهای میدانی نظیر پرسشنامه استفاده می کتابخانهپژوهش از روشهای مطالعه

ت توان گفمی   ها و رفتار افراد جامعه از طریق مراجعه به آنها است،ویژگی آن شناخت صفات، ترجیحات، شودوهدف

 تاس یشیمایپ -یفیتوص قیتحق نیا لذاکه پژوهش حاضر بر اساس ماهیت و روش تحقیق، میدانی است.

  جامعه آماری: - 5

تی  می اینترنبا توجه به این که هدف این پژوهش ،بررسی بررسی تأثیرانگیختگی عاطفی برروی قصد خرید 

باشد،جامعه آماری کلیه افرادی است که حداقل یکباراقدام به خرید کتاب ازفروشگاه اینترنتی دیجی کالا کرده باشندواز 

 اینترنت وجه آن را پرداخت کرده باشند.

 : نمونه آماری

 ی نمونه، ودرکنمونه برداری فرآیند گزینش و انتخاب تعدادی از اعضاء جامعه است،طوری که پژوهشگربا بررس

خصوصیات یا ویژگی های آزمودنی های نمونه، قادربه تعمیم خصوصیات یا ویژگی ها به عناصر جامعه خواهد 

 111بود.دلایل استفاده از نمونه به جای گردآوری اطلاعات از کل جامع نسبتاً واضح هستند. بنابراین  حجم نمونه 

 اشد .نفربرآوردشدوروش نمونه گیری خوشه ای ساده می ب

 روایی: 

مقصودازروایی آن است که  وسیله اندازه گیری بتواندخصیصه و ویژگی موردنظررا اندازه گیری کند.اهمیت روایی 

ازآن  جهت است که اندازه گیری های نامناسب و ناکافی می تواند هرپژوهش علمی را بی ارزش و ناروا سازد.در 

شده که همین طور از دو لحاظ صوری و محتوایی با مشورت  پژوهش حاضر از یک پرسشنامه استاندارد استفاده

 متخصصان و اساتید تایید شده است. 

 پایایی:
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درستی و  "پایایی یک سنجه، ثبات و هماهنگی منطقی بین پاسخ هادرابزاراندازه گیری را نشان می دهدوبه ارزیابی

عبارتی ابزاری پایاست که درصورت استفاده (.به 1934یک سنجه کمک می کند)دانایی فرد و دیگران،  "خوب بودن

 معمولاً برای سنجش پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده میگردد. باشد. مکررازنتایج یکسانی برخوردار

α =
𝑗

j − 1
(1 −

∑ Si
4j

i=1

St
4 ) 

 که در آن:

 αضریب آلفای کرونباخ =

 =jها )تعدادسؤالات( پرسشنامهتعداد زیرمجموعه سوال 

 واریانس هر زیر مجموعه یا هر سئوال = 

های زیر مجموعه یا سؤالات= مجموع واریانس
 

j

i iS
1

2

 

4ها یا سئوالات=واریانس کل زیر مجموعه
ts 

 ضریب آلفای کرونباخ-1جدول 

 سطح معناداری ابعاد

 %33 انگیختگی عاطفی

 %38 قصد خرید اینترنتی

 

 

 نرمال بودن :

های آماری مقتضی ابتدا باید مشخص شود که داده های جمع آوری شده  که برای استفاده از تکنیکاز آن جایی 

 نرمال بودن را بررسی میکنیم.از توزیع نرمال برخوردار است یا غیر نرمال،

 متغیرها بودن نرمال آزمون نتیجه-4جدول
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 نتیجه گیری تایید فرض مقدارخطا سطح معنی داری متغیر

 نرمال است H1 1,15 %94 انگیختگی عاطفی 

 است نرمال H1 1,15 /.15 خریداینترنتی قصد

 

است. درنتیجه 1,15بزرگتراز مقدار خطا  متغیر ها از آن جایی که با توجه به نتایج جدول مقدارسطح معناداری برای 

 داده ها دارای توزیع نرمال بوده وبرای تحلیل آن بایداز آزمون پارامتریک استفاده شود.

بندی( تعدادی از متغیرهای وابسته توسط افراد بندی )رتبهاز آزمون فریدمن برای بررسی یکسان بودن اولویت_

 شود.استفاده می

 (متغیرها هایرتبه میانگین) فریدمن آزمون نتایج-9 جدول

 9,14 انگیختگی عاطفی

 9,11 خریداینترنتی قصد

 

 بحث و نتیجه گیری -6

درحقیقت قصدخرید اینترنتی انعکاس دهنده تمایل مشتری به خرید از طریق پایگاه اینترنتی است . محیط های خرید 

کردن اهداف خرید خود به آنها روی می آورند.خریدآنلاین آنلاین نوع خاصی از تعامل هستند که کاربران برای برآورده 

یک فعالیتی  ورای انجام یک خرید صرف است و دربرگیرنده مهارت هایی چون جستجوی محصولات،کار با کامپیوتر 

 یو ... است. قصد خرید آنلاین به عنوان مهم ترین پیش بینی کننده رفتار خرید واقعی،اشاره به پیامد حاصل از ارزیاب

 مشتریان از معیار هایی مانند کیفیت تارنما، جستجوی اطلاعات و ارزیابی محصولات دارد.

مطالعه حاضرنشان داد که انگیختگی عاطفی تأثیرقابل توجهی برروی قصدخرید اینترنتی دارد.که درمطالعات مشابه 

ارکردهای پایگاه فروش اینترنتی، ک تاثیراین متغیرنادیده گرفته شده.با توجه به موارد ذکر شده مشتریان زمانی که

مطلوبی مانند؛کاتالوگ محصول،موتور جستجو، مقایسه قیمت، سبد خرید، پرداخت الکترونیکی ازجملهخرید از کارت 

های اعتباری و سامانه های پیگیری سفارش را ارائه می کند، تمایل بیشتری به خرید اینترنتی دارند.هدف وب  سایت 

ارزش  برای آنها باشد نه فقط سودآوری، بنابراین تحت تاثیرقراردادن مشتریان و ایجاد جذب مشتریان وایجاد 

احساسات مثبت و علاقه مندی به وب سایت شرکت و محصولات آن و اجازه دادن به مشتریان برای ابراز احساسات 
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ی باعث ت برای مشتریان اینترنتمورد نظرشان و فرآهم آوردن زمینه ای برای دستیابی به انواع بیشتری از کالا و خدما

 افزایش قصد خرید اینترنتی می شود.
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