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های رشته مدیریت بوده که توجه به آن در موفقیت سازمان و شرکت، بسیار تاثیرگذار مدیریت استراتژیک، یکی از زیرشاخه

ها مبحث تحلیل نوع شود که یکی از آندر مباحث این زیرشاخه، روی مطالب مختلفی بحث می و کاربردی است؛

محصولات، کالاها به یکی از چهار نوعِ علامت سوال، ستاره، گاو شیرده  های انواعبندیمحصولات است؛ در یکی از دسته

با ارزیابی بر اساس نرخ  ،نوعی از محصولاتستند که هر کدام بهشوند؛ این عناوین، اصطلاحاتی هو سگ تقسیم می

ضیحات مکفی، به کنند؛ در این مقاله، پس از بیان مطالب مقدماتی و توتوسعه بازار و سهم بازار اختصاص پیدا می

ها در شش حالت سازیسازی تحلیل محصولات به سبک مذکور با استفاده از منطق فازی پرداخته شده است؛ مدلمدل

 ها ارائه شده است.افزاری آنانجام شده و تصاویر نرم
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 مقدمه .1

ثرگذار است؛ مدیریت اهای مختلف زندگی بشر، باشد که در عرصهعلم مدیریت، جزو علوم بسیار مهم و کاربردی می
ها، بحث کی از آنیشود و دروس و مباحث زیادی برای مطالعه دارد؛ های زیادی تقسیم میها و گرایشبه رشته

د؛ مدیریت استراتژیک، باشها میترین و تاثیرگذارترین زمینهترین، کاربردیکه جزو مهم مدیریت استراتژیک است
لیت مدیریت است؛ ک ها، بحث تحلیل محصولاتشود که یکی از آنمباحث متنوع و بسیار مهمی را شامل می

نه سازمان با تحلیل هیها برای عملکرد باین است که در هر زمان و در هر شرایط، بهترین استراتژی ،استراتژیک
 ایفا کند. توانددرست و دقیق، انتخاب و اتخاد شود؛ مدیری استراتژیک، نقشی کلیدی در هر سازمان می

امکانات، و . بسیج منابع 3. سازماندهی، 2ریزی، . برنامه1شود: پنج اصل مدیریت )وظایف مدیر( شامل این موارد می
 در همین مورد است.، 1شکل . کنترل. 5. هدایت و رهبری و 4

 

 
 پنج اصل مدیریت )وظایف مدیر(: 1شکل 

باشد )سازماندهی، بسیج منابع و امکانات و همچنین هدایت و از بین پنج وظیفه مدیر، سه وظیفه در فاز اجرا می
وظیفه مدیر( ترین نوعی مهمریزی )بهابتدا برنامه ،باشد؛ مدیرریزی و کنترل میتر، برنامهرهبری( و دو وظیفه مهم

کند و از کنترل )دومین وظیفه مدیر از نقطه نظر اهمیت( می ها راشود و سپس خروجیکند، بعد وارد فاز اجرا میمی
شود که برنامه بهتری بریزد که این دهد؛ بازخورد او باعث میریزی و اجرا میبه ورودی و برنامه 1ها فیدبکیخروجی

آل کند تا سازمان به عملکرد بهینه و ایدهفاز اجرا شود و این چرخه بهبود، ادامه پیدا میتر، منجر به بهبود برنامه بهینه
از چند منظر قابل بررسی است.  ،ریزیریزی است؛ برنامهخود نزدیک شود؛ در این بین، اهم وظایف مدیر، برنامه

 گیری است.ترین نقش مدیر در هر یک از پنج وظیفه خود، نیز تصمیممهم
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 و متن اصلی بانی نظریم .2

 ریزی از منظرهای متفاوتبندی برنامه. طبقه1.2

و بلندمدت )دراز  3مدت، میان2مدت، به سه دسته کوتاه1ریزی از منظر زمانیریزی از منظر زمانی:  برنامه. برنامه1
های شوند؛ برنامهاجرایی میتا یک سال معمولا هایی هستند که مدت، برنامههای کوتاه؛ برنامهشودتقسیم می 4مدت(
 هایی تا پنج سال هستند.برنامهغالبا  های بلندمدت،های یک تا سه سال شده و برنامهمدت شامل برنامهمیان

، شامل دو موردِ از درون به بیرون و از بیرون به درون 5ریزی از منظر دیدگاهریزی از منظر دیدگاه: برنامه. برنامه2
به درون، حالتی است که اول محیط در نظر گرفته شده و بعد سازمان خود را با شرایط محیطی شوند؛ از بیرون می

ها و کالاها و خدماتش ها و تخصصدهد؛ در حالت از درون به بیرون، ابتدا داخل سازمان و مهارتتطبیق و وفق می
الا و محصولات یا خدماتی ، ک(R&D) شود و با نوآوری و خلاقیت در بخش تحقیق و توسعهدر نظر گرفته می

شود؛ در حالت از بیرون به درون، رفع نیاز صورت گرفته و در حالت از درون به بیرون، جدید به بیرون عرضه می
 شود.نیازسازی انجام می

 تمرکز( ودارای لا به پایین )ریزی از منظر تمرکز، شامل دو حالت تمرکز از با: برنامهریزی از منظر تمرکز. برنامه3
اقتضایی و وابسته به محیط  شود؛ اینکه کدام سبک مدیریتی بهتر است، کاملاتمرکز از پایین به بالا )عدم تمرکز( می

بینی یر قابل پیشو شرایط است؛ هر کدام ممکن است در جایی بهتر عمل کند؛ اگر سازمان با بحران و شرایط غ
گیری نیست، تصمیمی و تخصصها چندان وسیع یا سطح بالا مواجه شده است، یا تعداد کارکنان کم است، یا فعالیت

ها در سطح بالا و یتتر است؛ اما اگر سازمان فرصت کار کارشناسی شده را دارد، یا فعالمناسبمعمولا تمرکزی 
 گیری از پایین به بالا، خروجی بهتری خواهد داشت. شود، مسلما تصمیمتخصصی انجام می

شود؛ بستگی می 9و کلان 8، بخشی7، شامل سه حالت خرد6ریزی از منظر گسترهگستره: برنامهریزی از منظر . برنامه4
تر بشود خرد؛ مثلا اگر نگاه دارد که نگاه کلان را چه چیزی بگیریم تا یک لول کمتر از آن، بشود بخشی و لول پایین

خرد حالت شود و ها میها و ارگانخانههمانند وزات ،بخشیحالت المللی یا جهانی است، کلان، ملی، فراملی و بین
 شود.ها میهای کوچک و شرکتهم شامل سازمان

 دهد.ای از این مطالب را ارائه می، خلاصه1جدول 

                                                           
1 Time 
2 Short term 
3 Mid term 
4 Long term 
5 Perspective 
6 Scope 
7 Micro 
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9 Macro 
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 ریزی از منظرهای مختلف: برنامه1جدول 

 ریزی از منظربرنامه

 زمانی

 مدتکوتاه

 مدتمیان

 بلندمدت

 تمرکز
 از بالا به پایین

 پایین به بالااز 

 گستره

 کلان

 بخشی

 خرد

 دیدگاه
 از درون به بیرون

 از بیرون به درون

 

 هاهای آن. اهداف و ویژگی2.2

 ها دست پیدا کند؛مسلما هر سازمانی، هدف یا اهدافی را برای خود تعریف کرده است و در تلاش است که به آن
به معنی  SMARTشامل حروف کلمه مخفف به تعبیری های هدف، اهداف شامل خصوصیاتی هستند که ویژگی

 هوشمند است؛

1 .Specific یعنی مشخص 

2 .Mesurable یعنی قابل سنجش 

3 .Achievable یابییعنی قابل دست 

4 .Realistic یعنی واقعی 

5 .Time bounded یعنی دارای محدودیت زمانی. 

گیری و ها وجود نداشته باشد؛ اهداف باید قابل اندازهابهامی در آنها باید کاملا معین و مشخص باشند و هدف
پذیر و قابل ایم یا نه؛ اهداف باید دسترسها دست یافتهصورت دقیق مشخص کرد که به آنسنجش باشند و بتوان به

و مجازی یا  ها باید واقعی و حقیقی باشندیابی باشند و غیر قابل رسیدن یا غیر قابل دسترس نباشند؛ هدفدست
توان برای رسیدن به هدفی، زمانی تعریف دار باشند و نمیتخیلی نباشند؛ اهداف باید دارای محدودیت زمانی و زمان

 ، در این خصوص است.3نهایت را در نظر گرفت. شکل نکرد یا زمان بی
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 SMARTپنج ویژگی هدف با واژه مخفف و اختصاری : 2شکل 

 

 ریزی استراتژیک. مفاهیم مهم برنامه3.2

و  2انداز، چشم1شود؛ سه بحث ماموریتها پرداخته میریزی راهبردی وجود دارد که به آنمباحث مهمی در برنامه
بسیار مهم هستند؛ علاوه بر  ،برای سازمان MVV (Value-Vision-Mission)،  با مخفف 3های کلیدیارزش

نیز حائز  8و بودجه 7مدت/ اقداماتهای کوتاه، برنامه6ها، سیاست5ها، استراتژی4این سه مورد، مفاهیم اهداف بلندمدت
 ، در این مورد است.3اهمیت است. شکل 

                                                           
1 Mission 
2 Vision 
3 Values 
4 Goal/ Objective 
5 Strategies 
6 Policies 
7 Actions/ Plan 
8 Budget 

Specific 

Mesurable

AchievableRealistic 

Time 
bounded 
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 ریزی استراتژیک: مفاهیم مهم برنامه3شکل 

این مفاهیم شامل نیروی ؛ شودشروع می Mها با حرف های آنپنج مفهوم وجود دارد که همه واژه ،در کسب و کار
شوند که برای پیشبرد اهداف، حائز اهمیت فراوانی هستند؛ می 5آلاتو ماشین 4، مواد3، روش2مالی، منابع 1انسانی
 ، در این خصوص است.4شکل 

                                                           
1 Man 
2 Money 
3 Method 
4 Material 
5 Machnery 
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 کسب و کار Mپنج : 4شکل 

 . تحلیل محصولات4.2

بندی محصولات در چهار دسته با اسامی خاص دسته ،هاهایی برای تحلیل محصولات وجود دارد که یکی از آنروش
 شود.( سگ می4( گاو شیرده و 3( ستاره، 2( علامت سوال، 1است که شامل موارد 

دانیم چه سرنوشتی پیدا خواهند . علامت سوال: محصولات علامت سوال، محصولاتی هستند که در واقع فعلا نمی1
توانند پیشرفت کنند می دانیم که آیاکرد؛ در حال حاضر، نرخ رشد بازار خوبی دارند، ولی سهم بازارشان کم است؛ نمی

 شوند.ای تبدیل شوند، یا اینکه پسرفت خواهند کرد و به محصولات سگی تبدیل میو به محصولات ستاره

. ستاره: ستارگان، محصولاتی هستند که در واقع گُل محصولات سازمان هستند که هم نرخ رشد بازار بالایی دارند 2
 اند.ست و پا کردهو هم سهم زیادی را در بازار برای خود د

ها . گاو شیرده: محصولات گاو شیرده، محصولاتی هستند که نرخ رشد بازار مطلوب و بالایی ندارند، ولی سهم آن3
 در بازار زیاد است.

 ها، محصولاتی هستند که نه نرخ رشد بازار خوبی دارند و نه سهم بازار بالایی دارند.. سگ: سگ4

ها بگنجاند و سبک و سنگین کند تواند محصولاتش را در هر یک از این دستهمی هر سازمان بر اساس اهداف خود،
عنوان مثال، درست است که را ادامه دهد؛ بهها صرفه و منطقی بوده و بهتر است آنبهو ببیند تولید کدام محصولات 

علت ه شرکت بخواهد بهایین است، ولی ممکن است کپها، نرخ رشد بازار مناسبی ندارند و سهم بازارشان هم سگ
 ها ادامه دهد.ای، به تولید آنباریکههزینه تولید پایین و داشتن مشتری ثابت و قدیمی و سود آب

 با منطق فازی مرقوم شده است.برای مقاله  مربوطهقواعد بر همین اساس، 

Man

Money

MethodMaterial

Machinery
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ایط و متغیر(، غیر و شرمباحث علوم انسانی، نسبی )طیفی و فازی و نه صفر و یکی(، اقتضایی )وابسته به محیط 
سازی تند و لذا برای مدلبینی )همانند ورود نویز و اغتشاش( هسهای متعدد و غیر قابل پیشخطی و مبتنی بر ورودی

ی استفاده کرد که به ون روش فازچسازی تقریبی و هوشمند، همهای مدلتوان از روشها، با اطمینان زیادی میآن
 شود.آن پرداخته می

 ق فازی. منط5.2

هوشمند قرار  یهاسازی جالب و جذاب برای هر سیستم است که در دسته روشهای مدلیکی از روش فازی، منطق
 منطق دهد؛می مانجا خاصی فرم به را مطلوب خروجی آوردن دستبه و مساله کردن گیرد؛ این روش، فرمولهمی

 فازی منطق حقیقت، رد گیرد؛می بهره خود قوانین و فرامین نگارش و تنظیم برای انسانی زبان و گفتار از فازی،
 .نمایدمی بندیفرمول قریبیت استدلال از استفاده با را هاآن و کرده مدل ریاضی صورتبه را هاانسان گفتگوی عبارات

 یا 0 حول چیز ههم کلاسیک ریاضیات در که است این در کلاسیک، ریاضیات با فازی ریاضیات تفاوت تریناصلی
الا یا پایین، یا چپ نیست؛ یا ب یا هست ایمجموعه عضو عددی یا نیست؛ یا و هست یا ،چیز همه یعنی چرخد؛می 1

 قولی به ...؛ ا سفید، یا شب یا روز ویا راست، یا باز یا بسته، یا درست یا غلط، یا دختر یا پسر، یا سرد یا گرم، یا سیاه ی
نطق دیجیتال، آن را گیرد که در مممکن را در برمی فقط دو حالتِ پس! است این مساله نبودن، یا بودن معروف،

 دو صرفا باشد؛ نیز 1 و 0 مابین عددی تواندمی عضویت فازی، ریاضیات در شناسیم؛ امامی 1یا  0معادل با اعداد 
صورت از موارد بهر بسیاری دنمود؛ تغییرات  بیان را ها و قوانینعضویت توانمی پیوسته صورتبه و ندارد وجود حالت

زی توابع عضویت ساهای مختلفی برای مدلبین توابع عضویت، همپوشانی وجود دارد و مدل گیرد؛نرم صورت می
گرها راحی این کنترلطگیرند که می قرار استفاده مورد کراتبه صنعت در نیز فازی هایکنندهکنترل وجود دارد؛

 دقیق مدل نیست نیاز که است این فازی، کنترل مزایای از گیرد؛توسط محققان گرایش مهندسی کنترل صورت می
های دم قطعیتعخطی و دارای  غیر هاییسیستم که صنعتی هایسیستم برای مزیت این باشد؛ دسترس در سیستم

 .است بسیار کارگشا بسیار هستند، هااساسی چه در داینامیک خود و چه در ورودی

کنندهو استفاده از انواع کنترل 1گیری از منطق فازیهای کنترلی موجود، بهرهوشیکی از بهترین و پرکاربردترین ر
و یا اعمال نیست و  3ها قابل شناساییهایی که مدل کامل و دقیق آنالخصوص برای سیستماست؛ علی 2های فازی
 انداز است.کارراهشود، بسیار مطلوب و ها وارد میهای ناخواسته مانند نویز و اغتشاش به آنیا ورودی

 . فازی از نظر لغوی6.2

 و دقیق کاملا فازی، سیستم یک لیکن باشد؛می... و  مبهم نادقیق، نامفهوم، گنگ، معنای به لغت در فازی، واژه 
 سبببه احیانا ای،کلمه همچین با منطق این کردن گذارینام علت باشد؛می عمل در و تئوری صورتبه استفاده قابل

                                                           
1 Fuzzy Logic 
2 Fuzzy Controllers 
3 Identification 
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 از درست، کاملا فردی، نظر از است ممکن گزاره یک است؛ مختلف اشخاص برای هاو گزاره تعاریف بودن متفاوت
 .باشد غلط کاملا نه و درست کاملا نه دیگر، شخصی دیدگاه از و غلط کاملا دیگر، فردی نظر

 منطق این بر مبتنی هایسیستم و فازی تاریخچه منطق بر مختصر . مروری7.2

و در دنیا معروف به  عسگرزاده لطفعلی با نام کامل پروفسور زادهلطفی پروفسور توسط بار نخستین برای فازی منطق
 واقعی هایسیستم برای فازی هایکنندهکنترل تولد آن، و گرفت صورت بزرگ رخدادی 1970دهه شد؛ ، مطرح1زاده
 تحلیل و تجزیه برای جدید حلراه یک طرح " عنوانتحت ایمقاله عسگرزاده، لطفعلی پروفسور 1973سال در بود؛

 کرد؛ در گذاریپایه را فازی کنترل اساس مقاله، این که نمود منتشر "گیریتصمیم فرایندهای و پیچیده هایسیستم
 فازی کنندهکنترل و کردند مشخص فازی هایکنندهکنترل برای را ایاولیه چارچوب آسیلیان، و ممدانی ،1975 سال

 فرایند یک برای را فازی کنندهکنترل اولین اوسترگارد، و هومبلاد 1976 سال در نمودند؛ اعمال بخار موتور یک به را
 در فازی منطق مهم صنعتی کاربرد چندین نیز 1980 دهه در بردند؛ کاربه( سیمان کوره فازی کنترل)کامل  صنعتی

 در هاآن از و بوده طراحی قابل سهولتبه فازی هایکنندهکنترل که دریافتند ژاپنی محققان و گرفت صورت ژاپن
 پارک فرآیند ربات، فوجی، آب تصفیه کنترل در 1980دهه  در هاژاپنی نمود؛ استفاده توانمی مختلفی هایزمینه

 و بردند کاربه را فازی منطق ،و ... معکوس پاندول باز،پنگپینگ ربات سندایی، زیرزمینی قطار اتومبیل، خودکار
 شوییلباس ماشیندستگاه در هاژاپنی نیز 1990 دهه در نمودند؛ اثبات جهانیان به را منطق این سازیپیاده قابلیت

 هایسیستم تولید توسعه به و کردند پیاده را فازی منطق برداری،فیلم هایدوربین و اتوماتیک جاروبرقی اتوماتیک،
 اساس بر ساخته هایدستگاه اولین دارد؛ بنابراین ادامه نیز کماکان هاآن هایتلاش که کردند کمک فازی کنترل
 هایدوربین ها،ربات انواع ژاپن، در سندایی مترو جاروبرقی، خیاطی، چرخ شویی،لباس ماشین: از عبارتند فازی منطق

 ....و  سازیاتومبیل صنایع برداری،فیلم

 . ریاضیات فازی8.2

 ممکن حالت دویکی از  تواندمی تنها منطقی گزاره هر ارسطویی، منطق یا کلاسیک منطق در دانیممی که طورهمان
 است روز یا ،مثال عنوانبه ؛(True or False) 3نادرست یا و است 2درست یا گزاره هر کند؛ اختیار را (یک یا صفر)
 یا است لاغر یا کوتاه، قد یا است بلند قد یا سیاه، یا است سفید یا نیست، یا هست ایمجموعه عضو یا عدد شب؛ یا

 درصدی و درست درصدی تواندمی گزاره هر ،فازی منطق در لیکن ؛...و  گرم یا است سرد یا بسته، یا است باز یا چاق،
 تواندمی گزاره و نیست اختیار قابل گزاره برای حالت دو تنها ،فازی منطق در باشد؛ نیز( یک و صفر بین)نادرست 

 در باشد؛ )بین صفر و یک و نه الزاما خود صفر یا یک( نادرست درصدی و درست درصدی همزمان پیوسته صورتبه
 از رنگ، شماربی سفید، و سیاه بین که گویدمی و بیندنمی سفید یا سیاه رنگ به صرفا را دنیا فازی، منطق حقیقت،

                                                           
1 Zadeh 
2 True 
3 False 
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 تفاسیر با است؛ موضوع همین ،فازی هایسیستم در طوسی و 1خاکستری سطح بحث دارد؛ وجود نیز خاکستری جمله
 .هستند فازی هایمجموعه از خاصی حالت کلاسیک، هایمجموعه که گفت توانمی فوق،

 یا 0 صرفا مقدار ینا ،کلاسیک هایمجموعه برای باشد،( Aمثلا )ای مجموعه به عضوی تعلق میزان گربیان μ اگر
 یعنی: است؛ 1

 (x) {0,1}A  
 یعنی: کند؛ اختیار نیز را 1 و 0 بین مقادیر سایر تواندمی فازی هایمجموعه برای که صورتی در

 0 (x) 1}A } 

های مجموعه توان گفت کههای فازی، میهای دقیق با مجموعهعلت تفاوت مقدار عضویت در بین مجموعهبه
-وسعه و بسط مجموعهتهای فازی بر اثر مجموعه ،عبارتیهای فازی هستند؛ یا بهحالت خاصی از مجموعه ،کلاسیک

 [0,1] و یک، عددی در بازه تواند علاوه بر صفرها میکه مقدار تعلق در آنطوریاند؛ بهوجود آمدههای کلاسیک به
 باشد.

 گزاره صحت عدم یا درستی و نیست مطرح( هاگزاره نتیجه بودن  2باینری) 1 و 0 صرفا فازی منطق در ،واقع در
 در بپردازیم؛ فازی منطق از استفاده با شهر هوای دمای بررسی به خواهیممی مثلا باشد؛ 1 و 0 بین عددی تواندمی

 استفاده... و  یخبندان سرد، خیلی سرد، خنک، معتدل، گرم، گرم، خیلی داغ، همچون خاصی کلمات از روزمره، گفتار
 ،گیردبرمی در را دمایی بازه یک ما ذهن در طبیعتا گرما، این که است گرم هوا که گوییممی مثال عنوانبه کنیم؛می

 گوییم باشد، سلسیوس درجه 30تا 23 بین دما اگر مثلا ؛شوداما معمولا در خصوص عدد دما توسط عوام صحبت نمی
 و آب شرایط به خودکار طوربه که بدن هایواکنش و مغز فرامین به توجه با احساس، ابراز این که ،است گرم هوا

 گیرد.می صورت شود،می داده هوایی

 یک صورتبه ،احساسات و هاواکنش همان به توجه با دما میزان و شودنمی بیان دما عدد معمولا هاانسان گفتارِ در
 ییدماحس  این و است گرادسانتی درجه 12.8 هوا دمای که شودنمی گفته مثلا شود؛می تبیین عبارت یا واژه

 را عددی مفهوم که گفتاری مفاهیم از فازی، منطق در ساده، عبارتبه شود؛می بیان "است! سرد هوا" صورتبه
گفتگوی انسانی در  مثال، عنوانبه انسانی؛ دانش توسط کلمات با محاسبه یعنی این و شودمی استفاده رسانند،می

                                                           
1 Gray Level 
2 Binary 
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 10، خیلی خیلی9، تقریبا8، نزدیک7حدی تا ،6خیلی، 5، کمی4، زیاد3، اندکی2و کلماتی همچون بسیار 1متغیرهای زبانی
خاطر مزایایی نیز به شوند که منطق فازی نیز مفهومی منطبق بر دانش انسانی داشته و بدینکار برده میو ...  به

 همراه دارد.

 شود؛یم تعریف (S-Norm) اجتماع و (T-Norm) اشتراک مکمل، عملگرهای هم، فازی هایمجموعه برای
 کلاسیک منطق ینقوان از بسیاری است؛ هم صادق فازی منطق در( ضرب و جمع مانند)ارسطویی  منطق هایعملیات

 .است برقرار نیز فازی منطق در دمورگان، قانون مانند

 فازی هایسیستم خاص هایقابلیت . برخی9.2

 مانند:هکرد؛  های فازی طرحهای سیستمعنوان قابلیتتوان بهها را میمواردی وجود دارند که آن

 ریاضی محاسبات جایبه زبانی متغیرهای و انسانی گفتار از استفاده 

 فازی منطق از استفاده و امکان تئوری با احتمالات هایتئوری برخی کردن جایگزین 

 فمختل افراد توسط آن، کنترل و حل روش و خاص سیستم یک توصیف و تعاریف بودن متفاوت 

 فازی هایسیستم از استفاده . مزایای10.2

 های فازی در نظر گرفت؛ همچون:های سیستمعنوان مزیتبهتوان مواردی را می

 دقیق، ریاضی لمد بدون و خطی غیر هایسیستم برای فازی گرهایکنترل ها؛قطعیت عدم بیان توانایی 
 .هستند مناسب

 ن و برتر بودن تکنولوژی نویاست که با توجه به  مردم خواسته فازی ژاپن، در الخصوصعلی و امروزه
 قابل درک است. ،فازی، خواسته مردم

 ندارد هاآن حل برای راهی احتمال، تئوری که مشکلاتی حل برای جدید ابزاری. 

 دانش انسانی از نمودن استفاده 

                                                           
1 Linguistic Variables 
2 So 
3 Slightly 
4 Much 
5 A little 
6 Very 
7 About 
8 Close 
9 Almost 
10 So very 
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 دیگر )تلفیق روش ابتکاری متدهای و تکاملی هایالگوریتم کارگیریبه با روش، کردن هوشمندتر امکان-

 ها(

 سازی توسط منطق فازیپیچیده با مدل هایسیستم و مسائل نمودن ساده 

 انسانی در منطق  ارگفت از استفاده علتبه مختلف، اشخاص به سیستم عملکرد ترساده نمودن تفهیم امکان
 فازی

 عاجزند هاآن حل از کلاسیکی هایروش از بسیاری که هاییسیستم برای حلراه ارائه. 

 ندبرخوردار فمتعار گرهایکنترل به نسبت بالاتری اطمینان قابلیت و ثبات از ،فازی گرهایکنترل. 

 کلاسیک هایروش از بسیاری با مقایسه در روش بودن ترسریع 

 هاروش سایر نسبت به ارزان محصولات دادن ارائه امکان 

 رباتیک علم کلی طوربه و ربات هایسیستم انواع از استفاده مبنای 

 ی کم(های نرم )با نرخ تغییرات پیوستهکنندهطراحی کنترل 

 افزارنرم باکس موجود درتول از استفاده با تعریفی متغیرهای بودن تبدیل قابل MATLAB، کدهای به 
 نویسیبرنامه هایروش با مستقیم کدها نوشتن به نیاز عدم و واقعیت در سازیپیاده برای میکروپروسسور

 ویژه میکروپروسسورها

 خطی اعِمال مستقیم به سیستم غیر توانایی 

 های با حساسیت کم(، )سیستم ها، چندان حساس نبودن سیستمهایی که در آنقابل استفاده برای سیستم
 حائز اهمیت است.

 فازی هایسیستم از استفاده . معایب11.2

محققان نیز همه یا برخی مطرح نمود که از جانب برخی  های فازیعنوان معایب سیستمتوان تحتبرخی موارد را می
 شوند:ها، عیب محسوب نمیاز این

 مختلف افراد دیدگاه از سیستم یک هایتوصیف بودن متفاوت 

 روش نبودن ریاضیاتی علتبه محققان از بسیاری طرف از فازی روش نشدن پذیرفته 

 فازی هایسیستم پایداری اثبات نداشتن 

 . عملکرد سیستم فازی12.2

 پردازش و خروجی ورودی، بخش سه از ،فازی سیستم است؛ ساده بسیار فازی سیستم یک کارکرد ،کلی طوربه
 توابع به را هاو آن کندمی دریافت را مقادیر ها،ورودی سایر یا سنسورها خروجیِ از ورودی، واحد که شودمی تشکیل

هر  برای و گرفته را قوانین پردازش، واحد سپس دهد؛می نسبت هاآن به را تعلقی مقادیر و بردمی مربوطه عضویت
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 کند؛می تبدیل فازی غیر کنترلی مقدار یک به را آن و نموده دریافت را شده ترکیب نتایج کند؛می تولید اینتیجه یک،
 .دهدمی انتقال بیرون به را آمده دستبه هایخروجی نیز خروجی واحد

 های کامپیوتریهدیجیتال و دستگا هایسیستم مبنای محاسبات، در سادگی علتبه باینری منطق که طوریهمان
. باشدمی رباتیک علم اساس و پایه زیاد، پذیریانعطاف علتبه فازی هایسیستم از گیریبهره و فازی منطق است،
-بهینه نه ،ستنده سازیمدل ابزارهای مصنوعی، عصبی هایشبکه و فازی کنترل هایسیستم که است ذکربه لازم

-بهینه از خاصی التح سازی،مدل که گفت توانمی نوعیبه و است سازیبهینه از ایزیرمجموعه سازی،مدل سازی؛

گه پایدار بود، فبهاالمراد؛ اگیرد؛ قرار می نظر پایداری مورد بررسیباشد؛ سیستم تحت کنترل، ابتدا از نقطهمی سازی
ل به سراغ عملیات کنترلی برای در صورت پایدار بودن یا پایدار شدن، حابایست ابتدا پایدار شود؛ اگر پایدار نبود، می

توان عملیات آن، می رویم؛ پس از کنترل و یا در حینهای مدنظر میسازی مربوطه و با روشسیستم بر اساس مدل
د برای سیستم صر به فرکننده بهینه منحسازی، بهینه نمود و یک کنترلهای بهینهروشکنترلی را با استفاده از 

 مربوطه طراحی کرد.

 اوست؛ گیریتصمیم رفتار و انسان تجربه سازیمدل اصلی، هدف فازی، کنترل هایسیستم و خبره هایسیستم در
گر است؛ زیرا ، کمک گرفتن از تجربه اپراتور انسانی در طراحی کنترل(FLC) 1گر منطق فازیکنترل اصلی ایده لذا

باشد. مزیت اصلی مبین استراتژی کنترلی اپراتور و در نتیجه سیستم کنترل فازی مییک سری قواعد گفتاری، 
FLCنیاز از دارا بودن یک مدل کنندگی است که بیسازی تجربه، دریافت و ادراک مستقیم و حس کشف، پیاده

 4هستند )گسسته 3پیوستهگسسته بودن است؛ بسیاری از فرآیندها،  ، غیر(FL) 2های منطق فازیخواهد بود؛ از ویژگی
استفاده  5های دیجیتالهای کنترلی، از کامپیوترها و پردازندهنیستند( که این در حالی است که امروزه در سیستم

هم  دیجیتال گرهایپردازش مطلوب که ،، روشی است برای انتقال فرآیند آنالوگ به دیجیتالFLپس  ؛شودمی
 .باشدمی

ها حس گر بسیار دقیق در آنها وجود دارد و نیاز به یک کنترلنادقیق بودن دینامیک آنهایی که احتمال در سیستم
کننده بسیار دقیقی وجود داشته باشد و که نیاز به کنترلدر صورتی ؛شودهای فازی استفاده میاز سیستم ،شودنمی

هایی مبتنی های فازی، سیستم. سیستمشودگر فازی استفاده نمیچنانی هم وجود نداشته باشد، از کنترلتولرانس آن
 پروفسور زاده از مفهومِ ؛های کامپیوتری، تفکر انسانی استجای سیستمها بههستند و اساس آن 6بر دانش انسانی

توان با استفاده از تئوری فازی می در این خصوص یاد نموده است. ،محاسبه با کلمات برگرفته از دانش انسانی
 تر کرد.را ساده ،خطی که بعضا دارای رفتار تصادفی نیز هستند پیچیده غیر هایسازی سیستممدل

های تطبیقی و با تکیه کنندهبا منطق فازی، رویکردی مشابه با کنترل PIDکننده ضرایب کنترلدر خصوص تنظیم 
 ،PIDکننده کنترلهای فازی ایجاد شده است که در هر لحظه از زمان، برای مقادیر ضرایب بر توان استنتاج سیستم

                                                           
1 Fuzzy Logic Controller 
2 Fuzzy Logic 
3 Continuous 
4 Discrete 
5 Digital Processors 
6 Human Knowledge Based Systems 
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ها، بر عهده یک بندی بهره است که وظیفه تعیین مقادیر بهرهخصوص را دارد؛ این رویکرد، نوعی زمانپیشنهادی به
کننده سیستم فازی است؛ این سیستم فازی، با دریافت خطا و مشتق خطا در هر لحظه از زمان، مقادیر ضرایب کنترل

PID های بهینه نماید. انتخاب بهرهکننده جایگذاری میساختار کنترل صورت مناسبی محاسبه و دررا بهPID،  کار
های محاسبات نرم مانند منطق فازی، الگوریتم ژنتیک و ... برای تعیین و ای نیست؛ لذا اغلب از روشچندان ساده

وسیله ، بهPIDگر نترلهای کفازی، این بهره PIDکننده شود؛ در کنترلاستفاده می PIDکننده تنظیم ضرایب کنترل
کننده فازی، در شرایط مختلف، ضرایب مذکور گردد که با توجه به پویایی کنترلسیستم فازی تعیین و تنظیم می

هایی شود. روش فازی یکی از روشتغییر کرده و سبب کنترل بهینه ضرایب و در نتیجه افزایش راندمان سیستم می
های کنترلی توان آن را تلفیق نمود؛ یکی از متدهایی که پایه تمام روشهای تحلیلی زیادی میاست که با روش

، PIDکننده گر فازی با کنترلبا دانستن نحوه تلفیق کنترل ؛باشدمی PIDکننده معمولی تحلیلی است، کنترل
 ، در این خصوص است.5شکل های دیگر نیز تعمیم دهیم. کنندهتوانیم تلفیق را به کنترلمی

 
 Fuzzy-PIDگر ساختار کلی کنترل :5شکل 

 هدف. 13.2

 سازی تحلیل محصولات بربوده است؛ مدل افزاری تحلیلیو آنالیز با استفاده از نرم سازیدر این مقاله، هدف مدل
 .افزاری و بر مبنای یک متد خاصصورت نرمبه ل نوع محصولاتبندی تحلیدسته یک سبک اساس

 شناسیروش. 14.2

های هوشمند و نرم سازی تحلیل نوع محصولات با استفاده از منطق فازی که یکی از روشمدلاین مقاله، در 
 باشد، انجام شده است.می

 ابزار. 15.2

 بوده است. MATLABافزار جامع ابزار مورد استفاده در مقاله، منطق فازی و نرم
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 طراحی بخش فازی. 16.2

 توضیح داده شده، به شش صورت انجام شده است.مقاله، تحلیل محصولات بر اساس روش در این 

 . نگارش چهار قانون با توابع عضویت مثلثی دو حالته1

 . نگارش چهار قانون با توابع عضویت گاوسی )نوع یک( دو حالته2

 ای دو حالته. نگارش چهار قانون با توابع عضویت ذوزنقه3

 ای سه حالتهبا توابع عضویت ذوزنقه . نگارش نهُ قانون4

 . نگارش نهُ قانون با توابع عضویت گاوسی )نوع دو( سه حالته5

 . نگارش نهُ قانون با توابع عضویت مثلثی سه حالته6

، 47تا  6های بوده است. در شکل 3و خروجی هم تحلیل محصولات 2و سهم بازار 1نرخ رشد بازار ،های کارورودی
 سازی فازی در شش حالت ارائه شده است.مدلهای مختلف قسمت

 MATLABافزار سازی و نمایش نتایج در نرمهای مدل. حالت17.2

 اند:صورت تدوین شدهقوانین مربوطه بدین

 پایگاه قواعد فازی با چهار قانون:* 

 اهد بود.خو علامت سوال، آنگاه محصول ما از نوع کم است و سهم بازار زیاد نرخ رشد بازاراگر  .1

 خواهد بود. نستارگا، آنگاه محصول ما از نوع نیز زیاد است و سهم بازار زیاد نرخ رشد بازار. اگر 2

 خواهد بود. گاوهای شیرده، آنگاه محصول ما از نوع زیاد است و سهم بازار کم نرخ رشد بازار. اگر 3

 د بود.خواه هاسگما از نوع  ، آنگاه محصولنیز کم است و سهم بازار کم نرخ رشد بازار. اگر 4

 پایگاه قواعد فازی با نُه قانون:* 

 اهد بود.خو علامت سوال، آنگاه محصول ما از نوع کم است و سهم بازار زیاد نرخ رشد بازاراگر  .1

 خواهد بود. نستارگا، آنگاه محصول ما از نوع نیز زیاد است و سهم بازار زیاد نرخ رشد بازار. اگر 2

 خواهد بود. گاوهای شیرده، آنگاه محصول ما از نوع زیاد است و سهم بازار کم رشد بازارنرخ . اگر 3

 د بود.خواه هاسگ، آنگاه محصول ما از نوع نیز کم است و سهم بازار کم نرخ رشد بازار. اگر 4

 بود. خواهد هاسگ، آنگاه محصول ما از نوع متوسط است و سهم بازار کم نرخ رشد بازاراگر . 5

 اهد بود.خو هاسگ، آنگاه محصول ما از نوع متوسط است و سهم بازار متوسط نرخ رشد بازاراگر . 6

                                                           
1 Market Growth Rate 
2 Market Share 
3 Product Analysis 
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 خواهد بود. هاسگ، آنگاه محصول ما از نوع کم است و سهم بازار متوسط نرخ رشد بازاراگر . 7

 خواهد بود. ردهشیگاوهای ، آنگاه محصول ما از نوع زیاد است و سهم بازار متوسط نرخ رشد بازاراگر . 8

 خواهد بود. لعلامت سوا، آنگاه محصول ما از نوع متوسط است و سهم بازار زیاد نرخ رشد بازاراگر . 9

 : نگارش چهار قانون با توابع عضویت مثلثی دو حالته1حالت * 

 برای حالت اول است. 12تا  6اشکال 

 
 ها: تعیین تعداد و اسامی و ... برای خروجی و ورودی 6شکل 

 
 : تعیین توابع عضویت ورودی اول7شکل 
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 : تعیین توابع عضویت ورودی دوم8شکل 

 
 : تعیین توابع عضویت خروجی9شکل 
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 : بررسی قوانین فازی کار10شکل 

 
 : بررسی قواعد فازی و بررسی یک نمونه از عملکرد کار11شکل 
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 بعدی طراحی انجام شده: بررسی سطح سه12شکل 

 نگارش چهار قانون با توابع عضویت گاوسی )نوع یک( دو حالته: 2حالت * 

 برای حالت دوم است. 19تا  13اشکال 

 
 ها: تعیین تعداد و اسامی و ... برای خروجی و ورودی13شکل 
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 : تعیین توابع عضویت ورودی اول14شکل 

 
 : تعیین توابع عضویت ورودی دوم15شکل 

https://pnmktk.science-journals.ir/


 های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کارنشریه پژوهش

 2717SSN I-2570                                                           211تا   178، صفحه: از 1402  تابستان، 2 شماره، 4 جلد

https://pnmktk.science-journals.ir                                               https://science-  journals.ir    

       

 ادرو حبیبی  فردمحمودی -MATLABافزار ها با استفاده از منطق فازی در نرمسازی آنای روی تحلیل نوع محصولات و مدلمطالعه
19
8 

 

 
 خروجی: تعیین توابع عضویت 16شکل 

 
 : بررسی قوانین فازی کار17شکل 

https://pnmktk.science-journals.ir/


 های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کارنشریه پژوهش

 2717SSN I-2570                                                           211تا   178، صفحه: از 1402  تابستان، 2 شماره، 4 جلد

https://pnmktk.science-journals.ir                                               https://science-  journals.ir    

       

 ادرو حبیبی  فردمحمودی -MATLABافزار ها با استفاده از منطق فازی در نرمسازی آنای روی تحلیل نوع محصولات و مدلمطالعه
19
9 

 

 
 : بررسی قواعد فازی و بررسی یک نمونه از عملکرد کار18شکل 

 
 بعدی طراحی انجام شده: بررسی سطح سه19شکل 

 ای دو حالته: نگارش چهار قانون با توابع عضویت ذوزنقه3حالت * 

 برای حالت سوم است. 26تا  20اشکال 

 
 هاو اسامی و ... برای خروجی و ورودی : تعیین تعداد20شکل 
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 : تعیین توابع عضویت ورودی اول21شکل 

 
 : تعیین توابع عضویت ورودی دوم22شکل 
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   گیرینتیجه .3

افتد؛ پس هر چقدر های مدیران اتفاق میو رویدادها، با تصمیم در اهمیت رشته مدیریت همین بس که کلیه اتفاقات
های بهتری گرفته شود، تر باشد، احتمال اینکه خروجیتر و کارشناسی شدهتر، حساب شدهمیمات مدیران دقیقتص

نی، های رشته مدیریت بوده که توجه به آن در موفقیت هر سازمابیشتر است؛ مدیریت استراتژیک، یکی از زیرشاخه
ها مبحث شود که یکی از آنبسیار تاثیرگذار خواهد بود؛ در مباحث این زیرشاخه، روی مطالب متنوعی بحث می

های انواع محصولات، کالاها اصطلاحا بندیهای مختلف است؛ در یکی از دستهبندیتحلیل نوع محصولات با دسته
شوند؛ این عناوین، بندی میها تقسیمرده و سگهای سوال، ستارگان، گاوهای شیبه یکی از چهار نوعِ علامت

اصطلاحاتی هستند که هر کدام به نوعی از محصولات با ارزیابی بر اساس نرخ توسعه بازار و سهم بازار اختصاص 
سازی تحلیل محصولات با یک روش هوشمند، آن هم روشی هدف در این مقاله، کار در حیطه مدلکنند؛ پیدا می
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در مقاله حاضر، پس از بیان مطالب مقدماتی در خصوص مدیریت استراتژیک، سانی بوده است؛ مبتنی بر دانش ان
سازی تحلیل محصولات به سبک مذکور با استفاده از تحلیل محصولات و منطق فازی با توضیحات کافی، به مدل

ها و تعداد قوانین دیها در شش حالت بر اساس تعداد توابع عضویت وروسازیمنطق فازی پرداخته شده است؛ مدل
توان تحلیل محصولات را با طور کامل ارائه شد. در مقالات آتی، میها بهافزاری آنفازی انجام شد و تصاویر نرم

های موردی را مورد توان نمونههای دیگری پیاده کرد و به مباحث تکمیلی دیگر نیز پرداخت؛ همچنین میسبک
 ها بحث کرد.ها قرار داد و روی آنبندیا در دستهها ربررسی قرار داد و محصولات آن
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