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هر شرکت یا مدیریت بوده که توجه به آن در موفقیت  از فیلدهای بسیار مهم در خصوص ابعاد مختلف زندگی بشر،یکی 

ها مبحث شود که یکی از آنبحث می بسیار متنوعی، روی مطالب در مباحث مدیریتی است؛ تاثیرگذار، بسیار سازمانی

شود و برای رحله برای زندگی و حیات سازمان تعریف میدیدگاه چرخه حیات، غالبا پنج ماست؛ در  چرخه حیات سازمان

تواند به خوبی اجرا شود، میگیرد که اگر آن رویکرد بههم مدنظر قرار می هر کدام از این مراحل، یک رویکرد اثربخش

ی، به در این مقاله، پس از بیان مطالب مقدماتی و توضیحات مکفموفقیت در سازمان و نیل به سمت اهداف منجر شود. 

ها سازیپرداخته شده است؛ مدل MATLABافزار جامع در نرمبا استفاده از منطق فازی  چرخه حیات سازمان،سازی مدل

 ارائه شده است. نیز هاافزاری آنحالت انجام شده و تصاویر نرم سهدر 
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 مقدمه .1

های مختلف زندگی بشر، اثرگذار است؛ مدیریت باشد که در عرصهعلم مدیریت، جزو علوم بسیار مهم و کاربردی می
ها، زیادی برای مطالعه دارد؛ یکی از آنمختلف و شود و دروس و مباحث های زیادی تقسیم میها و گرایشبه رشته

در  هاترین و تاثیرگذارترین زمینهکاربردیترین، ایپایهترین، که جزو مهمهای مدیریت سازمان است تئوریبحث 

 .باشدمی مدیریت

امکانات،  و . بسیج منابع3. سازماندهی، 2ریزی، . برنامه1شود: پنج اصل مدیریت )وظایف مدیر( شامل این موارد می
 همین مورد است.، در 1شکل . کنترل. 5. هدایت و رهبری و 4

 
 پنج اصل مدیریت )وظایف مدیر(: 1شکل 

باشد )سازماندهی، بسیج منابع و امکانات و همچنین هدایت و از بین پنج وظیفه مدیر، سه وظیفه در فاز اجرا می
مدیر( ترین وظیفه نوعی مهمریزی )بهباشد؛ مدیر ابتدا برنامهریزی و کنترل میتر، برنامهرهبری( و دو وظیفه مهم

کند و از کنترل )دومین وظیفه مدیر از نقطه نظر اهمیت( می ها راشود و سپس خروجیکند، بعد وارد فاز اجرا میمی
شود که برنامه بهتری بریزد که این دهد؛ بازخورد او باعث میریزی و اجرا میها فیدبکی به ورودی و برنامهخروجی

آل کند تا سازمان به عملکرد بهینه و ایدها شود و این چرخه بهبود، ادامه پیدا میتر، منجر به بهبود فاز اجربرنامه بهینه
ریزی از چند منظر قابل بررسی است. ریزی است؛ برنامهخود نزدیک شود؛ در این بین، اهم وظایف مدیر، برنامه

 گیری است.ترین نقش مدیر در هر یک از پنج وظیفه خود، نیز تصمیممهم

 

 و متن اصلی نظریمبانی  .2

 ریزی از منظرهای متفاوتبندی برنامه. طبقه1.2

ریزیبرنامه

کنترل

هدایت و 
رهبری 

بسیج
منابع و
امکانات

سازماندهی
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 :[20]بندی کرد توان طبقههاتی میجریزی را از برنامه

و بلندمدت )دراز  3مدت، میان2مدت، به سه دسته کوتاه1ریزی از منظر زمانیریزی از منظر زمانی:  برنامه. برنامه1
-های میانشوند؛ برنامههایی هستند که تا یک سال اجرایی میمدت، برنامهکوتاههای ؛ برنامهشودتقسیم می 4مدت(

 هایی تا پنج سال هستند.برنامه های بلندمدت،های یک تا سه سال شده و برنامهمدت شامل برنامه

از بیرون به درون ، شامل دو موردِ از درون به بیرون و 5ریزی از منظر دیدگاهریزی از منظر دیدگاه: برنامه. برنامه2
شوند؛ از بیرون به درون، حالتی است که اول محیط در نظر گرفته شده و بعد سازمان خود را با شرایط محیطی می

ها و کالاها و خدماتش ها و تخصصدهد؛ در حالت از درون به بیرون، ابتدا داخل سازمان و مهارتتطبیق و وفق می
، کالا و محصولات یا خدماتی (R&D) خلاقیت در بخش تحقیق و توسعهشود و با نوآوری و در نظر گرفته می

شود؛ در حالت از بیرون به درون، رفع نیاز صورت گرفته و در حالت از درون به بیرون، جدید به بیرون عرضه می
 شود.نیازسازی انجام می

 به پایین )تمرکز( و تمرکز از رکز از بالاریزی از منظر تمرکز، شامل دو حالت تم: برنامهتمرکزریزی از منظر . برنامه3
ضایی و وابسته به محیط کاملا اقتمسلما شود؛ اینکه کدام سبک مدیریتی بهتر است، پایین به بالا )عدم تمرکز( می

بینی یر قابل پیشو شرایط است؛ هر کدام ممکن است در جایی بهتر عمل کند؛ اگر سازمان با بحران و شرایط غ
مرکزی گیری تتصمیم ها چندان وسیع یا سطح بالا نیست،یا تعداد کارکنان کم است، یا فعالیت مواجه شده است،

لا و تخصصی انجام ها در سطح باتر است؛ اما اگر سازمان فرصت کار کارشناسی شده را دارد، یا فعالیتمناسب
 گیری از پایین به بالا، خروجی بهتری خواهد داشت. شود، مسلما تصمیممی

شود؛ بستگی می 9و کلان 8، بخشی7، شامل سه حالت خرد6ریزی از منظر گسترهریزی از منظر گستره: برنامهبرنامه. 4
تر بشود خرد؛ مثلا اگر پایین کلان را چه چیزی بگیریم تا یک سطح کمتر از آن، بشود بخشی و سطحدارد که نگاه 

شود و خرد هم شامل ها میها و ارگانخانهبخشی همانند وزاتالمللی یا جهانی است، نگاه کلان، ملی، فراملی و بین
  شود.ها میهای کوچک و شرکتسازمان
 دهد.را ارائه میریزی مربوط به برنامهای از این مطالب ، خلاصه1جدول 

 [20] ریزی از منظرهای مختلف: برنامه1جدول 

 زمانی ریزی از منظربرنامه
 مدتکوتاه

 مدتمیان

                                                           
1 Time 
2 Short term 
3 Mid term 
4 Long term 
5 Perspective 
6 Scope 
7 Micro 
8 Divisional 
9 Macro 

https://pnmktk.science-journals.ir/


 های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کارنشریه پژوهش

    2717ISSN-2570                                                  249تا   212، صفحه: از 1402تابستان  ، 2شماره ، 4جلد 

 journals.ir-https://pnmktk.science                                              journals.ir  -https://science 

       

 ی رادو حبیب فردمحمودی -MATLABافزار سازی آن با استفاده از منطق فازی در نرمای روی چرخه حیات سازمان و مدلمطالعه
21
5 

 

 بلندمدت

 تمرکز
 از بالا به پایین

 از پایین به بالا

 گستره

 کلان

 بخشی

 خرد

 دیدگاه
 از درون به بیرون

 از بیرون به درون

 

 هاهای آن. اهداف و ویژگی2.2

 ها دست پیدا کند؛مسلما هر سازمانی، هدف یا اهدافی را برای خود تعریف کرده است و در تلاش است که به آن
به معنی هوشمند  SMARTهای هدف، شامل حروف کلمه مخفف اهداف شامل خصوصیاتی هستند که ویژگی

 :[20] است

1 .Specific یعنی مشخص 

2 .Mesurable یعنی قابل سنجش 

3 .Achievable یابییعنی قابل دست 

4 .Realistic یعنی واقعی 

5 .Time bounded یعنی دارای محدودیت زمانی. 

گیری و ها وجود نداشته باشد؛ اهداف باید قابل اندازهکاملا معین و مشخص باشند و ابهامی در آن ها بایدهدف
پذیر و قابل ایم یا نه؛ اهداف باید دسترسها دست یافتهصورت دقیق مشخص کرد که به آنسنجش باشند و بتوان به

ها باید واقعی و حقیقی باشند و مجازی یا یابی باشند و غیر قابل رسیدن یا غیر قابل دسترس نباشند؛ هدفدست
توان برای رسیدن به هدفی، زمانی تعریف دار باشند و نمیتخیلی نباشند؛ اهداف باید دارای محدودیت زمانی و زمان

 ، در این خصوص است.3نهایت را در نظر گرفت. شکل نکرد یا زمان بی
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 SMARTپنج ویژگی هدف با واژه مخفف و اختصاری : 2شکل 

 

 ریزی استراتژیک. مفاهیم مهم برنامه3.2

و  2انداز، چشم1؛ سه بحث ماموریتها پرداختآنتوان به ریزی راهبردی وجود دارد که میمباحث مهمی در برنامه
برای سازمان بسیار مهم هستند؛ علاوه بر  MVV (Value-Vision-Mission)،  با مخفف 3های کلیدیارزش

نیز حائز  8و بودجه 7مدت/ اقداماتهای کوتاه، برنامه6ها، سیاست5ها، استراتژی4مفاهیم اهداف بلندمدتاین سه مورد، 
 ، در این مورد است.3شکل  .[20]اهمیت است 

                                                           
1 Mission 
2 Vision 
3 Values 
4 Goal/ Objective 
5 Strategies 
6 Policies 
7 Actions/ Plan 
8 Budget 

Specific 

Mesurable

AchievableRealistic 

Time 
bounded 
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 [20] ریزی استراتژیک: مفاهیم مهم برنامه3شکل 

، در این خصوص 4؛ شکل شودشروع می Mها با حرف های آنپنج مفهوم وجود دارد که همه واژه ،در کسب و کار
 است.

 
 کسب و کار Mپنج : 4شکل 
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 تعریف سازمان. 4.2

طور آگاهانه هماهنگ شده و دارای حدود و ثغور نسبتا مشخصی بوده و برای ای اجتماعی است که بهپدیده ،1سازمان
 کند. ، بر اساس یک سلسله مبانی دائمی فعالیت می2تحقق هدف یا اهدافی

دال بر این معناست که سازمان از « پدیده اجتماعی» ؛دلالت بر مدیریت دارد ،«آگاهانه هماهنگ شدهصورت به»
 .[19] تشکیل شده است ،نداکه با هم در تعامل 4هایییا گروه 3افراد

 تعاملی الگوهای و رسمی هماهنگی ساز و کارهای دهی،گزارش ترتیب وظایف، تخصیص چگونگیِ ،سازمانی 5ساختار
 :شودمی تعریف است، شده تشکیل زیر عنصر سه از که سازمان اجزاء از یکی عنوانبه ،کند؛ ساختارمی تصریح را

 در سطوح تعداد و کار گرایی، تقسیمتخصص میزان به و دهدمی را نشان سازمان درون تفکیک حدود: پیچیدگی* 
 .است نسبی حاصطلا یک پیچیدگی ؛دارد اشاره جغرافیایی واحدهای پراکندگی میزان و سازمان مراتبسلسله

 باشد.می هارویه و مقررات ،نیناقو به کارکنان رفتار دهیجهت برای سازمان یک اتکای حد: رسمیت* 

 .باشدمی تمرکز دمع ،آن مقابل نقطه که باشد متمرکز ،اجرائی ارشد مدیران سطح در گیریتصمیمیعنی : تمرکز* 

 سیستمتعریف  .5.2

اند که یک کل مجزا از تک نحوی تنظیم شدهکه به ،ست از اجزا متعامل و دارای وابستگی متقابلا عبارت ،6سیستم 
 .[19] (که هر کدام، یک سیستم هستند ... و گیاهان ،هااتومبیل ،جوامع بشریمانند  آورند )وجود میتک اجزا را به

 سیستمی دیدگاه .6.2

 انسانی منابع ،اطلاعات نرژی،ا اولیه، مواد ها،سیستم اند؛ستاده و تبدیل فرایند نهاده، عنصر سه دارای هاسیستم همه
 .[19] کنندمی تبدیل غیره و زائد مواد منابع، خدمات، و کالاها به را هاآن و کرده دریافت محیط از را هانهادهو 

 که کل یک عنوانبه ار سازمان که دهدمی اجازه آینده و حال مدیران به سیستمی، دیدگاه: سیستمی دیدگاه اهمیت
 هاسازمان تا کندیم کمک مدیران به سیستمی، دیدگاه دهند؛ قرار توجه مورد است، هم به مرتبط اجزاء بر مشتمل

 مفهومی چهارچوب در بیشتر سیستمی، مفهوم ارزش ببینند؛ مشخص مرزهای با همراه ،ثبات با الگوهای عنوانبه را
 .است نهفته آن

 چیز به را یزیچ هر اینکه و است آن بودنِ انتزاعی آن، محدودیت ترینمهم: سیستمی چهارچوب هایمحدودیت
 .داندمی متکی و وابسته دیگری

                                                           
1 Organization 
2 Objectives 
3 Individuals 
4 Groups 
5 Structure 
6 System 
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 هاسیستمانواع . 7.2

، در این خصوص 5شکل  .[19] 2های بسته( سیستم2و  1های باز( سیستم1شوند: ها به دو دسته تقسیم میسیستم
 است.

 
 [19] هاسیستم : انواع5 شکل

 

ویژگی مهم این تعریف از دیدگاه علم  ؛گیرددر نظر می ،ها را خودکفا و مستقلسیستم ،های بسته: این تفکرسیستم
سیستمی است که هیچ نوع  ،یک سیستم کاملا بسته ؛گیردبر سیستم را نادیده می 3این است که اثر محیط ،فیزیک
در  ،دیدگاه سیستم بسته ؛کنداز منابع خارجی دریافت نکرده و هیچ نوع انرژی را به خارج از خود ساطع نمی 4انرژی

شاید تنها سیستمی که بسته  ؛آل مطرح استصورت ایدهبیشتر به ها دارد وعمل کاربرد محدودی در مطالعه سازمان
های نسبتا بسته هم وجود نیست؛ البته از نظری، سیستمشود، دیگر بسته ته مید که آن هم وقتی شکافباش 5است، اتم

  د؛ مانند ساعت کوکی )بدون احتساب باتری( و ترموستات.ندار

-نحوی با محیطبه ،اشندها حتی اگر زنده نبهمه سیستموجود دارد؛ باز: تعامل پویای سیستم با محیطش  هایسیستم

گذارند، یا شان اثر مییطها یا بر محز هستند؛ زیرا همه سیستمبا ،هادر واقعیت، تمامی سیستم ؛نداشان در تعامل
 در این خصوص است. 7و  6اشکال  .[19] گذارد و یا هر دوها اثر میمحیط بر آن

                                                           
1 Open Systems 
2 Close Systems 
3 Environment 
4 Energy 
5 Atom 
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 [19] های باز: نمایی از سیستم6 شکل

  

 
 [19] عنوان یک سیستم باز: سازمان صنعتی به7 شکل

 

 باز هایهای سیستمویژگی. 8.2

 :[19] اند، قابل رویت8که در شکل  های باز، هشت ویژگی دارندسیستم
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 [19] های بازهای سیستم: ویژگی8 شکل

 

ه سیستم را از کمرزی وجود دارد  ؛آگاهی سیستم از روابط بین خود و محیطش استمنظور آگاهی از محیط: . 1
رات درون سیستم نیز طور تغییگذارند و همینثیر میاکم و بیش بر سیستم ت ،تغییرات محیطی ؛کندمحیطش جدا می

ند هستسیستم  مرز یا مرزهای ؛بدون وجود مرزی مشخص، سیستمی وجود نخواهد داشت ؛کندثر میامحیط را مت
و به کجا ختم  شدههای فرعی از کجا شروع اند و سیستمی واقع شدهیها در چه جاکنند، سیستمکه مشخص می

یق نمادهایی نظیر القاب، شناختی از طرصورت روانبه توانندمی همچنین ؛فیزیکی باشندتوانند مرزها می ؛شوندمی
 وجود آیند. هشکل و شعائر مذهبی بهای همعناوین و لباس

این دریافت  ؛کنندطور مداوم از محیط خود اطلاعات دریافت میبه ،های باز: سیستم1پسخورد(-دبازخور. فیدبک )2
ها را در پیگیری اقدامات اصلاحی انحرافات را در جهت انطباق خود با شرایط کمک نموده و آنها اطلاعات، سیستم

 د یا پسخورد )فیدبک(این دریافت اطلاعات محیطی را بازخور ؛دهدیاری می ،حاصله از جریان از پیش تعیین شده
به  3ها()ورودیجدید  هایوان دادهعنرا به 2ها()خروجی های سازمانیعنی فرآیندی که بخشی از ستاده گویند؛می

 های حاصل از سیستم را اصلاح کند. تا ستاده ،دهدسازمان برگشت می

های جدیدی ا برای نهادهرامکاناتی  ،های سیستمستاده ؛ندهست ای از حوادثچرخه ،های بازویژگی دورانی: سیستم. 3
ته باشد و حیات سازمان خواهد تداوم داشخه سیستم میاگر چر؛ سازندکنند، فراهم میکه چرخه سیستم را تکرار می

ه کارکنان و بازپرداخت باید درآمد دریافتی از مشتریان شرکت، کفاف پرداخت به سهامداران و دستمزد ب ،حفظ گردد
 وام را داشته باشد. 

 ،یک سیستم بسته ؛به گرایش سیستم به زوال )میل به فنا( یا فروپاشی اشاره دارد ،آنتروپی منفی: اصطلاح آنتروپی. 4
 ،به این قضیه ؛گرایدبه مرور زمان به ضعف می ،کندهای جدیدی را از محیط خود دریافت نمیچون انرژی و داده

تواند خود را تجدید قوا نموده لذا می ؛آنتروپی منفی دارد ،یک سیستم باز ،بر عکسآنتروپی یا آنتروپی مثبت گویند؛ 

                                                           
1 Feedback 
2 Outputs 
3 Inputs 

آگاهی از 
محیط

فیدبک

همپایانی

دورانی

ثبات

رشد و 
توسعه

تعادل
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ی بیش از آنچه را که صرف ژزیرا توانایی ورود انر ؛کند و ساختارش را حفظ کند، از مرگ رهایی یابد و حتی رشد
 داراست.  را کند،هایش میتولید ستاده

تبادل انرژی را : ورود انرژی به سیستم برای جلوگیری از آنتروپی، میزانی از ثبات در 1)پایداری( وضعیت ثبات. 5
های جدید به اگر چه جریان مداوم و پیوسته نهاده ؛گرددموجب شده که این امر خود منجر به پایداری در سیستم می

ولی ویژگی تعادل سیستم همچنان  ،داخل سیستم وجود دارد و جریان خروجی سیستم نیز حالت یکنواخت را داراست
 ماند. به قوت خود باقی می

به مرور  ؛ولیه استاهای باز های ساده یا سیستمتوصیفی از سیستم ،ی رشد و توسعه: ویژگی ثباتسوحرکت به. 6
ه سمت رشد و توسعه بهای باز کند، سیستمسازی آنتروپی حرکت میو به طرف خنثی شده ترزمان که سیستم پیچیده

ی حصول اطمینان گ و پیچیده براهای بزرسیستم ؛شودکنند که این امر نقض ثبات سیستم محسوب نمیحرکت می
ورند. نکته مهم در آدست هکنند که حاشیه ایمنی بیشتر از سطح فعلی موجود را بنحوی عمل میبه ،از بقاء خود

ترین الگوی عمولم ؛کنداین است که سیستم اصلی مستقیما در اثر توسعه تغییر نمی ،خصوص چنین ویژگی سیستم
آید و وجود میهبهمان نوع چرخه یا همان نوع سیستم فرعی موجود در سیستم  رشد، الگویی است که در آن فقط

 اند. که ممکن است کیفیت بدون تغییر باقی بمدر حالی ،کندکمیت سیستم تغییر می ؛کندرشد می

نبال فعالیت متضاد را د های باز اغلب تطبیق دادن دو نوعهای نگهدارنده و انطباقی: سیستمتعادل بین فعالیت. 7
ند و اینکه کل اعاملهای فرعی گوناگون با هم در تدهد که سیستمهای نگهدارنده اطمینان میفعالیت ؛کنندمی

ست سیستم را از حالت اها از تغییرات سریع که ممکن این نوع فعالیت ،در حقیقت ؛سیستم با محیطش سازگاری دارد
ه سیستم بتواند در کند هست ای انطباقی از این جهت ضروریهبرعکس فعالیت ؛نمایدتعادل خارج کند، جلوگیری می
های طور که فعالیتانبنابراین هم ؛های داخلی و خارجی سیستم را جرح و تعدیل کندطی زمان تغییرات در خواسته

آلات، استخدام و ثبات و صیانت وضعیت فعلی سیستم را از طریق خرید، تعمیرات و نگهداری ماشین ،نگهدارنده
های انطباقی نند، فعالیتکمی ظهایی نظیر تهیه و تدوین قوانین و مقررات حفکارگیری مکانیزمهآموزش کارکنان و ب

 د.ها متمرکزنشده، تحقیقات بازار، تولید محصول جدید و نظایر این یریزبر تغییرات برنامه

 ،ترطور دقیقبه ؛های متعددی وجود دارداهر ،کند که برای انجام یک کاری تصریح مین: مفهوم همپایا2ینهمپایا. 8
به یک هدف نهایی  ،های متعددوسیله راهتواند از شرایط اولیه مختلف بهدارد که یک سیستم میی بیان مینهمپایا

اهدافش  ،ها و فرآیندهای پردازش مختلفتواند با نهادهمعناست که یک سیستم سازمانی میامر بدین این ؛نائل آید
 سازد. را محقق

 هاگانه چرخه حیات سازمانمراحل پنج. 9.2

-سازمان 3بینی؛ چرخه حیاتپیش قابل تغییر الگوی یعنی حیات : چرخه)چرخه عمر، منحنی عمر( حیات چرخه دیدگاه

 :[19] شودها، شامل پنج مرحله می

                                                           
1 Stability 
2 Equifinality 
3 Life cycle 
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 1مرحله کارآفرینی -1

 2)مرحله انسجام اولیه( گیری اولیهمرحله شکل -2

 3رسمیت و کنترلمرحله  -3

 4)مرحله انسجام ساختاری( مرحله پیچیده شدن ساختار -4

 5مرحله افول -5

 ، در این خصوص است.10و  9های شکل

 
 [19] : چرخه حیات سازمان9 شکل

 

 
 [19] صورت کلی: چرخه حیات سازمان به10 شکل

 

اند و خلاقیت بالاست؛ پیشرفت به اهداف مبهمدر مرحله کارآفرینی، سازمان نوپاست، کارآفرینی: مرحله -مرحله اول
گیری ف با مرحله شکلمتراد ،دست آوردن و نگهداری عرضه ثابتی از منابع است. این مرحلهمرحله بعد، مستلزم به

 در چرخه حیات محصول است.

                                                           
1 Entrepreneurial Stage 
2 Collectivity Stage 
3 Formalization and control stage 
4 Elabaration of structure stage 
5 Decline Stage 

مرحله کارآفرینی

(مرحله انسجام اولیه)گیری اولیه مرحله شکل

مرحله رسمیت و کنترل

(اریمرحله انسجام ساخت)مرحله پیچیده شدن ساختار 

مرحله افول
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اما حالا رسالت  بخشد،ا تداوم میرگیری اولیه، خلاقیت مرحله قبل مرحله شکلگیری اولیه: شکلمرحله -مرحله دوم
ت زیادی از وقت صورت غیر رسمی است؛ اعضا ساعامشخص است. ارتباطات و ساختار درونی سازمان، به ،سازمان

 دهند.کنند و تعهد بالایی نسبت به سازمان را از خود نشان میخود را وقف سازمان می

شود؛ نوآوری تاکید نمیروی  ،سازمان تحمیلها به قوانین و رویه ،مرحله رسمیت و کنترل: ساختار تثبیت-مرحله سوم
ی قرار گرفته و با قدرتی که دارا یهای ارشد اجرادر پست ،گیرندگانموردنظر است؛ تصمیم 1)پایداری( ی و ثباتیکارا

ها طوری مشخص طور رسمی شکل گرفته، نقشهسازمان ب ،کنند. در این مرحلهسازمان را اداره و حفظ می ،هستند
 تهدیدی برای سازمان محسوب نشود. ،حرکت کارکنان شوند کهمی

ا بازارهای خدماتی خود را تنوع ها محصولات یپیچیده شدن ساختار: در این مرحله، سازمان مرحله-مرحله چهارم
تر تر و دقیقیدهند؛ ساختار سازمان، پیچنکهای رشد را جستجو میبخشند؛ مدیریت کالاهای جدید و فرصتمی
 گیرد.گیری به شکل عدم تمرکز صورت میمشود؛ تصمیمی

دلیل رقابت و کسادی بازار و یا علل دیگر، در جستجوی یافتن تقاضا برای ن بهمرحله افول: سازما-مرحله پنجم
-ستجو کرده و فرصتهای جدیدی را برای حفظ بازار خود جکالاها یا خدمات منسوخ شده خود است؛ مدیریت، شیوه

شود؛ افراد جدیدی اد میکند؛ جابجایی کارکنان مخصوصا کارکنان فروش در این مرحله زیپیگیری میای را های تازه
 گیرند تا بتوانند سازمان را از افول نجات دهند.عهده میرهبری سازمان را به

 هاییپدیده عنوانبه هاسازمان نگریستن به تمایل حیات، چرخه قالب در هاسازمان بررسی: حیات چرخه دیدگاه اهمیت
؛ ضرورتی داد قرار استفاده ردمو آینده در سازمان تشریح و ارزیابی برای تواننمی ضرورتا نیز و دهدمی کاهش را ایستا

 .[19]از همه این پنج مرحله عبور کنند  هاندارد که همه سازمان

                                                           
1 Stability 
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 [19] : چرخه حیات سازمان11 شکل

 

 .این مقاله مرقوم شده استبرای  فازی خودقواعد ، چرخه حیات اساسبر 

مباحث علوم انسانی، نسبی )طیفی و فازی و نه صفر و یکی(، اقتضایی )وابسته به محیط و شرایط و متغیر(، غیر 
سازی بینی )همانند ورود نویز و اغتشاش( هستند و لذا برای مدلهای متعدد و غیر قابل پیشخطی و مبتنی بر ورودی

ون روش فازی استفاده کرد که به چسازی تقریبی و هوشمند، همهای مدلتوان از روشها، با اطمینان زیادی میآن
 شود.آن پرداخته می

 رویکرد نیل به هدف. 10.2

 شود:، به بیان نکاتی در خصوص رویکردی پرداخته می[19]بر اساس 
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کار گرفته فرآیند( بهامکانات )رویکرد نیل به هدف: اثربخشی سازمان برحسب میزان تحقق اهداف آن، نه وسایل یا 
 یابی به اهداف سنجیده شود.شده برای دست

بسکتبال،  بازی در شدن برنده تسلیم، به دشمن واداری سود، نمودن حداکثر قبیل از مواردی هدف، به نیل معیار
 .  گیردبرمی در را هااین نظایر جسمانی و سلامت برگشت و بیماری بهبود

 معتبر هافرضپیش این باید که است، دیگری هایفرضپیش مستلزم اثربخش، معیار یک عنوانبه هدف از استفاده
   بگیرد. قرار استفاده مورد سازمانی اثربخشی معیار عنوانبه بتواند هدف تحقق تا باشند

   باشند؛ داشته نهائی اهداف باید هاسازمان اینکه: اولا

 وند؛ش تعریف باید شوند، درک خوبیبه اینکه برای و بوده مشخص بایستی اهداف این اینکه: ثانیا

 باشند؛ اداره و کنترل قابل امکان حد در باید اهداف: ثالثا

 باشد؛ گرفته صورت عمومی توافق یا اجماع باید اهداف روی: رابعا

 .باشد گیریاندازه قابل باید هدف این سوی به پیشرفت: اینکه نهایتا

 فلسفه هدف، مبنای بر مدیریت کند؛می پیدا تجلی ،1هدف مبنای بر مدیریت در بیشتر ،هدف به نیل رویکرد* 
 و سرپرستان که اهدافی تحقق چگونگی اساس بر اعضاء و سازمان آن، در که است مدیریت در ایشده شناخته

 .  گیرندمی قرار ارزیابی مورد اند،نموده تعیین را هاآن مشترک طوربه زیردستان

 .ستنده پذیرسنجش و تحقق قابل ملموس، شوند،می تعیین اهداف مبنای بر مدیریت در که اهدافی* 

 .نستدا هدف به نیل رویکرد در اثربخشی تشخیص برای ابزاری توانمی را هدف مبنای بر مدیریت* 

 مسائل و مشکلات رویکرد نیل به هدف. 11.2

عنوان یک معیار اثربخشی با شک و تردید وسیع از آن را بهرویکرد نیل به هدف مسائل و مشکلاتی دارد که استفاده 
طور کلی در مورد اهداف تنها یکی از مواردی است که به ،مسائل و مشکلات مربوط به مفررضات ؛مواجه کرده است

الاتی از این قبیل واما وقتی شما رویکرد نیل به هدف را عملی ساخته، مجبور به پاسخگویی به س ؛بیان گردید
چه کسانی را  ،باشید که اهداف مربوط به چه کسانی است؟ آیا اهداف مدیریت عالی مدنظرند؟ اگر چنین استمی

 ،کندعنوان اهداف خود معین میگیرد؟ آنچه راکه یک سازمان رسماً بهشود و چه کسانی را در بر نمیشامل می
 ؛مدت یک سازمان با اهداف بلندمدت آن متفاوتندغالباً اهداف کوتاه ؛کندهمیشه اهداف واقعی سازمان را منعکس نمی

کنند که این چندگانگی اهداف، خود مشکل آفرین است ها اهدافی چندگانه را دنبال میواقعیت این است که سازمان
دهند. این ادعا که توافق در مورد هدف باید قبل ها را جهت نمیها اهداف، رفتار سازمانو اینکه در خیلی از سازمان

توان توافقی نمی ،گیرد که بدون وجود یک نتیجه ملموس و محسوسز عمل صورت گیرد، این واقعیت را نادیده میا

                                                           
1 Management by Objective - MBO 
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کنند و در چنین مدیران پس از اجرای یک برنامه، اهداف آن را تنظیم و ارائه می ،در برخی حالات ؛حاصل کرد
 .[19] کنداز عملیات گذشته را توجیه می هدف قبل از آنکه راهنمای عمل آینده باشد، نتیجه حاصل ،شرایطی

 با وسایل نه اهداف، تحقق میزان برحسب باید سازمانی اثربخشی که داردمی اظهار چنین هدف، به نیل رویکرد
 را اهداف در اجماع ،رویکرد شود؛ این سنجیده اهداف به یابیدست باشد؛ باید گرفته شده کاربه( فرآیندهای) امکانات

. نیست میسر اهداف در اجماع ،سازمان در گوناگون و متفاوت منافع و اهداف چندگانگی به توجه با که کندمی فرض
 یک وجود بدون که گیردمی نادیده را واقعیت این گیرد، صورت از عمل قبل باید هدف مورد در توافق که ادعا این

 سازمانی، گیرندگانتصمیم از بعضی است ممکن همچنین و کرد حاصل توافقی تواننمی محسوس و ملموس نتیجه
 .[19] بگذارند تأثیر سازمانی اهداف بر و باشند برخوردار زیادی نفوذ و قدرت از

 :[19] یابد افزایش تواندمی ذیل موارد به توجه با هدف به نیل رویکرد کارگیریبه صورت در سازمانی اهداف اعتبار

 .است شده دریافت نفعذی افراد همه از رسمی اهداف تدوین جهت اولیه اطلاعات اینکه از اطمینان حصول -1

 اعضاء واقعی رفتار مشاهده طرق از واقعی اهداف دریافت -2

 کنند.می دنبال را بلندمدت اهداف هم و مدتکوتاه اهداف هم هاسازمان اینکه نمودن مشخص -3

  سنجش قابل و ملموس اهداف روی تأکید -4

 شوند.می تغییر دستخوش زمان طی در که پویا هاییپدیده عنوانبه اهداف در نظر گرفتن -5

 رویکرد سیستمی. 12.2

صرفاً یک جنبه از اثربخشی  ،کند که تعریف اثربخشی فقط در قالب نیل به هدفرویکرد سیستمی چنین استدلال می
دست آوردن ههای بتعداد کانال ها و همچنیناش در جذب و پردازش دادهسنجد. سازمان باید بر اساس تواناییرا می

اهداف نهایی مورد  ،در رویکرد سیستمی ؛مورد قضاوت و ارزیابی قرار گیرد ،ها و حفظ ثبات و تعادل سازمانداده
عنوان یک جزء مورد توجه قرار به ،بلکه اهداف در یک مجموعه از معیارهایی بسیار پیچیده ؛شوندغفلت واقع نمی

 نظیر ؛ورزندتأکید می ،می بر معیارهایی که بقاء بلندمدت سازمان را افزایش خواهند دادهای سیستگیرند. مدلمی
 محیط با آمیزموفقیت تعامل و اجتماعی پدیده یک عنوانبه خود نگهداری و حفظ منابع، دریافت برای سازمان توانایی
 کند.ها تأکید نمیبنابراین رویکرد سیستمی به نتایج معین شده بیش از وسایل و امکانات نیل به آن خود؛ خارجی

 با بقاء و تداوم از اطمینان منظوربه ضروری امکانات و وسایل بر سیستمی رویکرد هدف، به نیل رویکرد برعکس
 .[19] ورزدمی تأکید سازمان

 های رویکرد سیستمیفرضپیش. 13.2

هم ه های فرعی مرتبط بها متشکل از قسمتدارد که سازماننسبت به اثربخشی چنین اظهار می ،رویکرد سیستمی
 ؛شودبر عملکرد کل سیستم مؤثر واقع می ،اگر قسمتی از این سیستم ضعیف عمل کند، اثر عملکرد ضعیف آن ؛هستند

مستلزم ذخیره مداوم منابع مورد نیاز  ،قاء سازمانب ؛اثربخشی مستلزم آگاهی و تعاملات مؤثر با عوامل محیطی است
 .است
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 حصول منظوربه آینده، و حال گذشته، زمان در را سازمان یک کلیدی هایفعالیت مدیریت )حسابرسی( ممیزی
 .  کندمی تحلیل و تجزیه کرده، دریافت اهداف تحقق برای را خود منابع از نتیجه حداکثر سازمان اینکه از اطمینان

 .دهدمی افزایش سازمان هایفعالیت متقابل وابستگی از را مدیران آگاهی سیستمی، رویکرد

 .نیستند پذیرسنجش یا و بوده مبهم اهداف که است زمانی در آن بودن کاربردی سیستمی، رویکرد دیگر مزیت

 عنوانبه را شده تعیین قبل از نهایی نتایج با اهداف اهمیت سیستمی، نظریه حامیان که است ضروری نکته این ذکر
 معیارهای و شده انتخاب اهداف اعتبار به نسبت هاآن بلکه گیرند،نمی نادیده سازمانی اثربخشی کننده تعیین عامل یک
 رویکرد کاربرد دارند؛ دیگر سوال و بوده مشکوک اهداف این سویبه پیشرفت و میزان ارزیایی برای استفاده مورد

 هایفعالیت مدیریت، ممیزی شد؛ ارائه دل مارتین جاکسون وسیلهبه که است مدیریت ممیزی اثربخشی، به سیستمی
 منابع از نتیجه حداکثر سازمان اینکه از اطمینان حصول منظوربه آینده، و حال گذشته زمان در را سازمان یک کلیدی

 .کندمی تحلیل و تجزیه کرده دریافت اهداف تحقق برای را خود

 جایبه اثربخشی تحقق برای مورد نیاز امکانات و وسایل بر که آید وارد است ممکن سیستمی رویکرد بر انتقاد این
 فرآیندی متغیرهای گیریاندازه برای تلاش با مقایسه در نهایی اهداف سنجش همچنین ورزد؛می تأکید خود اثربخشی

 این وقتی که است این مشکل واقع، در باشد؛ ساده است ممکن محیطی، تغییرات به پاسخ در پذیری،انعطاف قبیل از
 و قدرت دادن نشان برای دقیق و معتبر معیارهای ایجاد شوند، گرفته کاربه افراد عامی توسط خواهندمی اصطلاحات

 اثربخشی سنجش و بررسی در که مدیرانی که است رویکرد، این این هایمزیت از اما است؛ ها ناممکنآن قوت
 برده،می کمی زمان هاآن حصول که نتایجی پیگیری به کمتری تمایل برند،می کاربه را سیستمیرویکرد  سازمانی

 پیوند همچنین و نیستند پذیرسنجش و مبهم اهداف که استِ  زمانی در رویکرد این بودن کاربردی همچنین و دارند
 .[19] دارد وجود و ستاده داده بین روشنی

 [19] سازمان مختلف انواع برای سیستمی رویکرد اثربخشی معیارهای از هایی: نمونه2 جدول

 دانشکده بیمارستان موسسه تجاری متغیرهای سیستم

 تعداد نشریات تعداد کل بیماران معالجه شده نرخ بازگشت سرمایه نسبت ستاده به داده

 گردش موجودی نسبت عملیات درونی به داده
گذاری در تکنولوژی سرمایه

 پزشکی
 هزینه سیستم اطلاعاتی

 التحصیلانتعداد فارغ تعداد بیماران معالجه شده حجم فروش نسبت عملیات درونی به ستاده

 تغییر در سرمایه در گردش نسبت تغییر داده به ستاده
تغییر در تعداد بیماران معالجه 

 شده
تغییر در تعداد دانشجویان 

 نامیثبت

 

 یکنفعان استراتژرویکرد ذی. 14.2
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 خود محیطی عوامل هایخواسته که است اثربخشی سازمانی استراتژیک، نفعانذی رویکرد دیدگاه از، [19]بر اساس 
 .  کند برآورده هاست،آن حمایت مستلزم سازمان حیات تداوم که را

 ولی داشته، مدنظر را سازمان( هایفعالیت )بین متقابل هایوابستگی سیستمی، و استراتژیک نفعانذی رویکرد دو هر
 .ندارد تأکید سازمان همه بر استراتژیک، نفعانذی نظریه

 بقاء توانندمی و داشته قرار سازمان محیط در که را کسانی هایخواسته خواهدمی صرفا استراتژیک نفعانذی دیدگاه
 .نماید ارضاء کنند، تهدید را سازمان

 مختلفی درجات از کدام هر که دارد متعددی هاینفعذی سازمان هر که کندمی فرض چنین «سیاسی عرصه» استعاره
 . کنندمی تلاش خود هایخواسته به رسیدن برای هاآن از کدام هر همچنین و بوده برخوردار قدرت از

های نفعوظیفه تعیین ذینیست؛  نقص و عیب از خالی قبلی، رویکردهای به شبیه نیز استراتژیک هاینفعذی رویکرد
زیرا محیط  ؛آید، ولی تحقق آن در عمل دشوار استدر سخن ساده به نظر می ،در یک محیط خیلی بزرگاستراتژیک 

ممکن است امروز از اهمیت چندانی  ،شدت در حال تغییر است و آنچه دیروز برای سازمان حیاتی و مهم بوده استبه
ال این است که وس ،تعدادشان تعیین نمود نفع را با فرض ثابت بودنحتی اگر هم بتوان عوامل ذی ؛برخوردار نباشد

متمایز می سازد؟ چگونه این  ،ت استراتژیک برخوردارندیچه چیزی این عوامل را نسبت به دیگر عواملی که از اهم
کنید؟ و آیا منافع هر عضوی از ائتلاف حاکم آنچه را که او آن را عاملی استراتژیک دو مجموعه را از هم تفکیک می

 .نفعان استراتژیک استتأثیر قرار نخواهد داد؟ بنابراین مشکل در پی بردن صحیح به انتظارات ذیتحت ،کنددرک می

 هایعرصه ها،سازمان اینجا در همچنین ندارد؛ تاکید سازمان همه بر اما است، سیستمی نظریه به شبیه رویکرد این
 سازمان عالی مدیریت از باید نخست است، رویکرد این گیری کاربه خواهان که مدیری شوند؛می قلمداد سیاسی
 کلیه از فهرستی تدوین به منجر عمل این کند که تعیین را سازمان بقای در موثر و مهم کلیدی عوامل تا بخواهد
 انتظارات تعیین مختلف، انتظارات نمودن مقایسه با تواندمی رویکرد این شود؛ در واقعمی کلیدی و نفعذی عوامل

 اولویت اساس بر مختلف اهداف نمودن تنظیم و استراتژیک هاینفعذی بندیدسته ناسازگار انتظارات و مشترک
 کسانی چه به متکی سازمان بقای که کنندمی درک دقیقاً مدیران که است این رویکرد این هایمزیت از .یابد خاتمه

 .تاس

 [19] نفعان استراتژیکوسیله رویکرد ذینمونه معیارهای اثربخشی سازمانی، انتخاب شده به: 3 جدول

 نمونه معیارها نفعانذی

 گذاری، رشد درآمدهاسرمایه نرخ بازگشت مالکین

 الزحمه(، مزایا، رضایتمندی از شرایط کارینحوه جبران خدمت )حق کارکنان

 رضایتمندی از قیمت، کیفیت و خدمات مشتریان

 های مورد انتظارها، فروشپرداختاز  رضایتمندی کنندگان مواد اولیهعرضه

 توانایی پرداخت دیون دهندگان به موسسهوام

 بخش، مذاکره جمعی منصفانهدستمزدها و مزایای رقابتی، شرایط کاری رضایت هااتحادیه

 از جرایم و تخلفات اطاعت از قوانین، پرهیز نهادهای دولتی
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 آنهای رقابتی و مسائل و مشکلات رویکرد ارزش. 15.2

منظور شناسایی همه متغیرهای کلیدی در حیطه اثربخشی و این رویکرد با چهارچوب منسجمی به، [19]بر اساس 
موضوع اصلی مورد تاکید رویکرد  ؛ارزشمند است ،شوندم مربوط میه سپس تعیین اینکه چگونه این متغیرها به

ها ارزش قائل بوده و مورد معیارهایی که شما در ارزیابی اثربخشی سازمان برای آنهای رقابتی این است که ارزش
متکی به این است که شما چه کسی بوده و چه منافعی را در نظر  ،...(و  سود ،دهید )مثل سهم بازاراستفاده قرار می

 دارید.

 کند.ی برای رفع مشکلات آن اقدامی نمیول ،های استراتژیک را شامل شدهنفعرویکرد ذی ،های رقابتیرویکرد ارزش

 .ناتوان است ،دنتاکید دار اننفعدر تعیین معیارهایی که ذی ،های رقابتیرویکرد ارزش

 هدف نه یعنی ندارد؛ معیار وجود بهترین سازمانی، اثربخشی ارزیابی برای که شودمی شروع فرض این با رویکرد این
دارد؛  وجود کلی اجماع سایر اهداف، بر مرجح اهداف بر نه و کنند توافق آن روی بتوانند افراد که دارد وجود واحدی
 را رقابتی هایارزش از اساسی دسته سه سازمانی، اثربخشی بعدیسه مدل از استفاده با رقابتی هایارزش رویکرد

 هستند. ناسازگار بعد دو دارای ها،دسته این از یک هر که گیردکار میبه

 احتمالا که را ایگانههشت هایکانون نیز 13 شکلارائه شده است؛  مدل سه بعدی اثربخشی سازمانی ،12شکل در 
 .دهدمی نشان گیرند،می شکل هاارزش دسته سه ترکیب از

 .کندمی تأکید مدتکوتاه نهایی نهایی نتایج به هدف و سازمان درونی فرایندهای به امکانات و وسایل در واقع

 مدیران نظربنابه که است کلیدی عوامل تعیین گام، نخستین استراتژیک، عوامل رویکرد به شبیه رویکرد، در این
 که اهمیتی است ضروری ها،آن و تفکیک مذکور عوامل تعیین از بعد هستند؛ و مهم حیاتی سازمان بقای برای عالی

 اینکه به راجع اطلاعاتی ،14 شکل آمیبی نموداردر . شود محاسبه دارند، گانههشت هایها بر ارزشآن از کدام هر
 ارزیابی اثربخشی گانههشت معیارهای را بر اساس سازمان عملکرد هاآن از اییا مجموعه کلیدی عامل یک چگونه

 را معیارهایی چه بهبود کلیدی، عوامل که دهدمی نشان مدیریت به نمودار این همچنین دهد؛می ارائه کنند،می
 کند.می طلب سازمان اثربخشی ویژه هایمدل را به مدیریت توجه نمودار و سرانجام دانندمی ضروری

 ولی ،شده شامل را استراتژیک اننفعذی رویکرد رویکرد، این که باشدمی این رقابتی هایارزش رویکرد مشکلات از
 سازمان یک اینکه خصوص در نفعذی ادراک ارزیابی در رویکرد این همچنین ؛کندنمی اقدامی آن مشکلات رفع برای

 از زیادی تعداد کاهش با تواندمی که است رویکرد این این هایمزیت از او ام است ناتوان ،دارند تأکید چگونه
 معیارهای مناسب تشخیص و در تعیین را مدیر مفهومی، صورتبه سازمانی چهارگانه هایمدل به اثربخشی معیارهای

 همچنین کند؛ راهنمایی حیات، چرخه مختلف مراحل با هاآن تناسب همچنین و گوناگون کلیدی با عوامل مختلف
 رویکرد این است، سازمان نفع به زمان در طی معیارها در تغییر و بوده مبهم کند، تأکید سازمان باید آنچه که زمانی در

 گانه معیارهای اثربخشی است.8های کانون نیز در خصوص 4جدول  باشد.می مفید
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 [19] : مدل سه بعدی اثربخشی سازمانی12 شکل

 [19] گانه معیارهای اثربخشی8های : کانون4 جدول

 تبیین نوع کانون نماد اختصاری کانون ردیف

1 OFM قادر به تطبیق با تغییرات در شرایط و تقاضای خارجی است. پذیریانعطاف 

2 OFE نیروی کار است. قادر به جلب حمایت خارجی و گسترش حجم جذب منابع 

3 OCM خوبی قابل درکند.اهداف واضح بوده و به ریزیبرنامه 

4 OCE حجم ستاده بالاست، نسبت ستاده به داده بالاست. وری، کاراییبهره 

5 PCM اطلاعات دسترسی به 
های ارتباطی، آگاهی افراد در خصوص مسائل مرتبط با کانال

 کند.کارشان را تسهیل می

6 PCE احساس نظم، تداوم و یکنواخت بودن عملیات سازمان )پایداری( ثبات 

7 PFM اعتماد، احترام به کارکنان و خوب کار کردن با هم کار منسجم نیروی 

8 PFE نیروی کار ماهر 
کارکنان برای انجام درست کار خود، از آموزش، مهارت و استعداد 

 لازم برخوردارند.
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 [19] های اثربخشیارزشهای چهارگانه : مدل13 شکل
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 [19] گانه8های های اثربخشی و کانونهای چهارگانه ارزش: یک نمودار آمیبی شکل مربوط به مدل14 شکل

 

 مدل مورد استفاده در هر مرحله مربوط به چرخه حیات سازمان. 16.2

 :[19] برشماریم سازمان حیات چرخه در را مرحله پنج توانیممی

 مرحله در خارجی حمایت دارد؛ تأکید منابع جذب و خلاقیت نوآوری، به سازمان کارآفرینی مرحله: . کارآفرینی1
 باز هایسیستم مدل باشد؛ پذیریانعطاف به قادر باید سازمان همچنین است؛ برخوردار زیادی اهمیت از کارآفرینی،

-سیستم مدل از مشترک، گذارانسرمایه و هابانک که داشته باشیم انتظار توانیممی کند؛می تأکید معیارهایی چنین بر

 .کنند استفاده باز های

 استراتژیک نفعانذی کارکنان، و هااتحادیه احتمالا شود،می اولیه انسجام مرحله وارد سازمان که وقتی :اولیه . انسجام2
 آورد؛ وجودبه کارکنان در را بالا تعهد و وحدت احساس باید مدیریت اولیه، انسجام مرحله در دهند؛می تشکیل را آن
 .گیردمی قرار استفاده مورد انسانی روابط مدل اولیه، انسجام مرحله در معیارها، این به توجه با

 کنترل، سازمان و رسمیت مرحله در است؛ توجه مورد نظم و کارآیی کنترل، و رسمیت مرحله در: کنترل و . رسمیت3
 و ثبات حسب بر آن را مشتریان( و اولیه مواد کنندگانعرضه رهبران، )کارکنان، استراتژیک نفعانذی و یافته رشد
 .داد خواهند قرار مدنظر را عقلایی هدف مدل و داخلی فرآیند مدل عواملی، چنین کنند؛می ارزیابی وری،بهره

 مرحله در استراتژیک نفعانذی است؛ خارجی محیط کنترل بر تأکید ساختار، انسجام مرحله در: ساختار . انسجام4
 .ورزندمی تأکید آن رشد نرخ و منابع جذب در توانایی سازمان، پذیریانعطاف بر ساختار انسجام
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 یعنی کنند؛می توجه دارد، تأکید کارآفرینی مرحله در سازمان آنچه به استراتژیک نفعانذی افول، مرحله در . افول:5
 هایسیستم مدل کارآفرینی، مرحله مانند همچنین و دهندمی قرار مدنظر را منابع جذب و نوآوری برای سازمان توانایی

 .برندمی کاربه خود اثربخشی هایارزیابی در را باز

و در  رقابتی هایارزش رویکرد اثربخشی هایبا مدل سازمان حیات چرخه گانهپنج مراحل مقایسه به 5 جدول در
 :شودپرداخته می به قیاس رویکردهای چهارگانه اثربخشی سازمانی 6جدول 

 [19] : مدل مورد استفاده در هر مرحله مربوط به چرخه حیات سازمان5 جدول

 مدل مورد استفاده نام مرحله شماره مرحله

 باز هایسیستم مدل کارافرینی 1

 مدل روابط انسانی اولیه انسجام 2

 عقلایی هدف مدل و داخلی فرآیند مدل کنترل و رسمیت 3

 باز هایسیستم مدل ساختار انسجام 4

 باز هایسیستم مدل افول 5

 

 [19] سازمانی اثربخشی چهارگانه رویکردهای : مقایسه6 جدول

 است مفید موقع چهاینکه  تعریف رویکرد
 که ... شودمی داده ترجیحرویکرد  این وقتی که ... است اثربخش ایاندازه به سازمان یک -

 .پذیرندسنجش و معین زمان دارای روشن، اهداف .سازد محقق را تعیین شده پیش از اهداف نیل به هدف

 .دارد وجود ستاده و داده بین روشنی پیوند .کند کسب را لازم منابع سیستمی

 نفعان استراتژیکذی
 حدی تا را کلیدی عوامل همه هایخواسته

 .سازد برطرف
 سازمان و داشته سازمان روی زیادی تأثیر کلیدی، عوامل

 بپوشاند. عمل جامه را هاآن هایخواسته باید

 های رقابتیارزش
 با اصلی چهارگانه هایحوزه در سازمان تأکید

 .است متناسب کلیدی عوامل علایق
 در تغییر و بوده مبهم کند، تأکید سازمان باید آنچه

 .است سازمان نفع به زمان طی در معیارها

 

 . منطق فازی17.2

ها هوشمند قرار سازی جالب و جذاب برای هر سیستم است که در دسته روشهای مدلیکی از روش فازی، منطق
 منطق دهد؛می انجام خاصی فرم به را مطلوب خروجی آوردن دستبه و مساله کردن گیرد؛ این روش، فرمولهمی

 فازی منطق حقیقت، در گیرد؛می بهره خود قوانین و فرامین نگارش و تنظیم برای انسانی زبان و گفتار از فازی،
 .نمایدمی بندیفرمول تقریبی استدلال از استفاده با را هاآن و کرده مدل ریاضی صورتبه را هاانسان گفتگوی عبارات

 یا 0 حول چیز همه کلاسیک ریاضیات در که است این در کلاسیک، ریاضیات با فازی ریاضیات تفاوت تریناصلی
نیست؛ یا بالا یا پایین، یا چپ  یا هست ایمجموعه عضو عددی یا نیست؛ یا و هست یا چیز همه یعنی چرخد؛می 1

 قولی به یا راست، یا باز یا بسته، یا درست یا غلط، یا دختر یا پسر، یا سرد یا گرم، یا سیاه یا سفید، یا شب یا روز و...؛
گیرد که در منطق دیجیتال، آن را پس فقط دو حالت ممکن را در برمی! است این مساله نبودن، یا بودن معروف،
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 دو صرفا باشد؛ نیز 1 و 0 مابین عددی تواندمی عضویت فازی، ریاضیات در شناسیم؛ امامی 1یا  0معادل با اعداد 
صورت نمود؛ تغییرات در بسیاری از موارد به بیان را ها و قوانینعضویت توانمی پیوسته صورتبه و ندارد وجود حالت

سازی توابع عضویت های مختلفی برای مدلگیرد، بین توابع عضویت، همپوشانی وجود دارد و مدلنرم صورت می
گرها گیرند که طراحی این کنترلمی قرار استفاده مورد کراتبه صنعت در نیز فازی هایکنندهکنترل وجود دارد؛

 دقیق مدل نیست نیاز که است این فازی، کنترل مزایای از گیرد؛یش مهندسی کنترل صورت میتوسط محققان گرا
های خطی و دارای عدم قطعیت غیر هاییسیستم که صنعتی هایسیستم برای مزیت این باشد؛ دسترس در سیستم

 .است بسیار کارگشا بسیار هستند، هااساسی چه در داینامیک خود و چه در ورودی

کنندهو استفاده از انواع کنترل 1گیری از منطق فازیهای کنترلی موجود، بهرهبهترین و پرکاربردترین روش یکی از
و یا اعمال نیست و  3ها قابل شناساییهایی که مدل کامل و دقیق آنالخصوص برای سیستماست؛ علی 2های فازی
 انداز است.شود، بسیار مطلوب و کارراهمیها وارد های ناخواسته مانند نویز و اغتشاش به آنیا ورودی

 . فازی از نظر لغوی18.2

 قابل و دقیق کاملا فازی، مسیست یک لیکن باشد؛می... و  مبهم نادقیق، نامفهوم، گنگ، معنایبه لغت در فازی، واژه 
 سبببه احیانا ی،اکلمه همچین با منطق این کردن گذارینام علت باشد؛می عمل در و تئوری صورتبه استفاده
 زا درست، کاملا فردی، نظر از است ممکن گزاره یک است؛ مختلف اشخاص برای هاو گزاره تعاریف بودن متفاوت

 .باشد غلط کاملا نه و درست کاملا نه دیگر، شخصی دیدگاه از و غلط کاملا دیگر، فردی نظر

 منطق این بر مبتنی هایسیستم و فازی تاریخچه منطق بر مختصر . مروری19.2

و در دنیا معروف به  عسگرزاده لطفعلی با نام کامل پروفسور زادهلطفی پروفسور توسط بار نخستین برای فازی منطق
 هایسیستم برای فازی هایکنندهکنترل تولد آن، که گرفت صورت بزرگ رخدادی 1970دهه شد؛ ، مطرح4زاده

 و تجزیه برای جدید حلراه یک طرح " عنوانتحت ایمقاله عسگرزاده، لطفعلی پروفسور 1973سال در بود؛ واقعی
 گذاریپایه را فازی کنترل اساس مقاله، این که "نمود منتشر گیریتصمیم فرایندهای و پیچیده هایسیستم تحلیل

-کنترل و کردند مشخص فازی هایکنندهکنترل برای را ایاولیه چارچوب آسیلیان، و  ممدانی ،1975 سال کرد؛ در

 برای را فازی کنندهکنترل اولین اوسترگارد، و هومبلاد 1976سال در نمودند؛ اعمال بخار موتور یک به را فازی کننده
 منطق مهم صنعتی کاربرد چندین نیز 1980دهه در بردند؛ کاربه( سیمان کوره فازی کنترل)کامل  صنعتی فرایند یک

 از و بوده طراحی قابل سهولتبه فازی هایکنندهکنترل که دریافتند ژاپنی محققان و گرفت صورت ژاپن در فازی
 فرآیند ربات، فوجی، آب تصفیه کنترل در 1980دهه  در هاژاپنی نمود؛ استفاده توانمی مختلفی هایزمینه در هاآن

 و بردند کاربه را فازی منطق معکوس، پاندول باز،پنگپینگ ربات سندایی، زیرزمینی قطار اتومبیل، خودکار پارک
 شوییلباس ماشیندستگاه در هاژاپنی نیز 1990 دهه در نمودند؛ اثبات جهانیان به را منطق این سازیپیاده قابلیت

                                                           
1 Fuzzy Logic 
2 Fuzzy Controllers 
3 Identification 
4 Zadeh 
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 هایسیستم تولید توسعه به و کردند پیاده را فازی منطق برداری،فیلم هایدوربین و اتوماتیک جاروبرقی اتوماتیک،
 اساس بر ساخته هایدستگاه اولین دارد؛ بنابراین ادامه نیز کماکان هاآن هایتلاش که کردند کمک فازی کنترل
 هایدوربین ها،ربات انواع ژاپن، در سندایی مترو جاروبرقی، خیاطی، چرخ شویی،لباس ماشین: از عبارتند فازی منطق

 ....و  سازیاتومبیل صنایع برداری،فیلم

 . ریاضیات فازی20.2

( یک یا صفر)حالت  دو تواندمی تنها منطقی گزاره هر ارسطویی، منطق یا کلاسیک منطق در دانیممی که طورهمان
 یا عدد شب؛ یا است روز یا مثال عنوانبه ؛(True or False) 2نادرست یا و است 1درست یا گزاره هر کند؛ اختیار
 است باز یا چاق، یا است لاغر یا کوتاه، قد یا است بلند قد یا سیاه، یا است سفید یا نیست، یا هست ایمجموعه عضو

 بین)نادرست  درصدی و درست درصدی تواندمی گزاره هر فازی منطق در لیکن ؛...و  گرم یا است سرد یا بسته، یا
 پیوسته صورتبه تواندمی گزاره و نیست اختیار قابل گزاره برای حالت دو تنها فازی منطق در باشد؛ نیز( یک و صفر

 منطق حقیقت، در باشد؛ )بین صفر و یک و نه الزاما خود صفر یا یک( نادرست درصدی و درست درصدی همزمان
 خاکستری جمله از رنگ، شماربی سفید، و سیاه بین که گویدمی و بیندنمی سفید یا سیاه رنگ به صرفا را دنیا فازی،

 توانمی فوق، تفاسیر با است؛ موضوع همین فازی هایسیستم در طوسی، و 3خاکستری سطح بحث دارد؛ وجود نیز
 .هستند فازی هایمجموعه از خاصی حالت کلاسیک، هایمجموعه که گفت

 1 یا 0 صرفا مقدار نای کلاسیک هایمجموعه برای باشد،( Aمثلا )ای مجموعه به عضوی تعلق میزان گربیان  اگر
 یعنی:  است؛

(x) {0,1}A  
 کند؛ اختیار نیز را 1 و 0 بین مقادیر سایر تواندمی فازی هایمجموعه برای که صورتی در

 یعنی:

0 (x) 1}A } 

های مجموعه توان گفت کههای فازی، میهای دقیق با مجموعهعلت تفاوت مقدار عضویت در بین مجموعهبه
-سعه و بسط مجموعهفازی بر اثر توهای عبارتی مجموعههای فازی هستند؛ یا بهکلاسیک حالت خاصی از مجموعه

 [0,1] و یک، عددی در بازه تواند علاوه بر صفرها میکه مقدار تعلق در آنطوریاند؛ بهوجود آمدههای کلاسیک به
 باشد.

 گزاره صحت عدم یا درستی و نیست مطرح( هاگزاره نتیجه بودن  4باینری) 1 و 0 صرفا فازی منطق در واقع در
 در بپردازیم؛ فازی منطق از استفاده با شهر هوای دمای بررسی به خواهیممی مثلا باشد؛ 1 و 0 بین عددی تواندمی

                                                           
1 True 
2 False 
3 Gray Level 
4 Binary 
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 استفاده... و  یخبندان سرد، خیلی سرد، خنک، معتدل، گرم، گرم، خیلی داغ، همچون خاصی کلمات از روزمره، گفتار
گیرد برمی در را دمایی بازه یک ما ذهن در طبیعتا گرما، این که است گرم هوا که گوییممی مثال عنوانبه کنیم؛می

 گوییم باشد، سلسیوس درجه 30تا 23 بین دما اگر مثلا ؛شوداما معمولا در خصوص عدد دما توسط عوام صحبت نمی
 و آب شرایط به خودکار طوربه که بدن هایواکنش و مغز فرامین به توجه با احساس، ابراز این که است گرم هوا

 گیرد؛می صورت شود،می داده هوایی

 یک صورتبه احساسات و هاواکنش همان به توجه با دما میزان و شودنمی بیان دما عدد معمولا هاانسان گفتارِ در
 هوا" صورتبه دما این و است گرادسانتی درجه 12.8 هوا دمای که شودنمی گفته مثلا شود؛می تبیین عبارت یا واژه
 استفاده رسانند،می را عددی مفهوم که گفتاری مفاهیم از فازی، منطق در ساده، عبارتبه شود؛می بیان "است! سرد
و  1گفتگوی انسانی متغیرهای زبانیدر  مثال، عنوانبه انسانی؛ دانش توسط کلمات با محاسبه یعنی این و شودمی

کار برده و ...  به 10، خیلی خیلی9تقریبا، 8، نزدیک7تاحدی ،6، خیلی5، کمی4، زیاد3، اندکی2کلماتی همچون بسیار
 خاطر مزایایی نیز به همراه دارد.شوند که منطق فازی نیز مفهومی منطبق بر دانش انسانی داشته و بدینمی

 شود؛یم تعریف (S-Norm) اجتماع و (T-Norm) اشتراک مکمل، عملگرهای هم، فازی هایمجموعه برای
 کلاسیک منطق ینقوان از بسیاری است؛ هم صادق فازی منطق در( ضرب و جمع مانند)ارسطویی  منطق هایعملیات

 .است برقرار نیز فازی منطق در دمورگان، قانون مانند

 فازی هایسیستم خاص هایقابلیت . برخی21.2

 ریاضی محاسبات جایبه زبانی متغیرهای و انسانی گفتار از استفاده 

 فازی منطق از استفاده و امکان تئوری با احتمالات هایتئوری برخی کردن جایگزین 

 فمختل افراد توسط آن، کنترل و حل روش و خاص سیستم یک توصیف و تعاریف بودن متفاوت 

 فازی هایسیستم از استفاده . مزایای22.2

 دقیق، ریاضی لمد بدون و خطی غیر هایسیستم برای فازی گرهایکنترل ها؛قطعیت عدم بیان توانایی 
 .هستند مناسب

                                                           
1 Linguistic Variables 
2 So 
3 Slightly 
4 Much 
5 A little 
6 Very 
7 About 
8 Close 
9 Almost 
10 So very 
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 است که با توجه به تکنولوژی نوین و برتر بودن  مردم خواسته فازی ژاپن، در الخصوصعلی و امروزه
 فازی، خواسته مردم قابل درک است.

 ندارد هاآن حل برای راهی احتمال، تئوری که مشکلاتی حل برای جدید ابزاری. 

 دانش انسانی از نمودن استفاده 

 یگر )تلفیق روشد ابتکاری متدهای و تکاملی هایالگوریتم کارگیریبه با روش، کردن هوشمندتر امکان-

 ها(

 سازی توسط منطق فازیپیچیده با مدل هایسیستم و مسائل نمودن ساده 

 انسانی در منطق  ارگفت از استفاده علتبه مختلف، اشخاص به سیستم عملکرد ترساده نمودن تفهیم امکان
 فازی

 عاجزند هاآن حل از کلاسیکی هایروش از بسیاری که هاییسیستم برای حلراه ارائه. 

 دارند متعارف گرهایکنترل به نسبت بالاتری اطمینان قابلیت و ثبات از فازی گرهایکنترل. 

 کلاسیک هایروش از بسیاری با مقایسه در روش بودن ترسریع 

 هاروش سایر نسبت به ارزان محصولات دادن ارائه امکان 

 رباتیک علم کلی طوربه و ربات هایسیستم انواع از استفاده مبنای 

 ی کم(های نرم )با نرخ تغییرات پیوستهکنندهطراحی کنترل 

 افزارنرم باکس موجود درتول از استفاده با تعریفی متغیرهای بودن تبدیل قابل MATLAB، کدهای به 
 نویسیبرنامه هایروش با کدها مستقیم نوشتن به نیاز عدم و واقعیت در سازیپیاده برای میکروپروسسور

 ویژه میکروپروسسورها

 توانایی اعِمال مستقیم به سیستم غیرخطی 

 های با حساسیت کم(، )سیستم ها، چندان حساس نبودن سیستمهایی که در آنقابل استفاده برای سیستم
 حائز اهمیت است.

 فازی هایسیستم از استفاده . معایب23.2

 مختلف افراد دیدگاه از سیستم یک هایتوصیف بودن متفاوت 

 روش نبودن ریاضیاتی علتبه محققان از بسیاری طرف از فازی روش نشدن پذیرفته 

 فازی هایسیستم پایداری اثبات نداشتن 

 . عملکرد سیستم فازی24.2
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 تشکیل پردازش و خروجی ورودی، بخش سه از فازی سیستم است؛ ساده بسیار فازی سیستم یک کارکرد کلی طوربه
 عضویت توابع به را هاآن و کندمی دریافت را مقادیر ها،ورودی سایر یا سنسورها خروجیِ از ورودی، واحد که شودمی

 هر یک، برای و رفتهگ را قوانین پردازش، واحد سپس دهد؛می نسبت هاآن به را تعلقی مقادیر و بردمی مربوطه
 کند؛می تبدیل فازی یرغ کنترلی مقدار یک به را آن و نموده دریافت را شده ترکیب نتایج کند؛می تولید اینتیجه
 سادگی علتبه اینریب منطق که طوریهمان. دهدمی انتقال بیرون به را آمده دستبه هایخروجی نیز خروجی واحد

 هایسیستم از یریگبهره و فازی منطق است، های کامپیوتریدیجیتال و دستگاه هایسیستم مبنای محاسبات، در
 فازی کنترل هاییستمس که است ذکربه لازم. باشدمی رباتیک علم اساس و پایه زیاد، پذیریانعطاف علتبه فازی

 سازیبهینه از ایزیرمجموعه سازی،مدل سازی؛بهینه نه هستند سازیمدل ابزارهای مصنوعی، عصبی هایشبکه و
کنترل، ابتدا از  باشد؛ سیستم تحتمی سازیبهینه از خاصی حالت سازی،مدل که گفت توانمی نوعی به و است
بایست ابتدا پایدار شود؛ در ود، مینظر پایداری مورد بررسیقرار میگیرد؛ اگه پایدار بود، فبهاالمراد؛ اگر پایدار نبنقطه

مربوطه و با ازی سصورت پایدار بودن یا پایدار شدن، حال به سراغ عملیات کنترلی برای سیستم بر اساس مدل
های روشتفاده از توان عملیات کنترلی را با اسرویم؛ پس از کنترل و یا در حین آن، میهای مدنظر میروش
 ی کرد.کننده بهینه منحصر به فرد برای سیستم مربوطه طراحسازی، بهینه نمود و یک کنترلبهینه

 اوست؛ گیریتصمیم رفتار و انسان تجربه سازیمدل اصلی، هدف فازی، کنترل هایسیستم و خبره هایسیستم در
گر است؛ زیرا ، کمک گرفتن از تجربه اپراتور انسانی در طراحی کنترل(FLC) 1گر منطق فازیکنترل اصلی ایده لذا

باشد. مزیت اصلی یک سری قواعد گفتاری، مبین استراتژی کنترلی اپراتور و در نتیجه سیستم کنترل فازی می
FLCنیاز از دارا بودن یک مدل کنندگی است که بیسازی تجربه، دریافت و ادراک مستقیم و حس کشف، پیاده

 4هستند )گسسته 3، غیرگسسته بودن است؛ بسیاری از فرآیندها، پیوسته(FL) 2های منطق فازیخواهد بود؛ از ویژگی
استفاده  5های دیجیتالها و پردازندههای کنترلی، از کامپیوترنیستند( که این در حالی است که امروزه در سیستم

 .باشدمی دیجیتال گرهایپردازش مطلوب که ، روشی است برای انتقال فرآیند آنالوگ به دیجیتالFLپس  ؛شودمی

ها حس گر بسیار دقیق در آنها وجود دارد و نیاز به یک کنترلهایی که احتمال نادقیق بودن دینامیک آندر سیستم
کننده بسیار دقیقی وجود داشته باشد و که نیاز به کنترلدر صورتی ؛شودهای فازی استفاده میاز سیستم ،شودنمی

هایی مبتنی های فازی، سیستمشود. سیستمگر فازی استفاده نمیچنانی هم وجود نداشته باشد، از کنترلتولرانس آن
 پروفسور زاده از مفهومِ ؛مپیوتری، تفکر انسانی استهای کاجای سیستمها بههستند و اساس آن 6بر دانش انسانی

توان با استفاده از تئوری فازی می در این خصوص یاد نموده است. ،محاسبه با کلمات برگرفته از دانش انسانی
 تر کرد.را ساده ،های پیچیده غیرخطی که بعضا دارای رفتار تصادفی نیز هستندسازی سیستممدل

                                                           
1 Fuzzy Logic Controller 
2 Fuzzy Logic 
3 Continuous 
4 Discrete 
5 Digital Processors 
6 Human Knowledge Based Systems 
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های تطبیقی و با تکیه بر توان استنتاج کنندهبا منطق فازی، رویکردی مشابه با کنترل PIDکننده ضرایب کنترل
پیشنهادی  PIDکننده های فازی ایجاد شده است که در هر لحظه از زمان، برای مقادیر ضرایب کنترلسیستم

ها، بر عهده یک سیستم بندی بهره است که وظیفه تعیین مقادیر بهرهخصوص را دارد؛ این رویکرد، نوعی زمانبه
 PIDکننده فازی است؛ این سیستم فازی، با دریافت خطا و مشتق خطا در هر لحظه از زمان، مقادیر ضرایب کنترل

کار چندان  PIDهای بهینه نماید. انتخاب بهرهکننده جایگذاری میصورت مناسبی محاسبه و در ساختار کنترلرا به
های محاسبات نرم مانند منطق فازی، الگوریتم ژنتیک و ... برای تعیین و تنظیم ای نیست؛ لذا اغلب از روشساده

وسیله ، بهPIDگر های کنترلفازی، این بهره PIDکننده شود؛ در کنترلاستفاده می PIDکننده ضرایب کنترل
لف، ضرایب مذکور کننده فازی، در شرایط مختگردد که با توجه به پویایی کنترلسیستم فازی تعیین و تنظیم می

هایی شود. روش فازی یکی از روشتغییر کرده و سبب کنترل بهینه ضرایب و در نتیجه افزایش راندمان سیستم می
های کنترلی توان آن را تلفیق نمود؛ یکی از متدهایی که پایه تمام روشهای تحلیلی زیادی میاست که با روش

-، میPIDکننده گر فازی با کنترلشد. با دانستن نحوه تلفیق کنترلبامی PIDکننده معمولی تحلیلی است، کنترل

 ، در این خصوص است.15شکل های دیگر نیز تعمیم دهیم. کنندهتوانیم تلفیق را به کنترل

 
 Fuzzy-PIDگر : ساختار کلی کنترل15شکل 

 هدف. 25.2

صورت سازی چرخه عمر سازمان، بهبوده است؛ مدل افزاری تحلیلیبا استفاده از نرم سازیدر این مقاله، هدف مدل
 .افزاری و بر مبنای یک متد خاصنرم

 شناسی. روش26.2

باشد، های هوشمند و نرم میسازی چرخه عمر سازمان با استفاده از منطق فازی که یکی از روشمدلاین مقاله، در 
 انجام شده است.

 ابزار. 27.2
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 بوده است. MATLABافزار جامع مقاله، منطق فازی و نرمابزار مورد استفاده در این 

 . طراحی بخش فازی28.2

 صورت انجام شده است. سهتوضیح داده شده، به بر اساس روشسازی در این مقاله، مدل

  ایقانون با توابع عضویت ذوزنقه ششنگارش . 1

 گاوسی )مدل دو( متقارنقانون با توابع عضویت  ششنگارش . 2

 غیر متقارنبع عضویت گاوسی )نوع یک( قانون با توا شش. نگارش 3

های بوده است. در شکل مان هم مدل مورد استفاده برای اثربخشیو خروجی ما، مرحله چرخه حیات سازمان ورودی
 حالت ارائه شده است. سهسازی فازی در های مختلف مدل، قسمت33تا  16

 MATLABافزار نتایج در نرمسازی و نمایش های مدل. حالت29.2

 اند:صورت تدوین شدهقوانین مربوطه بدین

 استفاده شود. باز هایسیستم مدلاز آنگاه هستیم،  کارآفرینیاگر در مرحله  .1

 استفاده شود. انسانی روابط مدلاز  آنگاه هستیم، اولیه انسجام. اگر در مرحله 2

 استفاده شود. هدف عقلایی مدلاز  آنگاه هستیم، رسمیت و کنترل. اگر در مرحله 3

 استفاده شود. فرآیند داخلی مدلاز آنگاه . اگر در مرحله رسمیت و کنترل هستیم، 4

 استفاده شود. باز هایسیستم مدلاز آنگاه ساختاری هستیم،  انسجام. اگر در مرحله 5

 استفاده شود. باز هایسیستم مدلاز  آنگاه .  اگر در مرحله افول هستیم،6
 

 ایذوزنقهقانون با توابع عضویت  شش: نگارش 1حالت * 

 برای حالت اول است. 21تا  16اشکال 
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 ها: تعیین تعداد و اسامی و ... برای خروجی و ورودی 16شکل 

 
 : تعیین توابع عضویت ورودی17ل شک
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 خروجی: تعیین توابع عضویت 18شکل 

 
 بررسی قوانین فازی کار: 19شکل 
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 بررسی قواعد فازی و بررسی یک نمونه از عملکرد کار: 20شکل 

 
 بعدی طراحی انجام شدهبررسی سطح سه: 21شکل 

 

 متقارن (بع عضویت گاوسی )مدل دوقانون با توا شش: نگارش 2حالت * 

 برای حالت دوم است. 27تا  22اشکال 
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 ها: تعیین تعداد و اسامی و ... برای خروجی و ورودی22شکل 

 
 تعیین توابع عضویت ورودی :23 شکل

 
 : تعیین توابع عضویت خروجی24شکل 
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 : بررسی قوانین فازی کار25شکل 

 
 ی و بررسی یک نمونه از عملکرد: بررسی قواعد فاز26شکل 
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 بعدی طراحی انجام شده: بررسی سطح سه27شکل 

 غیر متقارن )مدل یک( شش قانون با توابع عضویت گاوسی: نگارش 3حالت * 

 برای حالت سوم است. 33تا  28اشکال 

 
 ها: تعیین تعداد و اسامی و ... برای خروجی و ورودی28شکل 

 
 : تعیین توابع عضویت ورودی29 شکل
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 : تعیین توابع عضویت خروجی30شکل 

 
 : بررسی قوانین فازی کار31شکل 
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 سازیی و بررسی یک نمونه از عملکرد مدل: بررسی قواعد فاز32شکل 

 
 بعدی طراحی انجام شده: بررسی سطح سه33شکل 

   گیرینتیجه .3

افتد؛ پس هر چقدر های مدیران اتفاق میدر اهمیت رشته مدیریت همین بس که کلیه اتفاقات و رویدادها، با تصمیم
های بهتری گرفته شود، تر باشد، احتمال اینکه خروجیتر و کارشناسی شدهتر، حساب شدهتصیمیمات مدیران دقیق

ترین که جزو کلیدی توان به بحث چرخه حیات سازمان اشاره کردمهم رشته مدیریت، میمباحث  بیشتر است؛ از
پنج مرحله برای زندگی  دیدگاه چرخه عمر، به شیوه رایج،در  ؛مفاهیی است که برای هر سازمانی باید در نظر گرفت
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گیرد؛ با توجه هر کدام از این مراحل، یک رویکرد اثربخش هم مدنظر قرار میشود و برای و حیات سازمان تعریف می
به اهمیت اثربخشی و تاثیر آن در موفقیت سازمان یا شرکت، ضروری است که این مفاهیم مورد توجه قرار گیرند تا 

فی، به وضیحات کالب مقدماتی و تدر این مقاله، پس از بیان مطا سازمان، روند صحیح و رو به رشدی را طی کند.
ها در سازی؛ مدلپرداخته شد افزاری جامع و معتبردر نرم اده از منطق فازیسازی چرخه حیات سازمان، با استفمدل

ها ارائه افزاری آنو تصاویر نرم گرفتهانجام  MATLABافزار جامع ابزار فازی در نرمبا استفاده از جعبه سه حالت
سازی دیگر، منحنی عمر را با مراحل های مدلها و سبکعلاوه بر استفاده از روشتوان در مقالات آتی، می .شد

 شود.هایی پیشنهاد میریزتری پیاده کرد و چنین فعالیت
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