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 :چکیده

 

 نیمعلمان در استان لرستان است. ا یبر تعهد سازمان یکار یهازهیو انگ یشغل یتمندیرضا ریتاث یمقاله، بررس نیا یهدف اصل هدف:

آنها منجر  یو سطح تعهد سازمان یشغل طیبهبود شرا یمناسب برا یبقاء به شناخت بهتر عوامل مؤثر در عملکرد آنها و ارائه راهکارها

 خواهد شد.

-یفیو از روش توص پردازدیآموزش و پرورش در استان لرستان م طیبه بهبود شرا یبه لحاظ هدف کاربرد قیتحق نیا مواد وروش:

در دسترس و با حجم  یریگاستان لرستان با استفاده از روش نمونه یاز جامعه معلمان رسم یریگاستفاده کرده است. روش نمونه یلیتحل

 پرسشنامه بومی شده مینه برگرفته ازرضایت مندی کارکنان) دپژوهش سه پرسشنامه استاندار ینا در نفر صورت گرفته است. 101نمونه 

استفاده  ( 1993، 1پرسشنامه تعهد سازمانی)آلن ومایر پرسشنامه انگیزش شغلی هکمن و الدهوم و (، دکتر حیدرعلی هومن با روش سوتا

 .اندشده لیتحل  spss26آماری نرم افزر بااستفاده از یو استنباط یفیتوص یهاها با استفاده از روشو سپس داده شد.

در شغل بر  یکار یها زهیو انگ یتمندیرضا نیببین  %99که با اطمینان  نشان داده شدمحاسبه شده پیرسون ضریب همبستگی  یافته ها:

 تعهدسازمانیی بر تمندیرضا عواملمیان از  همچنین نتایج آزمون فریدمن نشان داد دارد. وجود معناداری ی مستقیم و رابطه یتعهد سازمان

بر  اتگیزه کاری عواملمیان باشد و میمعلمان  یتعهدسازمان دارای کمترین تاثیر برارتقاء دارای بیشترین تاثیر و  احساس رشد و توسعه

 باشد.می معلمان یبر تعهدسازمان ریتاثدارای کمترین  تنوع مهارتدارای بیشترین تاثیر و  فهیوظ تیهو تعهدسازمانی

در تعهد  یبهبود قابل توجه تواندیمعلمان م یکار یهازهیو انگ یشغل یتمندیرضا شیکه افزا نتایج حاکی از آنست گیری:نتیجه 

به بهبود  تواندیمعلمان م یکار یهازهیو انگ یشغل یتمندیرضا شیافزا یمناسب برا یارائه راهکارها ن،یکند. بنابرا جادیآنها ا یسازمان

 جامعه کمک کند. شرفتیبه توسعه و پ جهیآموزش و پرورش و در نت طیشرا

 رضایتمندی، شغل، انگیزه کاری، تعهدسازمانی، معلمان کلیدواژه:
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 مقدمه

 یکنون طیدانش آموزان دارند. اما با توجه به شرا تیدر ترب یمهم اریجامعه نقش بس یدیو کل یحرفه ا یاز گروه ها یکیمعلمان به عنوان 

 فیدارند تا بتوانند وظا یشغل تیو رضا یقو یکار یها زهیبه انگ ازیمواجه هستند و ن یادیبا فشار ز یمستمر در حوزه آموزش راتییو تغ

در عملکرد و تلاش معلمان دارد و مطالعات نشان  یمهم ارینقش بس یتعهد سازمان نیانجام دهند. همچن یخود را به خوب یها تیو مسئول

 تعهد باب در رفتاری علوم در داشته باشد. ییبسزا ریآنان تأث یتواند بر تعهد سازمان یم یکار زهیو انگ یشغل تیداده است که رضا

 به سازمانی تعهد از کس هر تعریف اسکول نظر از است. پذیرفته صورت بسیاری های پژوهش تعهد، انواع از یکی منزله به سازمانی

 خود، های اقدام و ها فعالیت رفتارهای به سازمان عضو که داند می حالتی را تعهد سالانسیک. است وابسته سازمانی تعهد به او رویکرد

 بارزترین کند. حفظ آنها، انجام در را خویش مؤثر مشارکت و بخشد تداوم را رفتارها این باید که شود می ایجاد فرد در باور این و پایبند

 و نیاز تمایل، نوعی دهنده نشان که روانی یک حالت است؛ نگرش نوعی سازمانی تعهد آنان، نظر از. است مایر و آلن به متعلق ها تعریف

 خاطر به فرد اینکه یعنی نیاز سازمان؛ در فعالیت ادامد برای قلبی خواست و علاقه یعنی تمایل. است سازمان در خدمت ادامه برای الزام

 تکلیفی و مسئولیت دین، از عبارت الزام دهند؛ خدمت ادامه سازمان آن در است ناچار است، کرده سازمان در که هایی گذاری سرمایه

 یک با شدن هویت سازمانی را تعیین تعهد استیرز و پیتر بیند. ماودی، می ملزم آن در ماندن به را خود و دارد سازمان برابر در فرد که

 آرزوی و سازمان بخاطر ملاحظه قابل تلاش صرف به میل سازمان، یک های ارزش و اهداف پذیرش و قوی باور یک شامل که سازمان

 (.  1400دانند)مداحیان و محمدیان، می شود، می سازمان عضویت در ماندن برای شدید

 میدهند نشان بسیار پژوهشهای. میکند کار آن برای فرد که سازمانی به چسبیدگی یا روانشناختی سازی همانند درجه یعنی سازمانی تعهد

 و هستند شادتر کارشان در میدهند، اختصاص شغلشان با مرتبط غیر کارهای به را کمتری وقت دارند بالایی سازمانی تعهد که کارکنانی

 سازمان در فرد آن اساس بر که است انگیزشی مهم مسائل از یکی سازمان تعهد. است کمتر کنند، ترک را خود سازمان که احتمال این

 هر در اهداف به دستیابی. میبرد لذت آن در عضویت از و آمیزد می در آن با و میکند مشارکت سازمان در مییابد، را خویش هویت

 تعهد کارکنان از یک هر که میرسد نتیجه به زمانی امر این تحقق. نمیشود میسر کارکنان خودجوش تلاش و درونی پذیرش بدون سازمان

 حفظ به متمایل و سازگار سازمانی ارزشهای و اهداف با که دلبسته و متعهد وفادار، انسانی نیروی باشند. داشته باثباتی نسبتا و درونی

 به را سازمان عملکرد سطح ارتقای و اثربخشی موجبات و کند فعالیت خود مقرر وظایف از فراتر است حاضر است، سازمانی عضویت

 اهداف به دستیابی جهت در خود تنها نه که دارد سازمان به نسبت کم دلبستگی و تعهد ناراضی انسانی نیروی عکس به آورد، فراهم خوبی

 (.1399)بابای خاکیان و همکاران، باشد نیز همکاران میان اعتنایی بی فرهنگ بروز سبب میتواند بلکه نمیکند، حرکت سازمان

 شغلی عملکرد و فرااجتماعی سازمانی رفتار حضور، شغلی، رضایت: قبیل از پیامدهایی با سازمانی تعهد که است داده نشان ها پژوهش

 و دارند تأثیر کارکنان سازمانی تعهد و شغلی رضایت بهبود بر زیادی عوامل.  دارد منفی رابطه شغل ترک به تمایل با و مثبت رابطه
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 از یکی عنوان به سازمانی فرهنگ از شده  مطالعه های پژوهش میان در اما اند؛ کرده بررسی و شناسایی را عوامل این زیادی پژوهشگران

 .(1394همکاران، و موتمنی)اند کرده یاد سازمانی تعهد و شغلی رضایت وضعیت بهبود در مهم و مؤثر عوامل

که از  است مثبت یحالت احساس کرضایت شغلی یشود.  فیتواند به عنوان نگرش مثبت نسبت به کار تعر یاز کار م یشغل تیرضا

لذت  یحالت احساس کی یشغل تیدر واقع رضا. کند یم یرویاز کار پ ی مثبتابیزشود. رضایت شغلی از میزان ار ایجاد می یزندگ

معنا است که فرد به شغل  نیبه ا یشغل تیرضا(. 2023و همکاران ، 1پوزاس) است یتجارب شغل ایشغل  یابیاز ارز یبخش و مثبت ناش

سازمان  یمنابع انسان  یتیریدر سطوح مد مهماز موضوعات  (.1399)ایلانلو و همکاران، کند یم یخود علاقمند است و آن را ارزشمند تلق

کار نقش  یرویسلامت ن زیو ن یو بهبود سازمان شرفتیمفهوم در پ نیچراکه ا .است یشغل تیبه آن داده شده، رضا یخاص تیها اهم

 (.1399)کمالی و همکاران، دارد یدرخور توجه

همچنین با سطح حریم خصوصی کارکنان سازمانی در ارتباط است. زمانی که افراد سازمانی حس کنند حریم خصوصی رضایت از شغل 

آنها محفوظ مانده است، بیشتر به رضایت شغلی اهمیت می دهند. همچنین رضایت شغلی با هویت کاری که کارکنان دارند نیز در ارتباط 

کاری فیزیکی وضعیت رضایت شغلی کارمندان بسیار مهم است. در دفاتری که به صورت است. مطالعات نشان داده است در محیط های 

باز اداره می شوند، مهم است که کارکنان دارای حریم خصوصی باشند. این حریم خصوصی سبب شکل گیری هویت شغلی آنها می 

غلی با طراحی شغل در سازمان نیز مرتبط شود. این هویت شغلی نشان دهنده وضعیت رضایت از شغل خواهد بود. همچنین رضایت ش

است، طراحی شغل در سازمان نشان دهنده ویژگی های شغلی کارکنان سازمانی می باشد. مشاغل غنی و پیچیده باعث افزایش رضایتمندی 

نان ایجاد کارکنان می شود. مدیران راهبردی معمولا سعی می کنند یک شغل را به گونه ای طراحی کنند که حس موفقیت در کارک

شود. همچنین میزان آرامش در محیط کاری به عنوان خصوصیات شغلی سبب ایجاد رضایتمندی می شود. محیط فیزیکی و دارای عایق 

های صدا به آرامش و ادراک بهتر کارکنان از شغل کمک می کند. رضایتمندی در این حالت با سطح ادراک شغلی و نیز ایجاد حریم 

 .(2،2020ود)پارکخصوصی در ارتباط می ش

ای از تمایلات یا احساسات مثبت است که افراد به شغل خود دارند. زمانی رضایت شغلی، مجموعهدر همین راستا می توان عنوان کرد که 

 ی کند.مشود فرد رضایت شغلی بالایی دارد،به این معنی است که وی شغل خود را دوست دارد. و این شغل نیازهای وی را ارضا گفته می

وری سازمان را افزایش تواند پویایی و بهرهسازمانی است که درصد بالای آن می مؤثر و اصلی متغیرهای از کارکنان شغلی رضایت  مفهوم

علاقگی به کار، از دست دادن دهد و حد کم آن در بین کارکنان باعث بروز مشکلات فراوانی مانند جابجایی، ترک خدمت، غیبت، بی

 .(1395، شود )احمدی و همکارانو سازمان میوری برای کارکنان ی کاری، افت کارایی، کاهش بهرهانگیزه، کاهش روحیه
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( در مطالعه خود بیان می دارند که رضایت شغلی به معنی برآورده شدن نیازهای کارکنان از یک شغل است. 2019و همکاران ) 1لین

د. کار در سطح پایین تر زمانی که یک شغل با استانداردهای مدنظر کارکنان برابر نباشد، رضایت شغلی آنها در سطح پایینی قرار می گیر

ش از استانداردهای مدنظر معمولا با نارضایتی همراه است. این کار مشکلاتی را در مسیر انجام کار ایجاد می کند و انگیزه کارکنان را کاه

به خواسته های می دهد. به عبارتی آنها بیان می دارند که زمانی رضایت شغلی در سازمان به سطح معینی می رسد، که کارکنان سازمان 

خود برسند. یا سازمان تلاش هایی را برای برآورده کردن خواسته های آنها انجام دهد. در این حالت کارکنان برای سازمان سودمند 

خواهند بود. ویژگی یک شغل برای رضایت کارکنان این است که بتواند فرصت های همکاری و پیشرفت بیشتری را برای آنان ایجاد 

 ه یک شغل بتواند موقعیت های پیشرفت بیشتری را در اختیار کارکنان قرار دهد، میزان رضایت شغلی از آن بیشتر می شود.نماید. هر چ

 کارکنان کاری دور و شغلی رضایت بین رابطه بر سازمانی تعهد میانجی نقش تاثیر ( تحت عنوان بررسی1400پژوهشی توسط بهشت ایین )

 کاری دور و شغلی یترضا بین رابطه بر سازمانی تعهد میانجی نقش تاثیر شد. هدف از این تحقیق بررسیشیراز انجام  های شهرداری در

ین تحقیق نشان داد که انتایج . بود همبستگی -توصیفی هدف نظر از و کاربردی نتیجه نظر از که بود؛ شیراز های شهرداری در کارکنان

 تعهد بر بالایی بسیار بتمث تاثیر شغلی رضایت که حالی در. دارد کاری دو اهداف و شغلی رضایت بین رابطه بر میانجی اثر سازمانی تعهد

 .دهد می نشان کارکنان کاری دور با معناداری رابطه سازمانی تعهد این، بر علاوه. دارد سازمانی

 بین در سازمانی هدتع و شغلی رضایت با سازمانی عدالت بین رابطه بررسی و ( تحت عنوان تعیین1398پژوهشی توسط برزگر و عواطفی )

 بر مشتمل 1391 سال در فارس استان گاز شرکت کارکنان شامل پژوهش این آماری جامعه. شد انجام فارس استان گاز شرکت کارکنان

 با توزیعی عدالت بین ه کنتایج این تحقیق نشان داد . شد انتخاب نفر 175 حجم با ای نمونه ساده تصادفی گیری نمونه وبا بود نفر 600

 رضایت با تعاملی لتعدا بین. دارد وجود معنادار رابطه شغلی رضایت با ای رویه عدالت بین. دارد وجود معنادار رابطه شغلی رضایت

 رابطه سازمانی تعهد با ای ویهر عدالت بین. دارد وجود معنادار رابطه سازمانی تعهد با توزیعی عدالت بین. ندارد وجود معنادار رابطه شغلی

 تعهد و شغلی رضایت با نیسازما عدالت بین همچنین . دارد وجود معنادار رابطه سازمانی تعهد با تعاملی عدالت بین. دارد وجود معنادار

 .دارد وجود معنادار رابطه سازمانی

رد. این محققین اثبات کردند که در نظریه خود در خصوص رضایت شغلی به کیفیت عملکرد استناد ک 2020و همکاران  در سال  2مطلق

تاثیر مستقیمی بین کیفیت عملکرد و رضایت شغلی وجود دارد. معمولا کیفیت عملکرد یک سیستم تحت تاثیر رضایت شغلی قرار دارد. 

مایه زمانی که رضایت شغلی در سطح مناسبی قرار گیرد آنگاه کیفیت عملکرد در سطح بالاتری قرار خواهد گرفت. همچنین رعایت سر

اجتماعی سازمان نیز با کیفیت عملکرد در ارتباط است. رعایت سرمایه اجتماعی در نهایت می تواند سبب بهبود رضایت شغلی کارکنان 

 شود.

                                                           
1 Lin 
2 Motlagh 
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 به این نتیجه رسیدند که رضایتمندی در شغل با تعهد سازمانی و تناسب فردی با شغل در ارتباط است. رجبی (1398عباسی و همکاران )

( دریافتند که تحول سازمان و بهروه وری کارکنان معمولا سطح رضایت شغلی را بهبود می دهند. سازمان 1398خرمی ) شهامیفرجاد و 

هایی که در برنامه ریزی های خود این دو مولفه را به کار می برند. آنگاه رضایت شغلی بالاتری را تجربه می کنند. مهاجران و همکاران 

و سبک آن در کنار تعهد سازمانی کارکنان بر رضایت شغلی اثرگذار خواهد بود. سازمان های با رهبری قوی ( اثبات کرد رهبری 1395)

رضایت شغلی بیشتری دارند. همچنین سازمان های با تعهد سازمانی بهتر نیز رضایت شغلی بالاتری را درک می کردند. نفری و لک عیان 

( اثبات 1395تواند رضایت شغلی را در کارکنان تقویت نمایند. حیرانی و همکاران )اثبات کردند که کیفیت زندگی کاری می  (1392)

کردند که توجه به سرمایه روانشناختی سازمان می تواند بر رضایتمندی از شغل در کارکنان اثرگذار باشد. سازمان ها با سطح سرمایه 

( اثبات کردند که عدالت سازمانی با تعهد سازمانی در 2021) 1زاکاالمازرویی و  روانشناختی بالاتر معمولا کارکنان راضی تری دارند.

( اثبات کردند که تعهد 2021) 2ارتباط است. همچنین این متغیر با عملکرد شغلی و تصمیم گیری سازمانی نیز در ارتباط است. آتوبا

ا رضایت شغلی همراه باشد به تعهد سازمانی بهتر سازمانی با فعالیت های کارکنان در ارتباط است. فعالیت های کارکنان در صورتی که ب

( اثبات کردند که تعهد سازمانی با رفتار کارکنان در سازمان در ارتباط است و نوع بازخورد 2021و همکاران ) 3منجر می شود. واندربرق

در  یدیو کل یاحرفه یهااز گروه یکیمعلمان به عنوان کارکنان از رفتار خود در سازمان در نهایت باعث بهبود تعهد سازمانی می شود. 

 یهازهیو انگ یشغل یتمندیعوامل مختلف بر رضا ریرو، تاث نیآموزان دارند. از ادر آموزش و پرورش دانش یمهم اریجامعه، نقش بس

 تیاست که معلمان در آن فعال ییهااناز است یکی زیاست. استان لرستان ن تیحائز اهم اریو عملکردشان بس یآنها بر تعهد سازمان یکار

 طیتوجه به شرا با .کند یانیمنطقه کمک شا نیآموزش و پرورش در ا تیفیبه بهبود ک تواندیعوامل بر آنها م نیا ریتاث یو بررس کنندیم

 یتمندیو رضا یقو یرکا یهازهیبه انگ ازیروبرو هستند و ن یادیز یمداوم در حوزه آموزش و پرورش، معلمان با فشارها راتییو تغ یکنون

 لاشدر عملکرد و ت یمهم ارینقش بس یتعهد سازمان ن،یخود عمل کنند. همچن یهاتیو مسئول فیاز وظا یدارند تا بتوانند به خوب یشغل

آنها داشته  یبر تعهد سازمان یریچشمگ ریتاث توانندیم یکار یهازهیو انگ یشغل یتمندیمعلمان دارد و مطالعات نشان داده است که رضا

به شناخت بهتر  تواندیمعلمان در استان لرستان م یبر تعهد سازمان یکار یهازهیو انگ یشغل یتمندیرضا ریتاث یبررس ن،یبنابرا .باشند

موضوع باعث  نیآنها منجر شود. ا یو سطح تعهد سازمان یشغل طیبهبود شرا یمناسب برا یعوامل مؤثر در عملکرد آنها و ارائه راهکارها

مقاله به سوال  ینا جامعه کمک خواهد کرد. شرفتیبه توسعه و پ تیمنطقه خواهد شد و در نها نیپرورش در ا وآموزش  تیفیبهبود ک

 تاثیرگزار است یا خیر؟ در معلمان استان لرستان یبر تعهد سازمان یکار یها زهیدر شغل با انگ یتمندیرضایا آ پردازد: یم یرز یقتحق

 

 

                                                           
1 .AlMazrouei & Zacca 
2 .Atouba 
3 .Vandenberghe 
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 روش تحقیق 

در این بخش، به روش تحقیق، جامعه آماری، نمونه و روش نمونه گیری، ابزارهای پژوهش )چگونگی بررسی روایی و پایایی ابزارها( و 

روش تحقیق حاضر به لحاظ  شود )مقالات غیر پژوهشی از این چارچوب مستثنی هستند(.روشهای تجزیه و تحلیل داده ها پرداخته می

معلمان گیری در دسترس استفاده شد. جامعه آماری شامل کلیه تحلیلی است. روش نمونه -و به لحاظ نوع روش توصیفیهدف کاربردی 

 محدود یبه دلیل این که تعداد جامعه آمار یری،پژوهش روش نمونه گ یندر امی باشد. 138که تعداد آنها برابر با  استان لرستان رسمی

حجم  یینتع یساده استفاده شده است، برا یتصادف یلذا از روش نمونه گیر .انتخاب شدن باهم یکسان است یباشد و شانس افراد برا یم

  .نفر برآورد شده است 101نمونه از جدول مورگان استفاده شده است که حجم نمونه برابر 

n =
Nt2pq

Nd2 + t2pq
=

138 × 3.84 × 0.5 × 0.5
138 × 0.0025 + 3.84 × 0.5 × 0.5

~ ≅ 101 

مورد سنجش از  یرهایسوال درباره متغ یتعداد یحاضر پرسشنامه بوده است. پرسشنامه حاو یقتحق یهاکسب داده یبرا یابزار اصل

 استفاده شد. یربه صورت ز استاندارد سه پرسشنامهپژوهش از  ینا . درجامعه مورد مطالعه است

ها و عملکرد سازمان ها، این پرسشنامه جهت سنجش رضایت شغلی کارکنان بر مبنای فعالیت :مندی کارکنانپرسشنامه رضایت 

تهیه و در چندین سازمان و شرکت مورد استفاده قرار گرفته است.  دکتر حیدرعلی هومن با روش سوتا پرسشنامه بومی شده مینه براساس

پاسخ جهت دار از پاسخ  به منظور اخذ« نظری ندارم»باشد )گزینه  ای میگزینه 6ای و در طیف لیکرت ساختار آن در قالب مقیاس رتبه

سوتا ابزار تحقیق )پرسشنامه( بر مبنای پرسشنامه استاندارد مینه  روایی .دهندگان حذف شده است که در صورت نیاز می توان اضافه نمود(

ان منابع انسانی نفر از خبرگان و مشاور 8های سازمان، برای حصول اطمینان، روایی پرسشنامه توسط  می باشد که بعد از انطباق با ویژگی

 مورد بررسی قرار گرفته و نسبت به تعدیل و تغییر سئوالات نامفهوم و لحاظ نمودن پیشنهادات ارائه شده اقدام، و در نهایت این پرسشنامه

صورت پرسشنامه از پیش آزمون )مطالعه مقدماتی( استفاده شده است. به این  پایائی برای محاسبه .سئوال تدوین گردیده است 62شامل 

های ها جمع آوری و دادهنفر از کارکنان توزیع و پس از تکمیل آنها، پرسشنامه 20ای متشکل از که ابتدا پرسشنامه نهائی را بین نمونه

می باشد  93/0وارد و ضریب پایائی پرسشنامه توسط ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شد که مقدار این ضریب  SPSS حاصل در محیط

 .ی مناسب پرسشنامه است. بر این اساس پایایی پرسشنامه برای اجرا به تایید می رسدکه بیانگر پایای

( وضوح 4( شرایط کار، 3( سرپرست، 2( همکاران، 1سوال است که به صورت رضایت از؛  62عامل و در مجموع  9این پرسشنامه دارای 

( حقوق و دستمزد دسته بندی شده 9( ارتقاء، و 8امنیت شغلی، ( 7( شرایط فیزیکی و رفاهی و درمانی، 6( احساس رشد و توسعه، 5نقش، 

 .است

آمریکا  JDSاین پرسشنامه توسط هکمن و الدهام بر اساس پرسشنامه ترجمه شده موسسه   :هکمن و الدهومپرسشنامه انگیزش شغلی 

می باشد.  ای گزینه 5 سوال 25 دارای  تعداد سؤالات به منظور سنجش میزان انگیزش شغلی کارمندان در تمامی مشاغل تهیه شده است.
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ریچارد . سازمانی متغیرهای سایر با کارکنان شغلی انگیزه ربطه بررسی - کارکنان کاری انگیزه درجه تعیین - شغلی انگیزش بررسی

برانگیزاننده هکمن و گرگ الدهان جامع ترین مدل مشخصات شغلی را تدوین کرده اند، آن ها با درک این مفهوم که مشخصات شغلی 

ند .این مشخصات عبارت اند کرده تعیین شود کاربرده به شغل  مشخصه کلیدی را که می تواند برای توصیف انگیزه، بالقوه یک 5چیست، 

 .بازخورد  و استقلال، وظیفه اهمیت، وظیفه هویت، مهارت تنوع از:

سوال بود استاندارد می باشد که توسط  24پرسشنامه تعهد سازمانی که حاوی  : (1993، 1)آلن ومایرپرسشنامه تعهد سازمانی 

پژوهشگران مشهور به نامهای می یر و آلن طراحی و تدوین شده است. پرسشنامه تعهد سازمانی به ابعاد تعهد سازمانی اختصاص داده شده 

 912/0پایایی پرسشنامه  .استفاده شده استسوال  8در پرسشنامه  ،هنجاری تعهد)تعهد عاطفی، تعهد مستمر  و ابعادبرای هر یک از است. 

 دوم ارزیابی شده است.و روایی پرسشنامه با تحلیل عاملی تاییدی مرتبه

 داده ها تجزیه و تحلیل

د و درصد درص ی،نسب ینظیر جداول توضیح فراوان ی،موجود در آمار توصیف یو تحلیل داده ها در این پژوهش از روشها یهبه منظور تجز

ر بخش آمار دشده از طریق پرسشنامه استفاده گردیده است و  یو مقایسه اطلاعات جمع آور یجهت بررس یتعداد فراوان ی،تجمع

 یرسونپ یمبستگه یبشــامل آزمون ضر یآمار اســتنباط یاز روش ها یاتآزمون فرض یتحقیق، برا هایسنجش فرضیه  یبرا  یاستنباط

 ی یلهبوس یلو تحل یهتجز یناستفاده شده است. ا یرنفسما-سنجش نرمال بودن داده ها از آزمون کلموگرف یو برا فریدمنآزمون و 

 انجام گرفته شد . 26 ینسخه   یعلوم اجتماع یبرا یآمار یبسته 

 یافته های توصیفی

های پژوهش، قبل از تجزیه بیشتر با متغیربه منظور شناخت بهتر ماهیت جامعه ای که در پژوهش مورد مطالعه قرار گرفته است و آشنایی 

شخیص الگوی همچنین توصیف آماری داده ها، گامی در جهت ت. و تحلیل داده های آماری، لازم است این داده ها توصیف شود

یل مطابق جدول ذ حاکم بر آن ها و پایه ای برای تبیین روابط بین متغیرهایی است که در پژوهش بکار می رود و در این پژوهش

 .میباشد

 جمعیت شناختی اعضای نمونه -1جدول

 عنوان نوع فراوانی درصد فراوانی جمع فراوانی جمع درصد فراوانی

 جنسیت مرد 85 2/84 101 100

 زن 16 8/15

  متاهل 72 3/71 101 100

 مجرد 29 7/28 تاهل

  دیپلم و زیردیپلم 4 0/4  

                                                           
1 . Allen, N. J., & Meyer 
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 تحصیلات فوق دیپلم 36 6/35 101 100

 لیسانس 43 6/42

 و بالاترلیسانس فوق  18 8/17

 

 

100 

 

 

 

101 

 

  25کمتر از  5 0/5

 

 

 سن

 

 سال30تا26بین  14 9/13

 سال 35تا 31بین  32 7/31

 سال 40تا 36بین  41 6/40

 سال 45تا 41بین  7 9/6

 سال 46بالای  2 0/2

 

 

 

100 

 

 

 

101 

  سال 5کتر از  13 9/12

 

 سابقه کار

 سال10تا6 26 7/25

 سال15تا 11 38 6/37

 سال20تا 16 9 9/8

 سال25تا 21 13 9/12

 سال30تا 26 2 2

 

 یافته های مربوط به ویژگیهای جمعیت شناختی نشان داد که:

 .برای متغیر جنسیت، بیشترین درصد فراوانی مربوط به مردان است

 تاهل، بیشترین درصد فراوانی مربوط به افراد متاهل می باشد.برای متغیر وضعیت 

 برای متغیر وضعیت تحصیلات، بیشترین درصد فراوانی مربوط به دارندگان مدرک لیسانس می باشد.

 سال است . 40سال تا36برای متغیر سن، بیشترین درصد فراوانی مربوط به  

 سال است. 15تا  11وط به برای متغیر سابقه کار، بیشترین درصد فراوانی مرب

 توصیف متغیرهای پژوهش

 ارائه شده است. -2شاخصهای توصیف متغیرهای پژوهش در جدول 

 یجانیه یمیخودتنظیلی و عملکرد تحصی، اجتماع یتحماشاخص های توصیفی متغیرهای  -2جدول 

 واریانس انحراف معیار میانگین ماکزیمم مینیمم تعداد 

 45.97274 4.57446 128.8713 00/225 00/69 101 رضایتمندی

 15.50687 1.54299 83.2376 00/115 00/51 101 انگیزه کاری

 15.27741 1.52016 72.3861 00/102 00/48 101 تعهد سازمانی
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)نمرات بالاتر نشان دهنده این  ( میانگین بالاتر دارند128.8713)رضایتمندیداده شده است، میانگین نمره  نشان -2همانطور که در جدول 

 تر بوده(و بعد از آن به ترتیب دیگر عوامل نشان دهنده کم تاثیر بودن است.این عامل تأثیرگذاراست که 

 آزمون نرمال بودن جامعه

باشد فرض  05/0اسمیرنف استفاده شده است. در این آزمون هر گاه سطح معناداری کمتر از -برای نرمال بودن متغیرها آزمون کلموگرف

 اطمینان رد می شود. %95صفر در سطح 

 توزیع نرمال بودن جامعه برای متغیرها-3جدول 

 سطح معنی داری اسمیرنف-کلموگرف شاخص

 001/0 108/0 رضایتمندی

 002/0 066/0 انگیزه کاری

 013/0 089/0 تعهد سازمانی

 

 آزمون فرضیات

 معناداری وجود دارد. رابطه در معلمان استان لرستان یدر شغل بر تعهد سازمان یتمندیرضا بین

 بین عوامل رضایتمندی در شغل بر تهعد سازمانی در معلمان کدام یک تاثیرگذارتر است.

 .وجود دارد یمعنادار رابطه انگیزه های کاری بر تعهد سازمانی در معلمان استان لرستان بین

 کدام یک تاثیرگذارتر است. در معلمانانگیزه های کاری بر تعهد سازمانی بین عوامل 

از آزمون ضریب همبستگی پیرسون  باتوجه به نتایج آزمون نرمال  یدر شغل بر تعهد سازمان و انگیزه کاری یتمندیرضا رابطهبرای بررسی 

 بودن داده ها استفاده شد.

 یدر شغل بر تعهد سازمان یکار یها زهیانگو  یتمندیرضارابطه بین  -4جدول 

 یکار زهیانگ یتمندیرضا یسازمان تعهد 

 **805. .901** 1 ضریب همبستگی تعهد سازمانی

)Sig )سطح معناداری   .000 .000 

 .895** 1 .901** ضریب همبستگی رضایتمندی

)Sig )سطح معناداری  .000  .000 

 1 .895** **805. ضریب همبستگی انگیزه کاری

)Sig )سطح معناداری  .000 .000  

 101 101 101 تعداد

در شغل بر  یکار یها زهیو انگ یتمندیرضا نیببین محاسبه شده پیرسون نشان می دهد ضریب همبستگی -4همانطوری که نتایج جدول

دال بر عدم وجود رابطه  H0لذا  (P<0/0معنی داری است)  01/0( در سطح الفای 895/0( و )805/0(، )190/0)به ترتیب یتعهد سازمان
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دال بر وجود رابطه معنی داری مورد تایید قرار می گیرد بنابراین چنین استنباط می شود که با اطمینان H1  رد می گردد و بین دو متغیر

 دارد. وجود معناداری ی مستقیم و رابطه یدر شغل بر تعهد سازمان یکار یها زهیو انگ یتمندیرضا نیببین  99%

 

 انگیزه کاری از آزمون فریدمن استفاده شد.برای رتبه بندی اهمیت عوامل رضایتمندی و 

 یتمندیرضاعوامل مقایسه 

 رضایتمندی بر تعهد سازمانی معلمانعوامل مقایسه -5جدول 

 داریسطح معنی آماره آزمون درجه آزادی میانگین رتبه ای متغیر

 0.000 390.090 8 3.71 همکاران

 4.83 سرپرست

 4.45 کار طیشرا

 3.53 وضوح نقش

 7.93 احساس رشد و توسعه

 5.82 فیزیکی و رفاهی و درمانی طیشرا

 4.45 یشغل تیامن

 2.43 ارتقاء

 6.35 حقوق و دستمزد

داری وجود از نظر افراد اختلاف معنی تعهدسازمانیبر ی تمندیرضا عواملشود میان داری آزمون فوق ملاحظه میبا توجه سطح معنی

 باشد.میمعلمان  یتعهدسازمان دارای کمترین تاثیر برارتقاء دارای بیشترین تاثیر و  احساس رشد و توسعه از میان عوامل (.P<0.05دارد )

 

 انگیزه کاریعوامل مقایسه 

 بر تعهد سازمانی معلمان کاری انگیزهمقایسه عوامل -6جدول 

میانگین  متغیر

 رتبه ای

 داریسطح معنی آماره آزمون درجه آزادی

 0.000 168.398 4 2.29 تنوع مهارت

 4.67 فهیوظ تیهو

 2.46 فهیوظ تیاهم

 3.10 استقلال

 2.48 بازخورد

داری وجود از نظر افراد اختلاف معنی تعهدسازمانیبر  اتگیزه کاری عواملشود میان داری آزمون فوق ملاحظه میبا توجه سطح معنی

 باشد.می معلمان یبر تعهدسازمان ریتاثدارای کمترین  تنوع مهارتدارای بیشترین تاثیر و  فهیوظ تیهو عواملاز میان  (.P<0.05دارد )
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 نتیجه گیری

رضایت شغلی یکی از عوامل موثر در انگیزه کارمندان و پیشرفت سازمان می باشد که همواره مورد توجه مشاوران منابع انسانی قرار می 

گیرد. رضایت شغلی کارمندان باعث بهره وری بالاتر و در نتیجه افزایش سود سازمان می شود. به عنوان مدیر، باید برای دستیابی به 

د. روزهایی که تصور می شد فقط حقوق زیاد مهمتر از رضایت شغلی ندر نیروی کار خود تلاش بیشتری کنرکنان حداکثر رضایت کا

این که برای د. نابتدا باید کارکنان خود را بشناساست به پایان رسیده است. امروزه برای جلوگیری از نارضایتی شغلی در زندگی کاری، 

عوامل مهم ن ها در این صورت است که می تواند، تنن. وقتی آنها را درک کردهندن انجام دکار را از طریق نظرسنجی مشارکت کارکنا

 نیب نیب %99 نانیمحاسبه شده نشان داده شد که با اطم رسونیپ یهمبستگ بیضرها، داده لیبا تحل. شنااسیی خواهد شدمؤثر بر رضایت 

نشان  دمنیآزمون فر جینتا نیوجود دارد. همچن یو معنادار میمستق یرابطه  یدر شغل بر تعهد سازمان یکار یها زهیو انگ یتمندیرضا

 یبر تعهدسازمان ریتاث نیکمتر یو ارتقاء دارا ریتاث نیشتریب یاحساس رشد و توسعه دارا یبر تعهدسازمان یتمندیعوامل رضا انیداد از م

بر  ریتاث نیکمتر یو تنوع مهارت دارا ریتاث نیشتریب یدارا فهیوظ تیهو یبر تعهدسازمان یکار زهیعوامل اتگ انیو م باشدیمعلمان م

معلمان در  یکار یهازهیو انگ یشغل یتمندیگرفت که رضا جهینت توانیبه دست آمده، م جیبا توجه به نتا .باشدیمعلمان م یتعهدسازمان

 یهازهیو انگ یشغل یتمندیرضا شیکه افزا دهندینشان م جینتا نیآنها دارند. ا یبر تعهد سازمان یداریمثبت و معن ریاستان لرستان تاث

 یرجب ،(1398و همکاران ) یعباسنتایج پژوهش با یافته های کند.  جادیآنها ا یدر تعهد سازمان یقابل توجه ودبهب تواندیمعلمان م یکار

و همکاران  یرانیحهمخوانی دارد. همچنین ( 1392) انیو لک ع ینفرو ( 1395مهاجران و همکاران )، (1398) یخرم یفرجاد و شهام

از شغل در کارکنان اثرگذار باشد. سازمان ها با  یتمندیتواند بر رضا یسازمان م یروانشناخت هی( اثبات کردند که توجه به سرما1395)

با تعهد  یکه عدالت سازمان ( اثبات کردند2021و زاکا  ) ییدارند. المازرو یتر یبالاتر معمولا کارکنان راض یروانشناخت هیسطح سرما

( اثبات کردند که 2021ز در ارتباط است. آتوبا  )ین یسازمان یریگ میو تصم یبا عملکرد شغل ریمتغ نیا نیدر ارتباط است. همچن یسازمان

 یبه تعهد سازمانهمراه باشد  یشغل تیکه با رضا یکارکنان در صورت یها تیکارکنان در ارتباط است. فعال یها تیبا فعال یتعهد سازمان

در سازمان در ارتباط است و نوع  نبا رفتار کارکنا ی( اثبات کردند که تعهد سازمان2021شود. واندربرق  و همکاران ) یبهتر منجر م

 .شود یم یباعث بهبود تعهد سازمان تیبازخورد کارکنان از رفتار خود در سازمان در نها

آموزش و پرورش  طیبه بهبود شرا تواندیمعلمان م یکار یهازهیو انگ یشغل یتمندیرضا شیافزا یمناسب برا یارائه راهکارها ن،ینابراب

آموزش و پرورش در  طیبهبود شرا یداد که برا شنهادیپ توانیم ج،ینتا نیبا توجه به ا جامعه کمک کند. شرفتیبه توسعه و پ جهیو در نت

آنها  یتعهد سازمان شیباعث افزا تواندیامر م نیمعلمان توجه کرد. ا یکار یهازهیو انگ یشغل یتمندیرضا شیبه افزا دیاستان لرستان، با

 شیافزا یرا برا ییهااستیها و سبرنامه توانیم ن،یشود. همچن نجرآموزش و پرورش م تیفیبهبود عملکرد و ک جهیشود و در نت

ارتقاء  ،یاو حرفه یآموزش یهاارائه فرصت ،یکار طیمعلمان در نظر گرفت، مانند ارتقاء شرا یکار یهازهیو انگ یشغل یتمندیرضا
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و  یشغل یتمندیرضا شیدر افزا یسازمان دالتو ع یقو یبه نقش رهبر دیبا ن،ی. همچنایحقوق و مزا شیمثبت و افزا یفرهنگ سازمان

در  یبهبود قابل توجه تواندیم یو سازمان یکه توجه به عوامل روانشناخت دهندیها نشان مپژوهش نیمعلمان توجه کرد. ا یتعهد سازمان

 آموزش و پرورش منجر شود. تیفیمعلمان و به تبع آن، بهبود ک ییعملکرد و کارآ

 

 

 منابع:

 کارکنان شغلی رضایت با سازمانی شهروندی رفتار و سازمانی سلامت (. رابطه1395احمدی، غلامعلی؛ یاری، بابک؛ رضائی، محبوبه )

 . 22-1، صص10آموزشی، شماره  مدیریت و رهبریهای طباطبائی، پژوهش علامه دانشگاه

 تیو رضا یزندگ تیفیبر ک یوجود کردیآموزش رو ی(. اثربخش1399) قهیصد ،یاحمد ه؛یآس عتمدار،یشر ؛یدلاور، عل ن؛یحس لانلو،یا

 .22شماره  ،یمعلمان، مجله آموزش پژوه یشغل

 زن دبیران شغلی فرسودگی با سازمانی تعهد و هیجانی ناگویی (. رابطه1395علیرضا) رشیدی، جهانگیر؛ کرمی، زینب؛ خاکیان، بابای

 .136-123، صص128تربیت، شماره و تعلیم پرورش، و آموزش

 های شهرداری در کارکنان کاری دور و شغلی رضایت بین رابطه بر سازمانی تعهد میانجی نقش تاثیر بررسی(. 1400)مهدی ایین، بهشت

 . 95- 85،صص( چهارم جلد) 77 شماره ، حسابداری و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای:  مجله شیراز،

 معلمان شغلی رضایت و روانشناختی سرمایه مسیر (. تحلیل1395الربیعاوی، احمد؛ خانمرادی، سعید ) صالح حیرانی، علی؛ مظلوم

  107-97، صص11ورزش، شماره  در سازمانی رفتار مدیریت عراق، مطالعات اماره شهر بدنیتربیت غیر و بدنیتربیت

 ،یشغل تیرضا یانجیم ریکارکنان باتوجه به متغ یورتحول سازمان بر بهره ریتاث ی(. بررس1398) یعل ،یخرم یشهام ه؛یفرجاد، حاج یرجب

 45-23، صص51شماره  ،یبانیو پشت یمنابع انسان تیریتوسعه مد

 یو تعهد سازمان یشغل تی( بر رضاHPWSعملکرد بالا ) یکار یهاستمی(. اثر س1398) سهینف ان،یفتاح ن؛یحس ،یدیع ون؛یهما ،یعباس

 تیریمطالعات مد ران،یغرب ا یهاکل ورزش و جوانان استان یها(در ادارهP-O Fitسازمان ) -تناسب فرد یگریانجیبا توجه به نقش م

 128-115، صص21شماره  ش،در ورز یرفتار سازمان

 تیفیو ک یشغل تیرابطه رضا یبررس (.1399)ملاحت اکبر ی،میفه ؛نیحس ،یمبارک ،نیمع ان،یشاهنگ؛ محدثه ،السادات ؛محمد، یکمال

 .41(، ص 1399) 1شماره  ،یمطالعات ناتوان مجله، شهر تهران ییدر معلمان مدارس استثنا یکار یزندگ

 سازمانی، وفاداری با شده درک سازمانی حمایت و سازمانی تعهد اجتماعی، مسئولیت رابطه(. 1400)عالیه پورمحمدی، ؛ شیوا مداحیان،

 . 173- 162 ،صص 9 شماره ، حسابداری و مدیریت علوم در معاصر های پژوهش:  مجله
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 یگر یانجیبا م یمدار با تعهد سازمان تیامن یرابطه رهبر ی(. بررس1395) دیفرش ،یکند یمیسل یداوود؛ اشرف ،یلیبهناز؛ خل مهاجران،

 .132-115، صص37شماره  ،یآموزش تیریو مد یرهبر ،یمعادلات ساختار یابیبه روش مدل  یشغل تیرضا

 انداز چشم سازمانی، تعهد و شغلی رضایت بر سازمانی فرهنگ تأثیر بررسی(. 1394)سحر آگاه، السادات امین؛ همتی، علیرضا؛ موتمنی،

 .60-35صص ،22،شماره ششم سال دولتی، مدیریت

 ندیبانک ملت تهران، فرآ 3کارکنان شعب منطقه  یشغل تیو رضا یکار یزندگ تیفیرابطه ک ی(. بررس1392) ریام ان،یندا؛ لک ع ،ینفر

 .186-161، صص85و توسعه، شماره  تیریمد
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