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 در بازاریابی و مالی عملکرد با یاجتماع عملکرد و  جامع کیفیت مدیریت های رابطه فعالیتبررسی 

 یاسوج شهر صنعتی و تولیدی های شرکت
 

 ،کارشناس ارشد حسابداریسارا ارجمند 

 :چکیده

 مالی عملکرد با اجتماعی عملکرد و  جامع کیفیت مدیریت های فعالیت بین رابطه بررسیپژوهش حاضر باهدف 

پژوهش حاضر ازنظر هدف، کاربردی است؛ یاسوج انجام شد.  شهر صنعتی و تولیدی های شرکت در بازاریابی و

باشد. انی میهمبستگی از شاخه تحقیقات مید -و ازنظر شیوه گردآوری و تحلیل اطلاعات نیز، از نوع توصیفی

 1399شرکت تولیدی و صنعتی شهر یاسوج طی سال  30جامعه آماری این تحقیق کارشناسان و مدیران مالی 

نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب  151نفر می باشد که از طریق جدول مورگان  250است که تعداد آنها حدود 

سطح  دو در هاداده وتحلیلاستفاده شد. تجزیهگیری در غیر تصادفی)دسترس( شد. در این تحقیق از روش نمونه

 وتحلیلتجزیه. گرفت انجام رگرسیون چندگانه و ضریب همبستگی پیرسون() یاستنباط آمار و توصیفی آمار

 مدیریت های فعالیت که داد نشان حاضر پژوهش گرفت. صورت و 24 نسخه SPSS افزارنرم وسیلهبه ها،داده

 دارد، تاثیر یاسوج شهر صنعتی و تولیدی های شرکت در مالی عملکرد بر  اجتماعی عملکرد و جامع کیفیت

 و است داشته یاسوج شهر صنعتی و تولیدی های شرکت در مالی عملکرد بر را اثر بیشترین اجتماعی عملکرد

 داشته معنادار اثر یاسوج شهر صنعتی و تولیدی های شرکت در مالی عملکرد روی بر با نیز جامع کیفیت مدیریت

 شرکت در بازاریابی بر  اجتماعی عملکرد و جامع کیفیت مدیریت های فعالیت که داد نشان نتایج همچنین. است

 های شرکت در بازاریابی بر را اثر بیشترین جامع کیفیت مدیریت دارد تاثیر یاسوج شهر صنعتی و تولیدی های

 و تولیدی های شرکت در بازاریابی روی بر نیز اجتماعی عملکرد و است داشته یاسوج شهر صنعتی و تولیدی

 .است داشته معنادار اثر یاسوج شهر صنعتی

 کلمات کلیدی: مدیریت کیفیت جامع، عملکرد اجتماعی، عملکرد مالی، بازاریابی.
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 مقدمه

برده  یپ انیمشتر ازین یارضا تیخود به اهم یسازمان ها به منظور حفظ بقا یامروز یو رقابت یاقتصاد طیدر مح

ی خاص اقتصاد طیباشد. شرا ینم ریکان پذممحصولات و خدمات ا تیفیک شیافزا قیجز از طر تیرضا نیاند و ا

منظور بهبود  به ییاستفاده از ابزارها یرا برا یمبرم ازی، ناند فعال در آنها به رقابت مشغول یامروزه سازمان ها که

و ابزارها بهبود عملکرد سازمان و در  ها ستمیس نی. هدف اکندی م جابیا یاقتصاد طیبا شرا قیو تطب تیفیک

مستمر  شیبه همراه افزا ها نهیکاهش هز ،یاقتصاد و رقابت طی. در محباشدی م انیمشتر تیرضا جلب تینها

 انیاز جانب مشتر یریگ میتصم اریمع کی تیفیمطرح شده است. ک یاساس اصل کیعنوان  محصولات به تیفیک

های عصر حاضر ناگزیرند برای بقا به کیفیت سازمان. سازمان تیریمهندسان و مد یبرا مینه ابزار تصم باشدی م

محصولات و خدمات خود توجه کنند تا از این طریق بتوانند ضمن حفظ مشتریان فعلی مشتریان جدیدی را 

پذیر اعمال مدیریت صحیح امکانجذب و درنتیجه درآمد خود را افزایش دهند که رسیدن به این مهم تنها از طریق 

 است 

 بیان مسئله

ی و صنعت یدیتول یشرکت هادر  جامع تیفیک تیریمد یکه دولت در زمان اجرا ییها از چالش یکامروزه ی

استانداردها هزینه و  به حــــداقل  یابیدست. است نهیدر هز ییصرفه جو تیبا آن مواجه است اهم شهر یاسوج

امروزه چالش ناشی از رقابت از طرف دیگر  . وجود داردجامع  تیفیک تیریمد یاست که برا یازجمله نقاط ضعف

ها و کیفیت محصولات ها، قابلیتبرای بهبود مهارت شرکت های تولیدی و صنعتیجهانی باعث افزایش فشار بر 

 بزار بهبود عملکردعنوان اصورت گسترده در سطح جهان بهو خدمات شده است. اصول مدیریت کیفیت جامع، به

 قرار گیرد.پذیرش  های ویژه بازارها موردها و چگونگی رویارویی با چالش، بهبود ماهیت سازماندر سازمان

شرکت ها مطرح کرد  یبرا یو یک ارزش تجار یتجار یشرکت را باید به عنوان یک استراتژ یعملکرد اجتماع

توجه به اثرات شرکت ها در جامعه،  نیا ر،ی. دو سه دهه اخبه همراه آورد یآنها مزیت رقابت یتواند برا یکه م
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. است دهیشرکت ها گرد یعملکرد اجتماع مکسب و کار به نا اتیمفهوم نوظهور و مهم در ادب نیمنجر به ظهور ا

دارند.  خود اجتماعی فعالیت های افشای عمومی به بیشتری تمایل دارند بالایی اجتماعی عملکرد که شرکت هایی

 این و شودمی گذارانسرمایه و شرکت بین تقارن اطلاعاتی عدم کاهش باعث اطلاعات در شفافیت بالای سطح

می گردد که عدم توجه به عملکرد اجتماعی و مدیریت کیفیت جامع می تواند باعث  ریسک کاهش باعث خود

مدیریت فرایند  دهد کهمطالعات تجربی نشان مییکسری مشکلات در شرکت های تولیدی و صنعتی گردد. 

گذارد. علاوه بر این، رهبری مدیریت منجر به عملکرد باکیفیت تأثیر می 1طور مستقیم و مثبت بر کیفیت محصولبه

 شود.از طریق پذیرش فرهنگ کیفیت توسط کارکنان می

ترین وظایف برای این ، یکی از سختشرکت های تولیدی و صنعتی شهر یاسوجدر  جامع کیفیتمدیریت   

توجهی بر روی کارکنان دارد. هدف این مطالعه، توسعه و ارائه یک چارچوب باشد زیرا اثرات قابلمی شرکت ها

، به اریابیمالی و بازمدیریت جامع کیفیت و عملکرد  هک مفهومی و مدل تحقیق برای بهبود این رابطه است چرا

های مدیریت جامع بهتری از تأثیر شیوه درک کند تاویژه در بخش عملکرد، کمک میمدیران و تصمیم گیران، به

شرکت های تولیدی و صنعتی شهر به  حال، دستورالعملی راداشته باشند و درعین شرکتکیفیت بر روی عملکرد 

عملکرد با حضور  مالی و بازاریابیبر عملکرد  های مدیریت جامع کیفیتتر تأثیر شیوهبرای درک عمیق یاسوج

ندها برای راضی جه به مطالب ذکرشده در بالا، مدیریت کیفیت جامع، بر بهبود مستمر فرایکند. با تومی اجتماعی

ین راستا اکردن مشتری با تولید محصولات باکیفیت با تلاش سازمانی یکپارچه در هر سطح تأکید دارد که در 

واند تمی اسوجی شهر یو صنعت یدیتول یدر شرکت هاو عملکرد اجتماعی  عدم توجه به مدیریت کیفیت جامع 

دهی به عموم مردم فراهم آورد؛ بنابراین در این تحقیق محقق به دنبال پاسخگویی مشکلات زیادی را در خدمات

 یابیو بازار یالمبا عملکرد  یجامع  و عملکرد اجتماع تیفیک تیریمد یها تیفعال نیب ایباشد که آبه این سؤال می

 وجود دارد؟ یدار یرابطه معن اسوجیشهر  یو صنعت یدیتول یدر شرکت ها

                                                           
1. Product quality 
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 اهمیت و ضرورت تحقیق

انتظارات  نییتع یعنیشده باشند.  یزیسازمان بهتر است کارها از قبل برنامه ر کی ییکارا شیجهت افزاامروزه 

جهت بدهند.  شانیهابه تلاش ،یبه اهداف سازمان یابیدست یها و افراد بتوانند براو اهداف، تا گروه یعملکرد

 لیانجام شود، دل دیاهداف سازمان، آنچه با ات کندیبه آنها کمک م ،یزیربرنامه ندیردن کارکنان در فراک ریدرگ

 ریپذانعطاف دیعملکرد کارکنان با یهابرنامه .چقدر خوب انجام شود را درک کنند دیآن کار با نکهیانجام آن و ا

دادپیدایش مدیریت  رییتغ ر،یمتغ یها را بسته به اهداف برنامه و الزامات کاربرنامه نیکه بتوان ا یباشد، به صورت

ترین اهداف های عملکرد مدیریت است. اصول مدیریت کیفیت جامع از مهمترین جنبهکیفیت جامع یکی از مهم

یریت آن سازمان نقش وری و عملکرد بالای سازمان است؛ برای تحقق این اهداف نیز مدهر سازمان، افزایش بهره

ی مدیریت آن سازمان است و عملکرد این افراد، کنند. به نتیجه رساندن وظایف سازمان، به عهدهمهمی را ایفا می

ها و ها برای رسیدن به این مقاصد، در تلاش برای طراحی نظامرو سازمانهمان عملکرد سازمان است، ازاین

عنوان یکی امری حیاتی در این زمینه است. مدیریت کیفیت جامع به راهکارهایی هستند که مدیریت کیفیت جامع

تر از سایر فرایندهای مدیریت موردتوجه بسیاری از پژوهشگران ها، بیشترین فرایندهای اصلی سازماناز مهم

جهت بالا بردن کیفیت تولید و خدمات خود، ایجاد  یاسوج شهر صنعتی و تولیدی های شرکت .قرارگرفته است

-های تولیدییت رقابتی، ملزم به اجرای مدیریت کیفیت جامع هستند. اهمیت مدیریت کیفیت جامع در سازمانمز

برای رسیدن به توسعه پایدار هر سازمان باید  .خدماتی و در طی دو دهه گذشته افزایش چشمگیری داشته است

کیفیت . از طرف دیگر را بکار گیرد ای از ترکیب کنترل کیفیت جامع و اصول مدیریت راهبردیهای پیچیدهمدل

 و تولیدی های شرکتشده است ها و مؤسسات تجاری تبدیلدر چند دهه اخیر به موضوع مهمی برای سازمان

نیز از این انقلاب کیفیتی مصون نمانده است و توجه زیادی به امر ارزیابی و بهبود کیفیت  یاسوج شهر صنعتی

کنندگان خدمات صورت گرفته است. ازآنجاکه بحث اقدامات مدیریت رائهاز سوی مشتریان و ا شرکت هاخدمات 

ای برخوردار است. از اهمیت ویژه شرکت هادر این  عملکرد اجتماعیکیفیت جامع و بهبود عملکرد از طریق 

 یاسوج شهر صنعتی و تولیدی های شرکتتواند باعث موفقیت ها میچون آشنایی مدیران و کارکنان با این مقوله
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شود بنابراین درک های اشتباه میگیری گسترش دهد و سبب کاهش تصمیمگردد و راهبردهای آنان را در تصمیم

 یاسوج شهر صنعتی و تولیدی های شرکتعوامل مؤثر بر عملکرد کارکنان تأثیر بسزایی در موفقیت و پیشرفت 

تواند ها مییفیت جامع و عملکرد آنتر در سازمان تطابق متناسب اقدامات مدیریت کدارد و در سطح گسترده

شدن شود. ازآنجاکه زمان زیادی از مطرح یاسوج شهر صنعتی و تولیدی های شرکتسبب شکوفایی و تعالی در 

 بین رابطه بررسیگذرد اما تاکنون تحقیق جامع و کامل که ها میارائه گزارش عملکرد و کیفیت توسط سازمان

 و تولیدی های شرکت در بازاریابی و مالی عملکرد با اجتماعی عملکرد و  جامع کیفیت مدیریت های فعالیت

توان انجام داده باشد وجود ندارد و یک خلأ تحقیقاتی وجود دارد و با انجام این تحقیق مییاسوج  شهر صنعتی

 این خلأ را پر کرد.

 

 اهداف تحقیق

 تحقیق هدف اصلی

 شرکت در بازاریابی و مالی عملکرد با اجتماعی عملکرد و جامع کیفیت مدیریت های فعالیت بین رابطه بررسی

  یاسوج شهر صنعتی و تولیدی های

 تحقیق اهداف فرعی

 شهر صنعتی و تولیدی های شرکت در مالی عملکرد و جامع کیفیت مدیریت های فعالیت بین رابطه بررسی

 یاسوج

 شهر صنعتی و تولیدی های شرکت در بازاریابی عملکرد جامع و کیفیت مدیریت های فعالیت بین رابطه بررسی

  یاسوج

  یاسوج شهر صنعتی و تولیدی های شرکت در مالی عملکرد و  اجتماعی عملکرد بین رابطه بررسی
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 یاسوج شهر صنعتی و تولیدی های شرکت در بازاریابی عملکرد و  اجتماعی عملکرد بین رابطه بررسی

 پیشینه تحقیق

 تحقیقات داخلی

 مدیریت اقدامات گرفتن نظر در با عملکرد بر جامع کیفیت مدیریت اقدامات اثرات در بررسی( 1399پیغان)

 در عملکرد بر مستقیم صورتبه جامع کیفیت مدیریت اقدامات متغیرنشان داد که عملکردابداع  و انسانی منابع

 نقش طریق از و غیرمستقیم صورتبه همچنین. دارد اثر بویراحمد و کهگیلویه استان کشاورزی جهاد سازمان

 و کهگیلویه استان کشاورزی جهاد سازمان در عملکرد بر نیز ابداع میانجی نقش و انسانی منابع اقدامات میانجی

 و کهگیلویه استان کشاورزی جهاد سازمان در عملکرد بر نیز انسانی منابع اقدامات متغیر. دارد اثر بویراحمد

-شاخص. دارد اثر بویراحمد و کهگیلویه استان کشاورزی جهاد سازمان در عملکرد بر نیز ابداع و دارد اثر بویراحمد

شده آوریهای جمعتوان گفت که دادهها دارد و یا به عبارتی میهای کلی نشان از برازش خوب الگو توسط داده

 دهند.خوبی الگو را موردحمایت قرار میبه

های کاری عملکرد بالا بر مدیریت کیفیت خدمات ر اقدامات سیستم( در تحقیقی به تأثی1397شیرازی )

ها و ی پرداخت. از وجوه متمایزکننده بیمارستانشناختروانمراقبت از بیمار از طریق متغیر میانجی توانمندسازی 

خدمت است و  دهندهارائهنیروی انسانی  درگروشده است. حصول این امر مراکز درمانی، کیفیت خدمات ارائه

های کاری عملکرد بالا مدیریت منابع انسانی برای بهبود عملکرد این دسته افراد اهمیت بنابراین اقدامات سیستم

های کاری عملکرد بالا مدیریت منابع انسانی بر توانمندسازی یابد. آزمون فرضیات نشان داد اقدامات سیستممی

ی بر کیفیت مراقبت از بیمار تأثیر دارد و توانمندسازی شناختروانازی ی تأثیر معنادار دارد. توانمندسشناختروان

های کاری عملکرد بالا تأثیر تواند در این رابطه نقش میانجی ایفا کند. همچنین اقدامات سیستمی میشناختروان

شود، اس میمستقیم بر کیفیت مراقبت از بیمار دارد با توجه به نتایج، لزوم بازنگری در مدیریت پرسنل احس

 شده بشوند.های کاری عملکرد بالا موجبات بهبود کیفیت خدمات ارائهتوانند از طریق اقدامات سیستممدیران می

( در تحقیقی به بررسی اثر فاکتورهای اجتماعی و فنی مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد 1396) یصالح

اجتماعی و فنی مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد  سازمانی سازمان انجام دادند. نتایج نشان داد که فاکتورهای

توان گفت که با توسعه و تقویت فاکتورهای اجتماعی و داری داشته است؛ بنابراین میسازمانی سازمان اثر معنی

یابد بنابراین مدیریت سازمان باید سعی در تحقق سازمانی نیز بهبود می فنی مدیریت کیفیت جامع عملکرد

که فاکتورهای  دیو فنی مدیریت کیفیت جامع در سازمان نماید. همچنین مشخص گرد فاکتورهای اجتماعی

باشند که در این خوبی برای عملکرد سازمانی سازمان می شدهینیبشیاجتماعی و فنی مدیریت کیفیت جامع پ

 باشند.عی میتری نسبت به فاکتورهای اجتماقوی شدهینیبشیمیان فاکتورهای فنی بیشترین اهمیت رادارند و پ
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 یالبر عملکرد م یطیمح ستیز یاجتماع یها نهیهز یرافشایتاث یبه بررس ی(، در پژوهش1395)ینیحس ریام

با عملکرد  یاجتماع یریپذ تیسطح مسئول نینشان داد که ب رهایمتغ نیروابط ب لیتحل جیشرکت ها پرداختند. نتا

 انیسهم در پا ارزش روز هر هیبر پا کتارزش شر زیها و ن یسودآور یاتیبازده عمل یبر سنجه سودآور یمبتن یمال

کرد و سطح عمل نیبه دست آمده از رابطه معکوس ب جینتا نیوجود داشته است. علاوه بر ا میدوره، رابطه مستق

شرکت  ینگیدر نرخ نقد رییبر تغ یشرکت مبتن ینگیبا رشد نقد یطیمح ستیز -یاجتماع یها نهیهز یافشا

روابط  میتعم تیقابل یریو به تعب یدار یاز معن شریو ف ودنتیاست یت یانمود. آزمون ه تینسبت به قبل حما

 نمود. تیحما یبه جامعه آمار نان،یدرصد اطم 95در سطح  رهایمتغ نیب

 مالی لکردعمبر  شرکتی اجتماعی پذیری( عملکرد)مسئولیت تاثیر در بررسی ،(1394وحیدی الیزایی و همکاران )

 بین داری ومعنی مثبت ارتباط یک که رسیدند نتیجه این تهران به بهادار اوراق دربورس فعال های شرکت

 .دارد وجود شرکت وعملکردمالی شرکتی اجتماعی پذیری مسئولیت

-ثر تعدیلاتأثیر مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد نوآوری: "ای با عنوان (، در مقاله1392کزازی و شول )

 کتمشار ارشد، مدیریت شامل حمایت کیفیت فراگیر، بیان کردند که مدیریت " یکنندگی یادگیری سازمان

 عاملی بار رینکمت و مشتری بر تمرکز را عاملی بار که بیشترین بر مشتریان است تمرکز و مستمر بهبود کارکنان،

در  نوآوری محصول، در نوآوری گروه سه به نوآوری عملکرد هایشاخص کارکنان دارد. همچنین مشارکت را

 وآوری سازمانی داراینو  عاملی بار بیشترین دارای فرآیند در نوآوری که شوندیم تقسیم سازمانی و نوآوری فرآیند

 استراتژی شامل است که شدهگرفته در نظر متغیر میانجی یک عنوانبه سازمانی است. یادگیری عاملی بار کمترین

 معادلات نتایج یطورکلکه استراتژی یادگیری دارای بار عاملی بیشتری است. به است یادگیری فرهنگ و یادگیری

 است یرکیفیت فراگ مدیریت درصد تحت تأثیر مستقیم 79عملکرد نوآوری به میزان  دهد کهمی ساختاری نشان

 شود.یادگیری سازمانی تعدیل می وسیلهتأثیر به و این

 تحقیقات خارجی : 

-ابداع پرداخته بر عملکرد های مدیریت جامع کیفیتبه بررسی تأثیر شیوه ی( در تحقق2018) 2گارسیاتاری و 

های مدیریت جامع کیفیت )رهبری، تعهد مدیریت عالی، مدیریت فرآیند( دهد که شیوهکه نتایج نشان می اند

های مدیریت ای رابطه بین شیوهطهچنین، این ظرفیت ابداع، عامل واسداری هستند. همدارای عملکرد ابداع معنی

 جامع کیفیت )رهبری، تعهد مدیریت عالی، مدیریت فرآیند( و عملکرد ابداع است.

)رهبری، تعهد مدیریت عالی،  های مدیریت جامع کیفیت( در تحقیقی به بررسی تأثیر شیوه2017) 3پرس

 یفیتن است که پارامتر )سازه( مدیریت جامع ککه نتایج حاکی از آ اندمدیریت فرآیند( و عملکرد سازمانی پرداخته

                                                           
2. Tarí & García 
3. Press 
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با رضایت کارکنان و عملکرد دارد. رهبری  داریی)رهبری، تعهد مدیریت عالی، مدیریت فرآیند( دارای روابط معن

 دارند.داری در بهبود رضایت کارکنان و عملکرد مدلهای معنیو مشتری مداری، نقش

)رهبری، تعهد مدیریت عالی، مدیریت  های مدیریت جامع کیفیته( در تحقیقی به بررسی اثر شیو2017) 4ری

سازی و اجرای اصول کلی دهد که پیادهکه نتایج نشان می اندهای مدیریت منابع انسانی پرداختهفرآیند( و شیوه

ع داری روی اثربخشی مدیریت منابمدیریت جامع کیفیت )رهبری، تعهد مدیریت عالی، مدیریت فرآیند( اثر معنی

 کنند.های مدیریت منابع انسانی را توجیه میدرصد تغییرات اثربخشی شیوه 4/53انسانی دارد و 

)رهبری، تعهد  های مدیریت جامع کیفیت( در تحقیقی به بررسی رابطه بین شیوه2016) 5وانگ و سو ارشد

سازی مدیریت جامع که پیاده دهداند. نتایج نشان میمدیریت عالی، مدیریت فرآیند( و عملکرد سازمانی پرداخته

داری بر روی ابداع خدمات و نیز عملکرد کیفیت )رهبری، تعهد مدیریت عالی، مدیریت فرآیند( اثر مثبت و معنی

 طه مثبت بین ابداع خدمات و عملکرد سازمانی مشاهده شد.بسازمانی دارد. همچنین، را

های یوهشهای مدیریت جامع کیفیت بر ر شیوه( در تحقیقی به بررسی تأثی2016) پاراگونزالس و همکاران

دیریت عالی، مدهد که مدیریت جامع کیفیت )رهبری، تعهد که نتایج نشان می اندمدیریت منابع انسانی پرداخته

حقیق می توان گفت تبنابر نتایج این  ارد.دروی اثربخشی مدیریت منابع انسانی  دارییمدیریت فرآیند( اثر معن

ع انسانی سازمان شیوه های مدیریت کیفیت جامع را  بیشتر مد نظر قرار دهد شیوه مدیریت منابکه هر چقدر 

 یدا خواهد کرد و به طبع آن سازمان عملکرد بهتری خواهد داشت÷بهبود 

 شرکتی راهبری یک نظام ایجاد نظرگرفتن در با را مالی عملکرد و اجتماعی عملکرد بین رابطه ، (2015) 6 مرسدس

 مادرید بهادار اوراق بورس در های ویتحلیل و تجزیه نتایج .داد قرار بررسی مورد اسپانیایی شرکت های در مناسب

 طوربه و شودمی مالی منابع ارتقای اجتماعی موجب سیاستهای کلیه کارگیریبه و بندیطبقه که نمود ثابت

 .گرددمی اجتماعی بالاتر منافع به منجر مالی عملکردهای افزایش بالعکس

بر عملکرد سازمانی  یفیتهای مدیریت جامع ک( در تحقیقی به بررسی تأثیر شیوه2015) 7انیل و ساتیش

بعد رهبری داری بر عملکرد دارد. تأثیر معنی که نتایج حاکی از آن است که مدیریت جامع کیفیت اندپرداخته

داری بر عملکرد تأثیر معنی دیریت جامع کیفیتمبعد تعهد داری بر عملکرد دارد. تأثیر معنی مدیریت جامع کیفیت

بنابر نتایج این تحقیق می توان  داری بر عملکرد دارد.تأثیر معنی مدیریت جامع کیفیتبعد مدیریت فرآیند دارد. 

گفت که هر چقدر سازمان مدیریت کیفیت جامع را بیشتر مد نظر قرار دهد به طبع آن سازمان عملکرد بهتری 

 خواهد داشت.
                                                           
4. Rey 
5. Arshad, Wang & Su 
6 .Mercedes. 
7. Anil and Satish 
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های رقابتی ( به بررسی رابطه بین اقدامات مدیریت کیفیت جامع، استراتژی2104) 8زالا، گوتیریز و روساسهر

یاز تحقیق از طریق پیمایش موردنهای )رهبری هزینه و تمایز( و عملکرد شرکت در اقتصاد فلسطین پرداختند. داده

ی معادلات ساختاری بهره سازمدلاز  شرکت کوچک و متوسط صنعتی گردآوری و جهت بررسی فرضیات نیز 202

ای غیرمستقیم، مثبت و معنادار با گرفته شد. نتایج حاصله بیانگر آن بود که اقدامات مدیریت کیفیت جامع رابطه

ای مستقیم، های رقابتی دارد. علاوه بر این در این تحقیق نشان داده شد که رابطهاستراتژی واسطهبهعملکرد مالی 

سازی اقدامات های رقابتی و عملکرد مالی وجود دارد. این نتایج به مدیران جهت پیادهمعنادار بین استراتژیمثبت و 

 رساند.مدیریت کیفیت جامع برای تخصیص اثربخش منابع و بهبود عملکرد مالی یاری می

لکرد و عملکرد های مدیریت کیفیت در کیفیت عم(، در تحقیقی اثرات روش2012) 9زهیر ارتوسون و زهیر و

های مدیریت کیفیت جامع نوآورانه را موردمطالعه قراردادند. هدف اصلی این مطالعه بررسی این است که آیا فعالیت

در این  گذارند و همچنین تعریف اجزای مؤثر روی این انواع عملکرد.روی کیفیت و یا عملکرد نوآوری اثر می

 ی مدیریت کیفیت جامع، کیفیت و عملکرد نوآوری نشان داد.هاها ارتباط مثبت بین فعالیتتحقیق یافته

 

 مدل تحقیق

 مدل تحقیق با توجه به ادبیات و پیشینه و اهداف به شرح زیر است:

                                                           
8.Herzallah,Gutierrez and Rosas 
9. Zehir, Ertosun, Zehir & Müceldilli 
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 فرعی اول هیفرض آزمون

 معنی هرابط یاسوج شهر صنعتی و تولیدی های شرکت در مالی عملکرد جامع و کیفیت مدیریت های فعالیت بین

 .دارد وجود داری

 صنعتی و تولیدی های شرکت در مالی عملکرد جامع و کیفیت مدیریت های فعالیت بینجهت بررسی رابطه  

  گیرد:فرضیه آماری زیر مورد آزمون قرار می یاسوج شهر

0H :رابطه وجود ندارد. مالی عملکرد جامع و کیفیت مدیریت های فعالیت بین   

1H :رابطه وجود دارد. مالی عملکرد جامع و کیفیت مدیریت های فعالیت بین     

مالی عملکرد جامع و کیفیت مدیریت های فعالیت بیننتایج آزمون همبستگی   

مالی عملکرد متغیر  

 مدیریت های فعالیت

جامع کیفیت  

 فراوانی پیرسون

 151 سطح معناداری ضریب همبستگی

0.43 100/0  

 های فعالیت بین شود.پذیرفته می 1Hفرض  دهد که( نشان می10-4یافته آزمون همبستگی پیرسون جدول )

درصد  95در سطح معناداری یاسوج  شهر صنعتی و تولیدی های شرکت در مالی عملکرد جامع و کیفیت مدیریت

 کیفیت مدیریت های فعالیت بینتوان اذعان کرد ( میr=43/0( و )p=001/0همبستگی معناداری وجود دارد. )

 رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. یاسوج  شهر صنعتی و تولیدی های شرکت در مالی عملکرد جامع و

 

  فرعی دوم هیفرض آزمون

 رابطه یاسوج شهر صنعتی و تولیدی های شرکت در بازاریابی عملکرد جامع و کیفیت مدیریت های فعالیت بین

 .دارد وجود داری معنی

 صنعتی و تولیدی های شرکت در بازاریابی عملکرد جامع و کیفیت مدیریت های فعالیت بینجهت بررسی رابطه  

  گیرد:فرضیه آماری زیر مورد آزمون قرار می یاسوج شهر

0H :رابطه وجود ندارد. بازاریابی عملکرد جامع و کیفیت مدیریت های فعالیت بین   

1H :رابطه وجود دارد. بازاریابی عملکرد جامع و کیفیت مدیریت های فعالیت بین     
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بازاریابی عملکرد جامع و کیفیت مدیریت های فعالیت بیننتایج آزمون همبستگی   

بازاریابی عملکرد متغیر  

 مدیریت های فعالیت

جامع کیفیت  

 فراوانی پیرسون

 151 سطح معناداری ضریب همبستگی

0.65 100/0  

 مدیریت های فعالیت بین شود.پذیرفته می 1Hفرض  دهد کهیافته آزمون همبستگی پیرسون جدول نشان می

درصد  95در سطح معناداری یاسوج  شهر صنعتی و تولیدی های شرکت در بازاریابی عملکرد جامع و کیفیت

 کیفیت مدیریت های فعالیت بینتوان اذعان کرد ( میr=65/0( و )p=001/0همبستگی معناداری وجود دارد. )

 رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. یاسوج  شهر صنعتی و تولیدی های شرکت در بازاریابی عملکرد جامع و

 

  فرعی سوم هیفرض آزمون 

 وجود داری معنی رابطه یاسوج شهر صنعتی و تولیدی های شرکت در بازاریابی عملکرد و  اجتماعی عملکرد بین

 .دارد

فرضیه  یاسوج شهر صنعتی و تولیدی های شرکت در مالی عملکرد و  اجتماعی عملکرد بینجهت بررسی رابطه  

  گیرد:آماری زیر مورد آزمون قرار می

0H :ندارد.رابطه وجود  مالی عملکرد و  اجتماعی عملکرد بین   

1H :رابطه وجود دارد. مالی عملکرد و  اجتماعی عملکرد بین     

مالی عملکرد و  اجتماعی بین عملکرد(: نتایج آزمون همبستگی 12-4)جدول   

مالی عملکرد متغیر  

 فراوانی پیرسون   اجتماعی عملکرد

 151 سطح معناداری ضریب همبستگی
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0.48 100/0  

 عملکرد بین شود.پذیرفته می 1Hفرض  دهد که( نشان می12-4پیرسون جدول )یافته آزمون همبستگی 

درصد همبستگی  95در سطح معناداری یاسوج  شهر صنعتی و تولیدی های شرکت مالی در عملکرد و  اجتماعی

 شرکت مالی در عملکرد و  اجتماعی عملکرد بینتوان اذعان کرد ( میr=48/0( و )p=001/0معناداری وجود دارد. )

 رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. یاسوج  شهر صنعتی و تولیدی های

  فرعی چهارم هیفرض آزمون

 وجود داری معنی رابطه یاسوج شهر صنعتی و تولیدی های شرکت در بازاریابی عملکرد و  اجتماعی عملکرد بین

 .دارد

 یاسوج شهر صنعتی و تولیدی های شرکت در بازاریابی عملکرد و  اجتماعی عملکرد بینجهت بررسی رابطه  

  گیرد:فرضیه آماری زیر مورد آزمون قرار می

0H :رابطه وجود ندارد. بازاریابی عملکرد و  اجتماعی عملکرد بین   

1H :رابطه وجود دارد. بازاریابی عملکرد و  اجتماعی عملکرد بین     

بازاریابی عملکرد و  اجتماعی بین عملکردنتایج آزمون همبستگی   

بازاریابی عملکرد متغیر  

 فراوانی پیرسون   اجتماعی عملکرد

 151 سطح معناداری ضریب همبستگی

0.23 100/0  

 و  اجتماعی عملکرد بین شود.پذیرفته می 1Hفرض  دهد کهیافته آزمون همبستگی پیرسون جدول نشان می

درصد همبستگی معناداری  95در سطح معناداری یاسوج  شهر صنعتی و تولیدی های شرکت در بازاریابی عملکرد

 های شرکت در بازاریابی عملکرد و  اجتماعی عملکرد بینتوان اذعان کرد ( میr=23/0( و )p=001/0وجود دارد. )

 رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. یاسوج  شهر صنعتی و تولیدی
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 نتیجه گیری:

 در مالی عملکرد بر  اجتماعی عملکرد و جامع کیفیت مدیریت های فعالیتکه  پژوهش حاضر نشان داد

 شرکت در مالی عملکرد بر را اثر بیشترین اجتماعی تاثیر دارد، عملکرد یاسوج شهر صنعتی و تولیدی های شرکت

 شرکت در مالی عملکرد روی بر با نیز جامع کیفیت مدیریت و است داشته یاسوج شهر صنعتی و تولیدی های

 مدیریت های فعالیتکه همچنین نتایج نشان داد  .است داشته معنادار اثر یاسوج شهر صنعتی و تولیدی های

 مدیریت تاثیر دارد یاسوج شهر صنعتی و تولیدی های شرکت در بازاریابی بر اجتماعی  جامع و عملکرد کیفیت

 عملکردداشته است و  یاسوج شهر صنعتی و تولیدی های شرکت در بازاریابی بیشترین اثر را بر جامع کیفیت

پیدایش اثر معنادار داشته است.  یاسوج شهر صنعتی و تولیدی های شرکت در بازاریابینیز بر روی اجتماعی 

ترین های عملکرد مدیریت است. اصول مدیریت کیفیت جامع از مهمترین جنبهمدیریت کیفیت جامع یکی از مهم

کرد بالای سازمان است؛ برای تحقق این اهداف نیز مدیریت آن سازمان وری و عملاهداف هر سازمان، افزایش بهره

ی مدیریت آن سازمان است و عملکرد این کنند. به نتیجه رساندن وظایف سازمان، به عهدهنقش مهمی را ایفا می

ها و نظام ها برای رسیدن به این مقاصد، در تلاش برای طراحیرو سازمانافراد، همان عملکرد سازمان است، ازاین

و  یاجتماع از سوی دیگر عملکردراهکارهایی هستند که مدیریت کیفیت جامع امری حیاتی در این زمینه است. 

شرکت ها را در  یشود. لذا جامعه امکان بقا یشرکت ها منجر م فعالیت تداوم منجر بهمرتبط با آن  یافشا گرها

خدماتی و در طی دو دهه گذشته -های تولیدیسازمان اهمیت مدیریت کیفیت جامع درآورد.  یدرازمدت فراهم م

ای از ترکیب کنترل های پیچیدهبرای رسیدن به توسعه پایدار هر سازمان باید مدل .افزایش چشمگیری داشته است

کیفیت در چند دهه اخیر به موضوع مهمی . از طرف دیگر کیفیت جامع و اصول مدیریت راهبردی را بکار گیرد

نیز از این انقلاب کیفیتی مصون  صنعتی و تولیدی های شرکتشده است ا و مؤسسات تجاری تبدیلهبرای سازمان

کنندگان از سوی مشتریان و ارائه شرکت هانمانده است و توجه زیادی به امر ارزیابی و بهبود کیفیت خدمات 

 خدمات صورت گرفته است. 
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 یالف: منابع فارس

 ینامه کارشناس انیشرکت ها پا یبر عملکرد مال یطیمح ستیز یاجتماع یها نهیهز یرافشایتاث ی( بررس1395) ز ی،نیحس ریام .1

 واحد شهر قدس. یارشد دانشگاه آزاد اسلام

 تیریو استقرار مد یسازادهیپ یکارکنان دانشگاه برا یآمادگ زانیم ی( بررس1393س، خشکناب، ل ) ،یم، زنجان پاسبان، .2

 .148-158، صص 24، شماره 6سال  ،یوربهره تیریجامع، مد تیفیو ک یوربهره

 انسانی منابع مدیریت اقدامات گرفتن نظر در با عملکرد بر جامع کیفیت مدیریت اقدامات اثرات در بررسی( 1399پیغان، س.) .3

 ابداع، پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد دهاقان.  و

ها، توسعه سازمان یو تحول راهبرد رییجامع در تغ تیفیک تیریمد یتعال ینقش الگو ی(. بررس1393ا. ) ،ینیر، ام ،ییتولا .4

 .79 -97، صفحات 21، شماره 5دوره  س،یپل یسازمان

 یبر روند عملکرد مال (TQMجامع ) تیفیک تیریمدل مد یریکارگبه ریتأث ی(. بررس1393ص. ) ز،یوزچنگیز.  ،یانتید یلمید .5

 .3شماره  18. دوره رانیدر ا تیریمد های (. پژوهشیمورد یشرکت )بررس

قطعات  گری ختهیر های¬آن بر عملکهرد شرکت ریو تأث نیتأم ۀریزنج تیفی(. مدیریت ک1391ح. ) ،یک. آقاجان روانستان، .6

 .112-89ص ص  25. شماره 7. دوره رانیا تیری. فصلنامه علوم مدییخودرو رانیا

 قیاز طر ماریمراقبت از ب تیفیبر ک یمنابع انسان تیریعملکرد بالا مد یکار های ستمیاقدامات س ری( تأث1397ع. ) یرازیش .7

 .1، ص2سال، ششم، دوره  یپرستار تیریفصلنامه مد ،یروانشناخت یتوانمندساز یانجیم ریمتغ

در بورس اوراق بهادار تهران،  شدهرفتهیپذ یهااجتماعی نزد شرکت تی(، مسئول1389) م.، نجمی، د، افشاری، عشربت اوغلی،  .8

 19فصلنامه علوم مدیریت ایران، شماره 

ارشد  ینامه کارشناس انیجامع بر عملکرد سازمان پا تیفیک تیریمد یو فن یاجتماع یفاکتورها ری( تأث1396م. ) ،یصالح .9

 .اسوجیدانشگاه ازاد 

(. بررسی رابطه مدیریت کیفیت فراگیر بر بهبود عملکرد کارکنان شاغل در بیمارستان امام خمینی )ره( 1390س. ) ،ییصحرا .10

 .ینیبال تیحاکم کردیبا رو تیفیک یارتقا یمل شیشهرستان شیروان. هما

 های شرکت یلکرد مالجامع و عم تیفیک تیریاصول مد نیبا عنوان رابطه ب ای (. در مقاله1390دوست، م. )م. وطن یطالقان .11

 .1-10. ص ص غاتیو تبل یابیمجله بازار لانیمتوسط و بزرگ استان گ یدیتول

 نییدر تع یتکنولوژ تیریجامع و مد تیفیک تیریمد نیب یکپارچگینقش  ی(. بررس1389ا. ) ،یستانین یعیح؛ سم ،یجانیفارس .12

 .136-117(، صص 4)2اطلاعات،  یفناور تیریمد هی. نشریو نوآور تیفیک یعملکردها

 ی. فصلنامه علمیسازمان یریادگی یکنندگ لی: اثر تعدیجامع بر عملکرد نوآور تیفیک تیریمد ری(. تأث1392ا. شول، ع. ) ،یکزاز .13

 .17-1. صص71و سوم شماره  ستی)بهبود و تحول(. سال ب تیریمطالعات مد یپژوهش

تأثیر مدیریت کیفیت فراگیر بر عملکرد سازمانی به واسطه بازارمحوری  ی(. بررس1389پور، آ. زنده دل، ا. خواجه ای، ر. ) کفاش .14

 .88-73. ص 1ای سه، چهار و پنج ستاره شهر مشهد(. پژوهشنامه اقتصاد کسب و کار. شماره ه¬)مطالعه موردی: هتل

کارشناسی  نامهانیها، پابه مسئولیت اجتماعی و عملکرد بازاریابی شرکت بررسی ارتباط بین توجه(. 1388ن. )زاده،  مهدی .15

 .ارشد، مؤسسه آموزش عالی الغدیر
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بر عملکرد در صنعت خودرو  نیتأم رهیزنج تیفیک تیریاقدامات مد ریتأث ی( بررس1396، ع نصرت پور، م، عساکره. ش ) یناظر .16

 85شماره  کمیو  ستیسال ب یپژوهشنامه بازرگان ینوآور یانجیبا در نظر گرفتن نقش م رانیا

و  یحسابدار اتقیشرکت، تحق یبر عملکرد مال یشرکت یاجتماع یریپذ تیمسئول ری(. تاث1394. )م،  یغفار  ،ا،ییزایال یدیوح .17

 .27شماره  ،یحسابرس

محیطی، مسئولیت اجتماعی و زیستهای شرکت بر افشای ( بررسی تأثیر ویژگی1394. )قجعفری تراجی،  ج.برزگری خانقاه،  .1

 سومین کنفرانس بین المللی مدیریت، اقتصاد و حسابداری.

های تولیدی سازمان بورس اوراق پذیری اجتماعی و عملکرد مالی شرکتبررسی ارتباط بین مسئولیت(. »1388ثقفیان، ح. ) .2

 .سسه الغدیر تبریزؤ، پایان نامه کارشناسی ارشد، م«بهادار تهران

نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه پذیری اجتماعی شرکت، پایان(. بررسی تأثیر ساختار صنعت بر مسئولیت1389. )بن، حیدریا .3

 .تبریز

بررسی رابطه بین حاکمیت شرکتی، مسئولیت اجتماعی افشای اطلاعات و ارزش شرکت در  .(1396) ح.علیدادی،  ف.دهدار،  .4

اولین کنفرانس ملی نقش حسابداری،  1394لغایت  1389های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران برای دوره شرکت

 اقتصاد و مدیریت.

-19؛ صص 204سازمانی؛ ماهنامه تدبیر، شماره  اتیاخلاق مسئولیت اجتماعی: .(1389) م.کوشا،  م.رفیعی،  ح.رحمانسرشت،  .5

89. 

، کاوش های «هاولیت پذیری اجتماعی با عملکرد مالی شرکتئبررسی رابطه بین مس(. »1389صنوبر، ن. خلیلی م. ثقفیان ح. ) .6

 .52تا صفحه  28از صفحه  ;4، شماره 2مدیریت بازرگانی: پاییز و زمستان، دوره 

های پذیرفته شده در بورس اوراق مطالعه رابطه بین مسئولیت اجتماعی و حاکمیت شرکتی در شرکت(. »1393)فرج الهی، آ.  .7

 ، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات، پایان نامه کارشناسی.«بهادار تهران

بازاریابی حسی و حمایتی در وفاداری مند، بررسی نقش بازاریابی رابطه .(1393) .فاریابی،  م .فضل زاده، ع. شیدائی حبشی، ا.8

 .138 -113صص .24شماره  .مجله مدیریت بازاریابی .مشتریان

 و ورزش کل اداره در گراییمشتری با درونی بازاریابی بین ارتباط بررسی .(1393) .دوست، اعلی. م جلالی فراهانی،. س عباسی،.9

 .اصفهان استان جوانان

 .144آتروپات، ص  :تهران .نوبت اول .ترجمه بهمن فرونده، مدیریت بازاریابی .(1397) .کاتلر، ف.10

بررسی اثرات بازاریابی درونی بر رفتارهای شهروندی سازمانی و ارتباط آن با کیفیت خدمات )مطالعه  .(1389). کاظمینی، م.11

 .رشته مدیریت MBAتهران. . نامه ارشد دانشکده مدیریت دانشگاهموردی: شعب بانک سامان در تهران(. پایان
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